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Resumen

Este estudio realiza la relacion entre
burnout, estrés y engagement en una muestra de
teletrabajadores colombianos, enfocandose en la
influencia de los factores de riesgo psicosocial
sobre el bienestar laboral. En un contexto donde
el teletrabajo se ha consolidado como una
modalidad predominante, especialmente
después de la pandemia, es fundamental
entender como estas nuevas dinamicas afectan la
salud mental y el desempeiio laboral.

El estudio, basado en una muestra de 113
teletrabajadores de diversas industrias en
Colombia, empled instrumentos estandarizados
como el Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(COPSO0Q) para medir los factores psicosociales y
el Utrecht Work Engagement Scale (UWES) para
evaluar el engagement, ademas de escalas
especificas. para el agotamiento y el estrés. A
través de un enfoque cuantitativo correlacional,
se realizo un analisis estadistico exhaustivo de las
interrelaciones entre estas variables.

Los resultados revelan que un porcentaje
considerable de teletrabajadores experimentan
altos niveles de estrés y burnout, lo cual se asocia
negativamente con su engagement. El analisis de
regresion mostro que factores psicosociales como
las exigencias psicoldgicas, el control sobre el
trabajo y el apoyo social son predictores clave del

bienestar y la motivacion. El estudio destaca que
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la adecuada gestion de la carga de trabajo y el
fortalecimiento del apoyo social pueden reducir el
riesgo de burnout y aumentar el compromiso de

los empleados.

Palabras clave: Burnout, engagement,
estrés, teletrabajo, factores psicosociales.
Abstract

This article examines the relationship
between burnout, stress, and engagement in a
sample of Colombian teleworkers, focusing on the
influence of psychosocial risk factors on
workplace well-being. In a context where
teleworking has become a predominant mode,
especially following the pandemic, it is crucial to
understand how these dynamics affect workers'
mental health and job performance.

The study, based on a sample of 113
teleworkers from various industries in Colombia,
used standardized tools such as the Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) to
measure psychosocial factors and the Utrecht
Work Engagement Scale (UWES) to assess
engagement, along with specific scales for
burnout and stress. Through a correlational
quantitative approach, a comprehensive
statistical analysis was conducted to explore the

relationships between these variables.
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The findings reveal that a significant
percentage of teleworkers experience high levels
of stress and burnout, which negatively correlate
with engagement. Regression analysis showed
that psychosocial factors such as psychological
demands, job control, and social support are key

predictors of well-being and motivation. The study
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highlights that proper management of workload
and strengthening social support can reduce the
risk of burnout and increase employee

engagement.

Keywords: Burnout, engagement, stress,

telework, psychosocial factors.

INTRODUCCION

El cambio hacia el teletrabajo y el trabajo remoto, en particular durante y después de la pandemia de
COVID-19, ha transformado la dinamica laboral tradicional en Colombia. Ahora que la semana laboral
promedio se reducira a 42 horas en virtud de la Ley 2101 de 2021, muchos trabajadores realizan sus tareas
desde casa, y pueden compatibilizar sus responsabilidades profesionales y domésticas. Si bien el
teletrabajo, regulado por la Ley 1221 de 2008, ofrece beneficios como mayor flexibilidad y equilibrio entre
vida laboral y personal, también presenta nuevos desafios. El exceso de trabajo, los controles de salud
ocupacional insuficientes y los limites difusos entre la vida personal y profesional han surgido como
preocupaciones clave, en particular en lo que respecta a los riesgos psicosociales como el estrés, el
agotamiento y el compromiso.

Este articulo explora como los factores psicosociales impactan a una muestra teletrabajadores en
Colombia, con un interés en el estrés, el burnout y el engagement. Utilizando un disefio correlacional
cuantitativo, investiga la relacion entre estas variables y examina las diferencias basadas en caracteristicas
sociodemograficas. Los hallazgos enfatizan la importancia de desarrollar estrategias especificas para
abordar estos riesgos y mejorar el bienestar de los teletrabajadores en un entorno laboral en rapida

evolucion.

ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

El estudio del riesgo psicosocial y el estrés laboral se ha fundamentado en diversos modelos tedricos
que ayudan a comprender y gestionar las condiciones que pueden afectar la salud y el bienestar de los

trabajadores. Uno de los modelos mas destacados es el Modelo Demandas-Control-Apoyo propuesto por
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Karasek y Theorell (1986), que establece que el riesgo psicosocial se incrementa en contextos donde las
demandas laborales son altas, el control sobre el trabajo es bajo y el apoyo social es insuficiente. Este
modelo sugiere que el equilibrio entre demandas y recursos laborales es crucial para evitar el estrés y sus
consecuencias negativas (Karasek & Theorell, 1986). Asimismo, el Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa de Siegrist (1996) enfatiza que los trabajadores experimentan estrés cuando perciben un
desajuste entre el esfuerzo que invierten y las recompensas que reciben, como reconocimiento o
compensacion economica (Siegrist, 1996). Estos modelos subrayan la importancia de considerar tanto las
demandas laborales como el contexto social en la evaluacion de riesgos psicosociales en entornos
laborales.

En relacion con el burnout, el modelo de Maslach y Jackson (1981) ha sido fundamental para entender
este fendmeno. Propone tres dimensiones esenciales: el agotamiento emocional, la despersonalizacionyla
falta de realizacion personal. El agotamiento emocional se refiere a la sensacion de fatiga extrema,
resultante del estrés cronico, mientras que la despersonalizacion implica una actitud distante hacia los
demas. La falta de realizacion personal se relaciona con sentimientos de ineptitud y la percepcion de que el
trabajo carece de sentido. Estas dimensiones no solo representan sintomas del burnout, sino que estan
interconectadas, sugiriendo que el agotamiento emocional puede aumentar la probabilidad de
despersonalizacion y viceversa (Maslach & Jackson, 1981). El modelo de Maslach y Jackson ha sido
ampliamente utilizado en investigaciones sobre el burnout, resaltando su relevancia en el analisis del
bienestar laboral.

Por otro lado, el engagement, que se refiere al compromiso emocional y cognitivo del trabajador con
su labor, se ha estudiado a través de diferentes modelos tedricos. El enfoque de William Kahn (década de
1990) identifica tres necesidades psicoldgicas fundamentales para el engagement: competencia,
pertenencia y autonomia (Kahn, 1990). A su vez, el modelo Job Demands-Resources (JD-R) de Bakker y
Schaufeli postula que las demandas laborales pueden afectar negativamente el engagement, mientras que
los recursos laborales lo fomentan (Bakker & Schaufeli, 2008). Este modelo introduce dimensiones del
engagement como el vigor, la dedicacion y la absorcion, que son indicadores positivos del bienestar en el
trabajo y estan asociados con un mayor rendimiento y menor riesgo de burnout (Bakker & Schaufeli, 2008).
La comprension de estos modelos tedricos permite establecer una relacion entre el riesgo psicosocial, el
estrés laboral, el burnout y el engagement, lo que es esencial para abordar las condiciones de trabajo de los
teletrabajadores colombianos.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio sobre Burnout, Estrés y Engagement en teletrabajadores
colombianos sigue un enfoque cuantitativo, como lo sugieren Hernandez et al. (2014), priorizando la
medicidn objetiva y el analisis estadistico para establecer relaciones entre variables. Esta investigacion, de
tipo correlacional, busca explorar como ciertas caracteristicas personales y laborales estan relacionadas
con el bienestar psicosocial, sin recurrir a la manipulacion directa de las variables.

La muestra estuvo conformada por 113 teletrabajadores seleccionados a través de un método de
muestreo no probabilistico conocido como bola de nieve. Inicialmente, se contacté a participantes clave que
cumplian los criterios de inclusion (como tener al menos seis meses de experiencia en teletrabajo y una
jornada laboral de 20 horas 0 mas por semana) y se les solicité recomendar a otros posibles participantes
que también cumplieran con estos requisitos. Este método permiti6 ampliar la muestra de manera
progresiva y acceder a una poblacién dificil de abordar por medios convencionales.

La recoleccion de datos se realizd mediante cuestionarios digitales distribuidos a través de
plataformas seguras, garantizando la confidencialidad de la informacion suministrada. Para ello, se
emplearon instrumentos ampliamente reconocidos y validados: el cuestionario COPSOQ, utilizado para
evaluar factores psicosociales; el UWES, que mide el nivel de engagement; el CESQT, enfocado en el
sindrome de Burnout; y un cuestionario estandarizado para medir niveles de estrés. Antes de su aplicacion
general, se realizd una prueba piloto con 10 participantes para asegurar la claridad de los items y la
funcionalidad del formato.

Posteriormente, los datos fueron procesados y analizados mediante el software SPSS version 22. Se
llevaron a cabo analisis descriptivos para caracterizar la muestra, asi como analisis correlacionales para
identificar relaciones significativas entre variables. Finalmente, se realizaron analisis de regresion lineal
miltiple para evaluar el impacto de factores como las caracteristicas sociodemograficas y el tiempo
dedicado al teletrabajo sobre las variables dependientes del estudio. Este enfoque garantiza la solidez de
los hallazgos y su utilidad para futuras investigaciones.

RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacion se derivan de una exhaustiva investigacion realizada en el
marco de la tesis doctoral sobre el estrés, el engagement y el burnout en una muestra de 113
teletrabajadores colombianos. Este estudio busca contribuir al conocimiento en el campo de la psicologia

empresarial.
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La muestra se compone en un 69% de mujeres y un 31% de hombres. En cuanto al estado civil, el

43.4% son solteros, 27.4% casados, 19.5% en union libre, y el resto se distribuye entre divorciados,

separados y viudos. La mayoria vive en vivienda propia (40.7%) y desempeiia cargos profesionales (53.1%).

La frecuencia de teletrabajo varia, siendo mas comiin trabajar de 1 a 3 dias a la semana (51.3%).

Tabla 1.

Condiciones sociodemogrdficas de los participantes.

Variable n % Variable n %

Estado civil Tipo de Cargo

Casado 31 27.4 Aux. asist. administrativo o técnico 12 10.6

Divorciado 4 3.5 Jefatura - tiene personal a cargo 38 33.6

Separado 6 5.3 Operativo 3 2.7

Soltero 49 43.4 Profesional, técnico, tecnologo 60 53.1

Union libre 22 19.5 Dias a la semana que teletrabaja

Viudo 1 9 De 1 a 3 dias a la semana 58 51.3
Tipo de vivienda De 4 a 5 dias a la semana 30 26.5

Arriendo 36 31.9 Mas de 5 dias a la semana 25 22.1

Familiar 31 27.4

Propia 46 40.7

Variables Burnout, Estrés y Engagement

Los resultados indican niveles elevados de estrés (M = 29.21) y burnout (M = 1.58), en contraste con

un nivel medio de engagement (M = 3.98). La dimension de doble presencia fue mas pronunciada en mujeres

(M =5.97) que en hombres (M = 4.91), lo que sugiere una mayor carga percibida debido a la combinacion

de responsabilidades laborales y personales. Este hallazgo subraya la necesidad de implementar

estrategias especificas para abordar las desigualdades de género en contextos de teletrabajo.

En el engagement, los resultados muestran que las dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion se

ven influenciadas significativamente por factores psicosociales. Por ejemplo:

El vigor se explicé en un 29.4% por el control sobre el trabajo y las exigencias psicoldgicas, lo que

enfatiza la importancia de proporcionar autonomiay apoyo en la gestion de tareas.
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La dedicacion present6 el mayor porcentaje de variabilidad explicada (35.6%), destacando el impacto
positivo de un entorno de trabajo que favorezca el compromiso emocional y la identificacion con los objetivos
laborales.

En cuanto a la absorcion, el control sobre el trabajo explicd un 20.2%, lo que evidencia que la
capacidad de los teletrabajadores para concentrarse y sentirse inmersos en sus actividades depende en gran
medida de su percepcion de autonomia.

Estos resultados sugieren que una adecuada gestion de las demandas laborales y el fortalecimiento
de la autonomia no solo mejoran el engagement, sino que también mitigan los efectos negativos asociados

al estrésy al burnout.

Tabla 2
Burnout, estrés y engagement
Variable Media Nivel
Estrés 29.21 Muy alto
Burnout 1.58 Critico
Engagement 3.98 Medio

Los resultados del andlisis de regresion, presentados en la Tabla 3, revelan una correlacion
moderada (R = 0.514) entre los factores psicosociales y el engagement de los teletrabajadores
colombianos, con un coeficiente de determinacion (R2 = 0.264) que indica que aproximadamente el 26.4%
de la variabilidad en el engagement puede ser explicado por estas variables. El ajuste del modelo es sdlido,
como lo demuestra el R? ajustado (0.258) y un error estandar de 1.271, lo que sugiere precision en las
predicciones. La estadistica F (39.856) y el valor p (<0.001) refuerzan la significancia del modelo, indicando
que los factores psicosociales tienen un efecto notable en el engagement, lo que subraya la importancia de
gestionar estos elementos para mejorar el bienestar y reducir el riesgo de burnout en el contexto del

teletrabajo.

Tabla 3
Modelos de regresion
Modelo R R2 R2 ajustado Errorestandar F p
1 0.514 0.264 0.258 1.271 39.856 <0.001
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Estos resultados subrayan la importancia de gestionar los factores psicosociales en el teletrabajo
para mejorar el bienestar y reducir el riesgo de burnout. Los resultados indican que para mejorar el
engagement en teletrabajadores, es clave fomentar el control sobre el trabajo y gestionar adecuadamente
las exigencias psicologicas. Las dimensiones del engagement, como vigor, dedicacion y absorcion, se ven
significativamente influenciadas por estos factores. El vigor es explicado en un 29,4% por el control y las
exigencias psicologicas, mientras que la dedicacion tiene un ajuste mayor, con un 35,6% de variabilidad
explicada. En cuanto a la absorcion, el control sobre el trabajo explica un 20,2%. Estos hallazgos destacan
la importancia de crear entornos que promuevan la autonomia y regule las demandas psicoldgicas para

potenciar el compromiso laboral.

Tabla 4.
Resultados de los modelos de regresion multiple para el Engagement y sus dimensiones en

teletrabajadores colombianos

Predictor Varia Mod R R R  Eror Cambi CambioenF Sig. CambioenF

es ble elo cua cu estandar ode
depe dra adr dela cuadra
ndien do ad estimaci dode
te (] on R
aju
sta
do
Control Enga 1 b1 26 .25 1.271 264 39.856 .000
sobreel geme 4a 4 8
trabajo nt
Control  Vigor 2 54 29 .28 1.273 0.040 6.370 0.013
sobre el 2 4 1
trabajo,
Exigenci
as
psicologi
cas
Control Dedi 2 59 35 .34 1.354 .068 11.643 .001
sobreel cacié 7b 6 5
trabajo, n
Exigenci
as
psicolégi
cas
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Control  Absor 1 A4 20 .19 1.290 202 28.068 .000
sobreel cion 9a 2 5
trabajo

El analisis de regresion revela que el Apoyo social y el Liderazgo explican solo un 4.7% del burnout
en teletrabajadores, aunque el modelo es significativo (p =.021), lo que sugiere que otros factores podrian
influir en este fendmeno. En contraste, las Exigencias psicoldgicas y el Control sobre el trabajo mostraron
una mayor relacion con el bienestar laboral, explicando el 43.7% de la variabilidad en la ilusion por el
trabajo. El Control sobre el trabajo, por si solo, explico el 12,7% de la indolencia, destacando laimportancia
de la autonomia para reducir la apatia. Ademas, las Exigencias psicologicas y la Inseguridad sobre el futuro
se asociaron significativamente con el estrés, mientras que la Estima tuvo un efecto positivo menor. Estos
resultados sugieren la relevancia de gestionar las demandas psicoldgicas y promover la autonomia para

mejorar el bienestary reducir el burnout.

Tabla 5.
Resultados del modelo de regresion miiltiple para el Burnout y sus dimensiones en teletrabajadores
colombianos.
Predictore Variable Model R R R Error Cambio Cambi Sig.
S dependien o cuadrad cuadrad estandar de oenF Cambi
te 0 0 estimaci  cuadrad oenF
ajustad 6n odeR
0
Apoyo Burnout 1 218 .047 .039 528 047 5,521 .021
socialy a
liderazgo.
Control llusion por 2 ,661 .437 A27 .758 113 22.10 .000
sobre el el trabajo b 1
trabajo,
Exigencias
psicoldgic
as
Control Indolencia 1 356 .127 119 .804 127 16.13 .000
sobre el a 9
trabajo
Apoyo Culpa 1 387 .150 135 827 .042 5.447 .021
socialy b
liderazgo,
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Los hallazgos destacan la importancia de crear entornos laborales que promuevan el bienestar a través
de intervenciones focalizadas en:

Autonomia: Fomentar el control sobre el trabajo permite reducir la percepcion de indolencia y mejora
la capacidad de absorcion y dedicacion de los teletrabajadores.

Gestion de Exigencias: Regular las demandas psicologicas y ofrecer recursos adecuados para
afrontarlas es crucial para mitigar el estrés y el burnout.

Apoyo Social y Liderazgo: Aunque su impacto en el burnout fue limitado, un liderazgo positivo y un
entorno de apoyo pueden ser clave para reforzar el engagementy reducir las tensiones laborales.

Estos resultados constituyen una base solida para el disefio de politicas organizacionales que
promuevan el bienestary el desempeiio en contextos de teletrabajo, subrayando la importancia de abordar

los factores psicosociales como parte de una estrategia integral de gestion de talento humano.

DISCUSION

La discusion de este estudio se enriquece al considerar los hallazgos especificos sobre el impacto de
los factores psicosociales en el burnout, el estrés y el engagement de los teletrabajadores colombianos. Los
resultados confirman que el control sobre el trabajo y las exigencias psicoldgicas son determinantes clave
para mejorar el engagement, especialmente en sus dimensiones de vigor y dedicacion, donde la gestion
adecuada de estas variables puede explicar hasta un 35,6% de la variabilidad. Ademas, el control sobre el
trabajo también demostré ser significativo en la reduccion de la indolencia, lo que subraya la importancia
de la autonomia en el desempeno y bienestar de los teletrabajadores.

En cuanto al burnout, aunque el apoyo social y el liderazgo mostraron una capacidad limitada para
predecir su aparicion, es relevante destacar que las exigencias psicologicas y la inseguridad sobre el futuro
tuvieron un impacto significativo en el estrés. Este hallazgo es coherente con estudios previos que vinculan
la sobrecarga de trabajo y la incertidumbre con mayores niveles de estrés y agotamiento. Ademas, la
estimacion personal también influyé en el estrés, lo que indica que factores relacionados con la

autoevaluacion y el reconocimiento de los empleados juegan un papel en su bienestar psicologico.
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Estos hallazgos refuerzan la necesidad de que las organizaciones implementen politicas que no solo
ofrezcan mayor control sobre el trabajo, sino que también regulen adecuadamente las exigencias
psicologicas. Esto implica no solo la gestion de la carga de trabajo, sino también la provision de apoyo
emocional y la creacion de un entorno que promueva la resiliencia y la seguridad psicoldgica. Las empresas
deben centrarse en intervenciones que incluyan estrategias como la formacion en manejo del estrés, el
fomento de la autonomia y la clarificacion de los roles y expectativas para mitigar el burnout y mejorar el
engagement.

Aunque el estudio aporta conocimientos valiosos, una de sus limitaciones radica en el hecho de que
se centra Gnicamente en teletrabajadores colombianos, lo que podria limitar la aplicabilidad de los
resultados en otros contextos. Futuros estudios deben ampliar esta investigacion a diferentes poblaciones y
sectores, y evaluar intervenciones especificas para mejorar el bienestar y el compromiso en entornos de
teletrabajo. Ademas, seria interesante explorar mas a fondo como otros factores no contemplados en este

estudio, como el tipo de liderazgo o la cultura organizacional, pueden influir en estos resultados.

CONCLUSIONES

Este estudio proporciona evidencia empirica sobre la interaccion entre el estrés, el burnout y el
engagement en teletrabajadores colombianos, destacando el impacto de los factores psicosociales en su
bienestar y desempeiio. Los resultados muestran niveles criticos de estrés y burnout, con engagement
moderado, influenciados significativamente por variables como el control sobre el trabajo y las demandas
psicolégicas. En particular, el control sobre el trabajo se identifico como un factor clave en la promocion del
vigor y la dedicacion, dimensiones esenciales del engagement, mientras que las demandas psicoldgicas y
lainseguridad sobre el futuro se relacionaron directamente con el estrés.

Ademas, el estudio resalta que, aunque el apoyo social y el liderazgo tienen un efecto limitado en el
burnout, su rol no debe subestimarse en estrategias de intervencion integrales. Estas evidencias subrayan
la importancia de disefiar entornos laborales que promuevan la autonomia, regulen las demandas
psicoldgicas y fortalezcan el apoyo organizacional, elementos que podrian reducir significativamente el
burnouty potenciar el engagement.

Finalmente, se recomienda que investigaciones futuras amplien este analisis en distintos contextos
laborales y grupos demograficos, para identificar estrategias mas especificas y efectivas que mejoren el

bienestar y la productividad en el teletrabajo. Este enfoque podria contribuir a la implementacion de
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politicas organizacionales que no solo protejan la salud mental de los empleados, sino que también

incrementen su compromiso y rendimiento.
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