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RESUMEN
La educacion socioemocional se consolidé como un

componente estratégico para la calidad vy
sostenibilidad de la educacion superior virtual,
especialmente en contextos caracterizados por la
mediacion tecnoldgica, la asincronia comunicativa
y las crecientes demandas emocionales del
profesorado. En las universidades virtuales, la
docencia enfrentd desafios asociados a la
sobrecarga laboral, el aislamiento pedagogico y la
intensificacion del trabajo académico, mientras
que la formacion socioemocional docente fue
abordada de manera fragmentada y sin modelos
integrales claramente fundamentados. El objetivo
de este articulo fue disefiar y fundamentar
conceptualmente un modelo integral de educacion
socioemocional dirigido a docentes de
universidades virtuales. Metodoldgicamente, se
desarrollo un estudio de caracter tedrico-
propositivo, sustentado en el analisis documental y
la revision critica de literatura especializada sobre
educacion emocional, aprendizaje en entornos
virtuales, constructivismo social y autorregulacion
emocional, asi como en la sistematizacion de
marcos normativos contemporaneos. Como
resultado del proceso de integracién conceptual, se
estructur6 un modelo que articula dimensiones
emocionales, pedagogicas y tecnoldgicas
orientadas al fortalecimiento del desempeiio
docente en contextos digitales. Se concluyé que la
formulacion de modelos integrales de educacion
socioemocional constituye una base teoérica
necesaria para orientar politicas institucionales y
futuras investigaciones empiricas en universidades
virtuales.

Palabras clave: competencias socioemocionales;
educacion virtual; formacion docente.
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ABSTRACT

Social-emotional education was consolidated as a
strategic component for the quality and
sustainability of virtual higher education,
particularly in contexts characterized by
technological mediation, asynchronous
communication, and increasing emotional
demands on faculty. In virtual universities, teaching
practice faced challenges related to workload
intensification, pedagogical isolation, and the
emotional implications of digital instruction, while
faculty social-emotional training had been
addressed in a fragmented manner without
comprehensive theoretical models. The aim of this
article was to design and conceptually ground an
integral social-emotional education model for
faculty in virtual universities. Methodologically, the
study followed a theoretical-propositional
approach based on documentary analysis and
critical review of specialized literature on emotional
education, online learning, social constructivism,
and emotional self-regulation, as well as
contemporary educational regulations. As a result of
the conceptual integration process, an integral
model articulating emotional, pedagogical, and
technological dimensions was structured to
strengthen teaching performance in digital
environments. It was concluded that the
development of comprehensive social-emotional
education models provides a necessary theoretical
foundation for institutional policies and future
empirical research in virtual universities.

Keywords: social-emotional competencies; teacher
education; virtual education.
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INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa un proceso de transformacion estructural impulsado por la
virtualizacion de los procesos formativos, la expansion de las tecnologias digitales y la creciente
diversificacion de las trayectorias educativas. En este escenario, las universidades virtuales se consolidan
como actores centrales en la democratizacion del acceso al conocimiento; sin embargo, este avance también
plantea desafios complejos para la docencia universitaria, particularmente en relacion con las exigencias
emocionales, cognitivas y relacionales que impone la ensefianza mediada por tecnologias.

Diversos estudios advierten que la docencia en entornos virtuales se caracteriza por altos niveles de
carga laboral, asincronia, intensificacion del trabajo pedagogico, demandas constantes de
acompaiiamiento y una progresiva despersonalizacion del vinculo educativo. Estas condiciones inciden de
manera directa en el bienestar emocional del profesorado y en su capacidad para sostener procesos de
ensefanza-aprendizaje de calidad. A pesar de ello, la formacion docente en educacion superior contindia
privilegiando el desarrollo de competencias disciplinares y tecnopedagégicas, relegando la dimension
socioemocional a un plano secundario o implicito.

En este contexto, la educacion socioemocional (ESE) emerge como un campo estratégico para
comprendery fortalecer el rol docente en universidades virtuales. Desde los planteamientos de la educacion
emocional, se reconoce que las competencias socioemocionales —como la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia, las habilidades sociales y la toma de decisiones responsable— constituyen
elementos fundamentales para el desempeiio profesional, el bienestar personal y la construccion de
entornos educativos humanizados. No obstante, la literatura evidencia que, en el ambito de la educacion
superior virtual, persiste un vacio tedrico y metodolégico en torno a modelos integrales que orienten de
manera sistematica la formacion socioemocional del profesorado y articulen coherentemente dimensiones
emocionales, pedagégicas y tecnolégicas.

La pertinencia de abordar esta problematica se ve reforzada por los desarrollos normativos recientes
en el contexto latinoamericano, que reconocen la educacion socioemocional y la salud mental como
componentes esenciales de los sistemas educativos. Estas disposiciones subrayan la necesidad de avanzar
hacia enfoques formativos que integren el desarrollo emocional del profesorado como condicion para la
calidad educativa, la sostenibilidad institucional y el cuidado de las comunidades académicas.

Desde una perspectiva académica, resulta necesario articular los aportes de la educacion
emocional, las teorias del aprendizaje en entornos digitales y los enfoques contemporaneos sobre docencia
universitaria, con el fin de construir marcos conceptuales sélidos que orienten propuestas estructuradas para
la educacion superior virtual. En particular, se requiere avanzar en la formulacion de modelos integrales de
educacion socioemocional que reconozcan las especificidades de la docencia virtual, sin reducir la
experiencia educativa a una dimension exclusivamente técnica ni a aproximaciones fragmentadas del
desarrollo emocional.

En coherencia con lo anterior, el objetivo general de este articulo fue fundamentar y disefiar
conceptualmente un modelo integral de educacion socioemocional para docentes de universidades
virtuales, a partir de la revision critica de la literatura especializada y de los principales marcos conceptuales
del aprendizaje socioemocional en entornos mediados por tecnologias.

De manera especifica, el articulo se propuso:

a) analizar los aportes tedricos de la educacion emocional aplicados a la docencia universitaria
virtual;

b) identificar las competencias socioemocionales clave para el desempeiio docente en entornos
digitales;
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c) integrar enfoques pedagodgicos y psicologicos que sustentaran un modelo conceptual de
educacion socioemocional para universidades virtuales.

A partir de estos objetivos, la pregunta que orienté el desarrollo del articulo fue la siguiente: ¢ cuales
son los fundamentos tedricos y pedagogicos que permiten estructurar un modelo integral de educacion
socioemocional para docentes en universidades virtuales?

El estudio se desarrollé como una investigacion de caracter teérico-propositivo, basada en analisis
documental y revision conceptual, orientada a integrar referentes académicos y normativos para la
estructuracion de un modelo susceptible de validacion en investigaciones empiricas posteriores.

ESTADO DEL ARTE
Educacion socioemocional en universidades virtuales

La produccion cientifica sobre educacion socioemocional en educacion superior ha aumentado de
manera significativa en los Gltimos afos, particularmente a raiz de la expansion de la educacion virtual y del
impacto de la pandemia en los modelos educativos tradicionales (Hodges et al., 2020). Sin embargo, el
analisis de la literatura evidencia que la mayoria de los estudios se centran en el desarrollo socioemocional
del estudiantado, mientras que el profesorado universitario, especialmente en modalidad virtual, continiia
siendo un objeto de estudio secundario.

A nivel internacional, diversas investigaciones documentan la relacion entre competencias
socioemocionales docentes y variables como el bienestar profesional, la autoeficacia y la calidad del proceso
educativo. Collie y Martin (2017) muestran que los docentes con mayores niveles de competencia emocional
presentan mayor compromiso y menor desgaste laboral. De manera similar, Oberle y Schonert-Reichl (2016),
a partir de una revision sistematica, concluyen que los programas de educacion socioemocional dirigidos a
docentes mejoran el clima educativo y la gestion emocional del aula.

En el ambito especifico de la educacion virtual, estudios recientes advierten que la docencia
mediada por tecnologias incrementa las demandas emocionales asociadas a la comunicacion digital, la
gestion del tiempo y la presion por el rendimiento académico (Yin et al., 2020; Li & Chang, 2022). Estos
trabajos seiialan que la ausencia de formacién socioemocional estructurada puede derivar en agotamiento
emocional y disminucion del compromiso docente, especialmente en contextos de enseiianza en linea.

En América Latina, la literatura refleja un interés emergente por el bienestar emocional docente en
educacion superior, aunque con un predominio de enfoques descriptivos. Investigaciones como las de Arias
y Bernal (2020) y Garcia-Castro y Rodriguez-Moreno (2021) evidencian que las competencias emocionales
influyen en la gestion del estrés y en la percepcion de eficacia profesional durante la educacion remota, pero
sefalan la ausencia de modelos integrales de formacion socioemocional para el profesorado universitario.

En Colombia, los estudios sobre educacion socioemocional en universidades virtuales son atin
limitados y fragmentados. Si bien existen avances normativos recientes que promueven la formacion
socioemocional y la salud mental en el ambito educativo (Congreso de la Repiblica de Colombia, 2025), la
produccion académica orientada al diseiio de modelos especificos para docentes universitarios virtuales es
escasa. Esta brecha tedrica y metodoldgica limita la transferencia de politicas piblicas a practicas
institucionales concretas.

El estado del arte pone de manifiesto la necesidad de avanzar desde estudios descriptivos hacia
propuestas conceptuales y modelos integrales de educacion socioemocional dirigidos al profesorado en
entornos virtuales. Este vacio justifica el desarrollo de un modelo teérico fundamentado que articule
competencias emocionales, docencia digital y marcos normativos contemporaneos, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la calidad educativa en la educacion superior virtual.
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MARCO TEORICO
Educacion socioemocional: fundamentos conceptuales

La educacion socioemocional (ESE) se define como un proceso educativo sistematico orientado al
desarrollo de competencias emocionales que permiten a las personas comprender, expresar y regular
adecuadamente sus emociones, establecer relaciones interpersonales positivas y tomar decisiones
responsables en distintos contextos de la vida (Bisquerra, 2003; Bisquerra & Pérez-Escoda, 2021). Desde
esta perspectiva, la ESE no se concibe como una intervencion puntual, sino como una dimension estructural
del desarrollo humano y del proceso educativo.

Bisquerra (2009, 2019) plantea que la educacion emocional responde a una necesidad social
emergente, derivada de contextos educativos cada vez mas complejos, marcados por la incertidumbre, la
sobrecarga cognitiva y las demandas emocionales crecientes. En el ambito educativo, estas competencias
se asocian con mayores niveles de bienestar, adaptacion profesional y calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

En educacion superior, la ESE adquiere particular relevancia debido a que docentes y estudiantes
enfrentan exigencias académicas, laborales y emocionales simultaneas. Investigaciones previas sefialan que
el desarrollo de competencias emocionales en el profesorado se relaciona con una mejor gestion del estrés,
mayor satisfaccion laboral y climas pedagégicos mas favorables (Cabello, Ruiz-Aranda & Fernandez-
Berrocal, 2010; Oberle & Schonert-Reichl, 2016).

Educacion socioemocional en entomos virtuales

La educacién virtual introduce transformaciones sustantivas en las dinamicas pedagégicas,
comunicativas y emocionales del proceso educativo. Hodges et al. (2020) advierten que la enseianza
mediada por tecnologias digitales modifica las formas de interaccion, incrementa la carga cognitiva y exige
mayores niveles de autorregulacion emocional tanto en docentes como en estudiantes.

En contextos virtuales, la ausencia de contacto presencial, la asincronia comunicativa y la
centralidad de la interaccion escrita demandan habilidades socioemocionales especificas, como la empatia
digital, la comunicacion emocionalmente sensible y la gestion del aislamiento pedagagico (Salovey & Mayer,
1990; Goleman, 1995). Estas condiciones hacen visible que la competencia tecnoldgica, por si sola, resulta
insuficiente para garantizar procesos educativos de calidad.

Estudios recientes en educacion superior virtual evidencian que las dificultades emocionales del
profesorado pueden afectar la motivacion, la interaccion con los estudiantes y la percepcion de eficacia
docente (Yin et al., 2020; Li & Chang, 2022). En consecuencia, la educacidn socioemocional se configura
como un eje transversal para la sostenibilidad humana de la educacion virtual.

Constructivismo social y dimensién socioemocional del aprendizaje

Desde el constructivismo social, el aprendizaje se entiende como un proceso de construccion activa
de significados mediado por la interaccion social y el lenguaje (Vygotsky, 1978). Este enfoque reconoce que
los procesos cognitivos estan profundamente entrelazados con las dimensiones emocionales y sociales del
sujeto.

En entornos virtuales, la interaccion pedagogica no desaparece, sino que se reconfigura a través de
mediaciones tecnoldgicas. Li y Chang (2022) seialan que la calidad del aprendizaje en linea depende en
gran medida de la capacidad del docente para generar climas emocionales seguros, promover la
participacion y sostener vinculos pedagégicos significativos en espacios digitales.

Desde esta perspectiva, la competencia socioemocional del docente actiia como mediadora del
aprendizaje, facilitando la construccion colectiva del conocimiento y reduciendo los efectos del
distanciamiento fisico caracteristico de la virtualidad. La educacion socioemocional, por tanto, se articula
directamente con los principios del constructivismo social en contextos digitales.
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Aprendizaje autodirigido y autorregulacién emocional

El aprendizaje autodirigido, propuesto por Knowles (1984), sitia al adulto como responsable de
diagnosticar sus necesidades de aprendizaje, establecer metas, seleccionar estrategias y evaluar sus
resultados. Este enfoque resulta especialmente pertinente en la educacion superior virtual, donde la
autonomia del estudiante es una condicion estructural del modelo educativo.

Sin embargo, investigaciones posteriores subrayan que la autodireccion del aprendizaje requiere
competencias emocionales que permitan sostener la motivacion, gestionar la frustracion y perseverar ante
las dificultades (Bandura, 1997; Zimmerman, 2000). La autorregulacion emocional se convierte asi en un
componente indispensable del aprendizaje autonomo.

En educacion virtual, Jiménez et al. (2023) evidencian que la capacidad de los docentes para
modelar estrategias de autorregulacion emocional influye positivamente en la persistencia académicay en
la calidad del acompanamiento pedagégico. De este modo, la educacion socioemocional no solo fortalece
el bienestar docente, sino que incide indirectamente en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Modelos contemporaneos de educacion socioemocional

Los modelos actuales de educacion socioemocional coinciden en reconocer un conjunto de
competencias basicas que articulan el desarrollo emocional con el aprendizaje. El modelo de CASEL (2020)
identifica cinco competencias centrales: autoconciencia, autorregulacion, conciencia social, habilidades de
relacion y toma de decisiones responsable.

De manera complementaria, el enfoque de educacion emocional de Bisquerra (2009, 2019)
propone una organizacion de competencias que integra la dimensién emocional, social y ética del desarrollo
humano. Ambos modelos han sido ampliamente utilizados como referentes teéricos para el disefio de
programas educativos en distintos niveles formativos.

En el contexto de la educacion superior virtual, estos modelos ofrecen una base conceptual sélida
para el disefio de propuestas formativas dirigidas al profesorado, permitiendo articular la dimension
pedagogica, tecnoldgica y socioemocional del ejercicio docente. La integracion de estos enfoques posibilita
avanzar hacia una educacion virtual mas humana, consciente del papel central de las emociones en el
aprendizaje.

METODOLOGIA

El articulo se desarrollé6 como un estudio de caracter tedrico-propositivo, orientado al diseio y
fundamentacion conceptual de un modelo integral de educacion socioemocional para docentes de
universidades virtuales. Metodologicamente, se adopté un enfoque cualitativo de analisis documental y
revision critica de literatura especializada.

La construccion del modelo se realizd mediante un proceso sistematico de revision, categorizacion y
articulacion de referentes tedricos contemporaneos sobre educacion socioemocional, aprendizaje en
entornos virtuales, constructivismo social y autorregulacion emocional. Asimismo, se incorporaron
desarrollos normativos recientes relacionados con la educacion socioemocional y la salud mental en el
ambito educativo.

El procedimiento metodolégico comprendio tres fases:

a) identificacion y sistematizacion de categorias conceptuales centrales;

b) analisis comparativo de modelos contemporaneos de educacion socioemocional;

c) integracion conceptual para la estructuracion del modelo integral propuesto.

Este disefio no implicé aplicacion empirica ni analisis estadistico de datos, sino la formulacion
tedrica de un modelo susceptible de validacion en investigaciones posteriores.
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RESULTADOS

A partir del analisis sistematico de la literatura especializada y de la integracion de referentes
conceptuales provenientes de la educacion emocional, el aprendizaje en entornos virtuales y el
constructivismo social, se estructuré un modelo integral de educacion socioemocional orientado a docentes
de universidades virtuales. Este modelo no se presenta como resultado de validacion empirica, sino como
una propuesta conceptual fundamentada tedricamente y susceptible de evaluacion en investigaciones
posteriores.

El proceso de estructuracion permitié identificar tres dimensiones articuladas entre si: dimension
socioemocional, dimension pedagdgica y dimension tecnolégica, derivadas directamente de los marcos
conceptuales revisados en el apartado teorico.

La dimension socioemocional integra competencias como la autoconciencia, la autorregulacion
emocional, la resiliencia, la empatia y las habilidades relacionales. Estas competencias se consideran
fundamentales para el bienestar docente y la sostenibilidad emocional en entornos virtuales caracterizados
por la asincronia comunicativa, la sobrecarga cognitiva y la mediacion tecnolégica constante.

La dimension pedagdgica articula la competencia socioemocional con la mediacion didactica, la
generacion de climas emocionales seguros, la comunicacion empatica y el acompaiamiento académico
sensible a las necesidades del estudiantado. Desde esta perspectiva, la competencia emocional del docente
se proyecta en la calidad de la interaccidn educativa y en la configuracion de entornos de aprendizaje mas
humanizados.

La dimensidn tecnoldgica reconoce que la docencia virtual exige no solo habilidades técnicas, sino
también una gestion emocional adecuada frente a la presion tecnoldgica, la adaptacion permanente a
plataformas digitales y la mediacién comunicativa en espacios no presenciales. Esta dimension vincula la
competencia digital con la autorregulacion emocional y la empatia digital, integrando aspectos técnicos y
socioemocionales del ejercicio docente.

La articulacion de estas tres dimensiones configura un modelo sistémico en el que la educacion
socioemocional se concibe como un eje transversal del ejercicio docente virtual. El modelo propuesto plantea
que el fortalecimiento equilibrado de dichas dimensiones se orienta a favorecer una practica pedagogica
mas coherente con las demandas emocionales, pedagdgicas y tecnoldgicas de la educacion superior digital.

En consecuencia, el modelo se presenta como una herramienta conceptual orientadora para
instituciones de educacion superior virtual interesadas en diseiar politicas de formacion docente y
programas de bienestar académico. Asimismo, constituye una base estructural para estudios empiricos
futuros que busquen analizar su aplicabilidad, pertinencia y alcance en distintos contextos universitarios
virtuales.

DISCUSION

La estructuracion del modelo integral se fundamenta directamente en los referentes conceptuales
desarrollados en el marco tedrico. La inclusion de la dimension socioemocional retoma los planteamientos
de la educacion emocional y los modelos contemporaneos de competencias socioemocionales, que
destacan la autoconciencia, la autorregulacion y la empatia como ejes centrales del desempeiio profesional.
En este sentido, el modelo sistematiza estos aportes y los contextualiza especificamente en la docencia
universitaria virtual.

La dimension pedagogica deriva de los enfoques constructivistas y de las investigaciones sobre
interaccion educativa en entornos digitales, que subrayan la importancia del clima emocional y de la
comunicacion empatica en la construccion del aprendizaje. Al integrar esta dimension, el modelo reconoce
que la competencia socioemocional no se restringe al ambito individual del docente, sino que se proyecta en
la calidad del vinculo pedagégico y en la experiencia formativa del estudiantado.
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Por su parte, la dimension tecnoldgica se fundamenta en la literatura sobre educacion virtual, que
sefala la necesidad de articular habilidades técnicas con procesos de autorregulacion emocional frente a la
sobrecarga digital y la presion tecnoldgica. Esta integracion permite superar aproximaciones fragmentadas
que separan lo tecnoldgico de lo emocional, proponiendo una vision sistémica del ejercicio docente en
modalidad virtual.

Desde esta articulacion, el modelo integral no se presenta como validacion empirica de relaciones
causales, sino como una estructura conceptual que organiza coherentemente los aportes tedricos revisados.
Su principal contribucion radica en integrar dimensiones que habitualmente se abordan de manera aislada,
ofreciendo una arquitectura conceptual unificada para la formacion socioemocional del profesorado
universitario virtual.

En consecuencia, la discusion no se orienta a demostrar efectos medidos, sino a destacar la
pertinencia conceptual del modelo en relacion con los debates contemporaneos sobre humanizacion de la
educacion digital y bienestar docente. El modelo abre una linea de investigacion orientada a evaluar su
implementacion y a analizar su alcance en distintos contextos institucionales, reconociendo la necesidad de
estudios empiricos posteriores que examinen su aplicabilidad y adaptabilidad.

CONCLUSIONES

La educacion socioemocional se configura como un eje estratégico para la docencia en
universidades virtuales, en la medida en que integra dimensiones emocionales, pedagdgicas y tecnoldgicas
necesarias para el ejercicio profesional en entornos mediados por tecnologias. El articulo aporta una
fundamentacion conceptual sistematizada que articula referentes de la educacion emocional, el aprendizaje
digital y el constructivismo social, permitiendo estructurar un modelo integral orientado al fortalecimiento
del desempeiio docente virtual.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio contribuye con un disefo tedrico-propositivo que
organiza categorias conceptuales y marcos normativos en una arquitectura coherente y replicable,
susceptible de adaptacion institucional y evaluacion empirica futura. El modelo no se presenta como
validacion aplicada, sino como una herramienta orientadora para la formulacion de politicas de formacion
docente y programas de bienestar académico en educacion superior virtual.

En este sentido, el principal aporte del trabajo radica en ofrecer una estructura conceptual integrada
que supera aproximaciones fragmentadas a la formacion socioemocional docente y establece bases para
investigaciones posteriores orientadas a analizar su implementacion, pertinencia y alcance en distintos
contextos universitarios virtuales.
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