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RESUMEN

La permanencia estudiantil en la educacion
superior constituye uno de los principales
desafios del sistema educativo colombiano,
particularmente en un contexto de
transformacion digital y consolidacion de
modalidades hibridas. Aunque la educacion
hibrida se presenta como una estrategia
orientada a ampliar el acceso y flexibilizar las
trayectorias académicas, su relacion con la
continuidad formativa requiere analisis
sistematicos que integren  variables
perceptuales del estudiantado. El presente
articulo se deriva de una investigacion en curso
cuyo objetivo es analizar la relacion entre la
satisfaccion estudiantii con el modelo
educativo hibrido y la intencion de
permanencia en la educacion superior, a partir
de un estudio de caso desarrollado en una
universidad publica colombiana. El estudio
adopta un enfoque cuantitativo con diseno
descriptivo-correlacional. Como resultado del
disefio metodoldgico, se estructuré un modelo
analitico que articula educacion hibrida,
satisfaccion estudiantii e intencion de
permanencia, asi como un instrumento tipo
Likert organizado en dimensiones relacionadas
con la organizacion académica, el
acompanamiento docente, las condiciones
tecnolodgicas y la disposicion de continuidad
formativa. Dado que la fase empirica se
encuentra en desarrollo, el articulo presenta los
fundamentos tedricos y metodoldgicos del
estudio, asi como una discusion analitica del
modelo propuesto. El trabajo aporta un marco
conceptual y metodoldgico replicable para el
analisis de la permanencia estudiantil en
contextos de educacion hibrida en Colombia.
Palabras clave: Permanencia Estudiantil,
Educacion Hibrida, Satisfaccion Estudiantil,
Educacion Superior, Colombia.
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ABSTRACT

Student retention in higher education
represents one of the main challenges for the
Colombian educational system, particularlyin a
context marked by digital transformation and
the consolidation of hybrid learning modalities.
Although hybrid education has emerged as a
strategy aimed at expanding access and
increasing flexibility in academic pathways, its
relationship with academic continuity requires
systematic analysis that integrates students’
perceptual variables.

This article derives from an ongoing research
project whose objective is to analyze the
relationship between student satisfaction with
the hybrid educational model and the intention
to persist in higher education, based on a case
study conducted at a Colombian public
university. The study adopts a quantitative
approach with a descriptive-correlational
design. As a result of the methodological
design, an analytical model was structured
integrating  hybrid education, student
satisfaction, and intention of persistence,
together with a Likert-type instrument
organized into dimensions related to academic
organization, teaching support, technological
conditions, and disposition toward academic
continuity. Since the empirical phase is
currently in progress, the article presents the
theoretical and methodological foundations of
the study, as well as an analytical discussion of
the proposed model. The study provides a
conceptual and methodological framework that
can be replicated for the analysis of student
retention in hybrid education contexts in
Colombia.

Keywords:  Student  Retention,  Hybrid
Education, Higher Education, Student
Satisfaction, Academic Persistence, Colombia.
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INTRODUCCION

La permanencia estudiantil en la educacion superior se ha constituido en uno de los
principales desafios para los sistemas educativos latinoamericanos y, de manera particular, para el
contexto colombiano. A pesar de los avances normativos y de politica piblica orientados a la
ampliacion de la cobertura y al fortalecimiento del acceso, los indices de desercion universitaria
contindan siendo significativos, especialmente durante los primeros periodos académicos. Esta
situacion impacta no solo las trayectorias formativas de los estudiantes, sino también la eficiencia
institucional, la inversion piblica y la equidad social.

En Colombia, la desercion en la educacion superior ha sido reconocida como un fenémeno
estructural asociado a factores académicos, socioeconomicos e institucionales. En este escenario,
la permanencia estudiantil se posiciona como un indicador relevante de calidad educativa y
sostenibilidad del sistema.

Como respuesta a estos desafios, el sistema de educacion superior colombiano ha
experimentado un proceso de transformacion digital que ha derivado en la consolidacion de
modalidades educativas mediadas por tecnologias. En particular, la educacion hibrida ha emergido
como una estrategia orientada a ampliar el acceso y flexibilizar las trayectorias formativas, mediante
la articulacion de actividades presenciales y virtuales en entornos sincrénicos y asincrénicos.

No obstante, la implementacion de modelos hibridos también ha evidenciado tensiones
relacionadas con la experiencia educativa y la continuidad académica. Si bien la hibridez ofrece
oportunidades para facilitar el acceso, plantea exigencias en términos de autonomia,
autorregulacion del aprendizaje y competencias digitales, aspectos que pueden incidir en la
decision de permanencia si no se acompaiian de estrategias institucionales adecuadas.

La literatura especializada ha sefalado que la satisfaccion estudiantil con el modelo
educativo constituye un factor relevante en la decision de permanencia. Sin embargo, en el contexto
colombiano persisten vacios investigativos en torno a la relacion entre la percepcion del modelo
hibrido y la intencion de continuar los estudios, especialmente desde aproximaciones empiricas
sistematicas.

En este marco, el presente articulo se deriva de una investigacion en curso cuyo objetivo es
analizar la relacion entre la satisfaccion estudiantil con el modelo educativo hibrido y la intencion
de permanencia en la educacion superior, a partir de un estudio de caso desarrollado en una
universidad puiblica colombiana. Por razones éticas y de confidencialidad institucional, la identidad
de la universidad se reserva. El trabajo adopta un enfoque cuantitativo con diseno descriptivo-
correlacional y presenta los fundamentos tedricos, contextuales y metodoldgicos que orientan el
estudio. Dado que la investigacion se encuentra en fase de aplicacion empirica, el articulo no
expone resultados concluyentes, sino que delimita el marco analitico y metodolégico que sustenta
el andlisis de la permanencia estudiantil en contextos de educacion hibrida en Colombia.

ESTADO DEL ARTE

La permanencia estudiantil en la educacion superior ha sido abordada en Colombia desde
una perspectiva diagndstica y preventiva, especialmente a partir del fortalecimiento de sistemas de
seguimiento como SPADIES y de documentos orientados a comprender determinantes del
abandono (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2009; MEN, 2022; MEN, 2025). Estos analisis
han mostrado que la desercion temprana se asocia de manera recurrente con condiciones
socioecondmicas, exigencias de vinculacion laboral, dificultades de adaptacion al entorno
universitario y desempeiio académico insuficiente, lo cual ha impulsado estrategias institucionales
centradas en retencion temprana y acompainamiento académico.
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En el ambito latinoamericano, la desercion ha sido caracterizada como un fendmeno
multicausal que integra factores individuales, institucionales y contextuales, con especial
incidencia en poblaciones con trayectorias educativas discontinuas o condiciones de vulnerabilidad
(Donoso & Schiefelbein, 2007). Estudios empiricos recientes también han seiialado la relevancia
de factores percibidos por el estudiantado —como apoyo institucional y experiencia académica— en
la continuidad formativa, destacando la necesidad de incorporar mediciones sistematicas de estas
dimensiones para fortalecer la prevencion del abandono (Otero Escobar, 2021; Pat-Lopez et al.,
2025; Poveda Velasco, 2019).

De manera paralela, la expansion de modalidades mediadas por tecnologias ha
reconfigurado los debates sobre permanencia. Revisiones recientes sobre desercion en educacion
en linea han evidenciado que, ademas de las condiciones socioecondmicas, influyen factores
asociados a la experiencia académica digital, la interaccion pedagégica, el acompanamiento
docente y las condiciones tecnologicas disponibles (Grau-Valldosera et al., 2024). En el contexto
pospandemia, la literatura ha destacado desafios persistentes en educacion hibrida vinculados con
brechas de acceso, adaptacion pedagogica y sostenibilidad institucional del modelo (Herreo-
Munera et al., 2024; OECD, 2020).

Respecto a la educacion hibrida, los estudios describen su potencial para ampliar el acceso
y flexibilizar trayectorias formativas, aunque advierten que sus resultados dependen del disefo
pedagogico y del soporte institucional (Engel & Coll, 2022; Mendiburu Rojas et al., 2022).
Investigaciones recientes reportan impactos diferenciados en el aprendizaje y la adaptacion
estudiantil, con énfasis en variables como acompanamiento docente, claridad organizativa,
mediacion tecnoldgica y competencias digitales (Arroyave Herrera & Torres Rosas, 2023;
Fernandez-Cando et al., 2024; Murillo Sevillano et al., 2023; Rodriguez Caballero et al., 2024). En
América Latina, algunos trabajos también evidencian que el aprendizaje hibrido puede asociarse
con mejoras en el rendimiento o en la gestion del tiempo, aunque estas relaciones no son
homogéneas y dependen de condiciones institucionales y disciplinares (Cobos Reina & Ledesma
Silva, 2024; Salazar et al., 2024; LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y
Humanidades, 2025; Pillajo Pila et al., 2025).

En Colombia, el debate sobre permanencia en escenarios de hibridez se ha incrementado,
pero persisten vacios empiricos especificos. En particular, aunque la literatura reconoce la
relevancia de la experiencia educativa y de la percepcion del estudiantado como factores asociados
ala continuidad, son aiin limitados los estudios que articulen de forma explicita la educacion hibrida
con variables actitudinales y perceptuales medidas sistematicamente, tales como la satisfaccion
con el modelo y la intencién de permanencia. En este marco, resulta pertinente desarrollar
investigaciones que integren estas dimensiones mediante instrumentos estructurados, con el fin de
aportar evidencia contextualizada (til para estrategias institucionales de retencion temprana y
mejora de la experiencia educativa.

MARCO TEGRICO

La permanencia estudiantil en la educacion superior se concibe como un proceso dindmico
y longitudinal que se configura a lo largo de la trayectoria académica del estudiante. Mas que un
evento puntual, la decision de continuar o abandonar los estudios responde a una evaluacion
progresiva de la experiencia educativa, de las condiciones institucionales y de las expectativas
personales frente a la formacion profesional.

Los modelos clasicos de analisis de la desercion universitaria han aportado marcos
interpretativos fundamentales para comprender este fenémeno. EI modelo de integracion
académica y social plantea que la continuidad en la educacion superior depende del grado en que

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CC BY-NC-SA 4.0


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 4. No. 1
ISSN:2992-7978

159, 88

ari, e

el estudiante logra articular sus metas personales con las dinamicas institucionales y académicas
(Tinto, 1993, 2012). En esta perspectiva, la permanencia no se reduce al rendimiento académico,
sino que involucra la interaccion entre compromiso individual e integracion institucional.

De manera complementaria, el enfoque actitudinal destaca la relevancia de variables
perceptuales y de satisfaccion en la intencion de permanencia. Desde este modelo, la continuidad
académica se relaciona con las evaluaciones que el estudiante realiza sobre su experiencia
educativa y sobre el apoyo institucional recibido (Bean, 1980; Bean & Metzner, 1985). Este enfoque
resulta especialmente pertinente para contextos donde la experiencia formativa se encuentra
mediada por tecnologias y requiere mayores niveles de autonomia.

La educacion hibrida se define como un modelo pedagdgico que integra de manera
intencional actividades presencialesy virtuales, combinando espacios sincronicos y asincronicos en
una estructura curricular articulada (Garrison & Vaughan, 2008; Engel & Coll, 2022). A diferencia
de la simple alternancia entre modalidades, la hibridez implica un disefio didactico coherente que
articula contenidos, interaccion y evaluacion en entornos diversos.

En el contexto colombiano, la consolidacion de modalidades hibridas se vincula con
procesos de transformacion digital y ampliacién de cobertura, orientados a atender poblaciones con
limitaciones territoriales o laborales. No obstante, la implementacion de este modelo exige
condiciones institucionales especificas, tales como infraestructura tecnologica adecuada,
formacion docente y estrategias de acompainamiento académico.

Desde una perspectiva analitica, la educacion hibrida no puede entenderse (inicamente
como mediacion tecnolédgica, sino como una configuracion pedagogica que incide en la experiencia
formativa del estudiante. En consecuencia, su relacion con la permanencia debe analizarse
considerando tanto dimensiones estructurales como variables perceptuales vinculadas a la
satisfaccion y al compromiso académico.

La satisfaccion estudiantil constituye una variable actitudinal que refleja la evaluacion
subjetiva que el estudiante realiza sobre su experiencia educativa. En el marco del enfoque de Bean
(1980), la satisfaccion actiia como un antecedente relevante de la intencion de permanencia, en la
medida en que influye en la disposicion a continuar el proceso formativo bajo determinadas
condiciones institucionales.

La intencion de permanencia, por su parte, se entiende como la manifestacion anticipada
de la decision de continuidad académica. Diversos estudios han seiialado que esta intencion puede
funcionar como indicador temprano del riesgo de desercion, dado que antecede a la materializacion
del abandono y permite identificar escenarios de vulnerabilidad académica.

En escenarios de educacion hibrida, la satisfaccion estudiantil puede verse influenciada por
factores como la organizacion académica, la coherencia entre actividades presenciales y virtuales,
la calidad del acompainamiento docente y la accesibilidad tecnolégica. La articulacién entre estas
dimensiones configura un marco analitico pertinente para examinar la relacion entre experiencia
educativa e intencion de permanencia en contextos institucionales especificos.

METODOLOGIA
Diseiio de investigacion

El estudio adopta un enfoque cuantitativo con diseio descriptivo-correlacional y corte
transversal, orientado a analizar la relacion entre la satisfaccion estudiantil con el modelo educativo
hibrido y la intencion de permanencia en la educacion superior. La investigacion se desarrolla como
estudio de caso institucional en una universidad piblica colombiana que implementa programas
académicos en modalidad hibrida. Por razones éticas y de confidencialidad, la identidad
institucional se reserva.
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Dado que la investigacion se encuentra en curso, el presente articulo expone el disefio
metodolégico que orienta la fase empirica del estudio, sin presentar aiin resultados derivados de la
aplicacion del instrumento.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de analisis corresponde a estudiantes matriculados en programas
académicos bajo modalidad hibrida en la institucion seleccionada. La aplicacion del instrumento
se proyecta sobre estudiantes activos durante el periodo académico en que se desarrolla la fase
empirica. La muestra sera de tipo no probabilistico por conveniencia, conformada por estudiantes
activos en modalidad hibrida durante el periodo académico de aplicacion del instrumento. Los
criterios de inclusion consideran matricula vigente y participacion voluntaria mediante
consentimiento informado.

Instrumento

La recoleccion de informacion se realiza mediante una encuesta estructurada tipo Likert
disenada para medir variables perceptuales relacionadas con la experiencia educativa y la
disposicion de continuidad formativa. El instrumento se organiza en cuatro dimensiones analiticas:
Organizacion académica del modelo hibrido.

Acompaiamiento docente.

Condiciones tecnoldgicas y de acceso.
Intencién de permanencia académica.

Cada dimension integra items formulados en escala ordinal que permiten identificar niveles
de acuerdo o desacuerdo frente a afirmaciones asociadas a la experiencia formativa en modalidad
hibrida.

El instrumento sera sometido a revision por juicio de expertos en educacion superior y
metodologia cuantitativa con el fin de garantizar validez de contenido. Se proyecta la realizacion de
una prueba piloto para evaluar consistencia interna antes de su aplicacion definitiva.

Analisis de datos

El analisis estadistico contemplara medidas descriptivas para la caracterizacion de las
variables, asi como coeficientes de correlacion orientados a examinar la asociacion entre
satisfaccion estudiantil e intencion de permanencia, sin establecer inferencias causales definitivas.

RESULTADOS

En el marco del diseiio metodolégico desarrollado, los resultados parciales se circunscriben
a la estructuracion del modelo analitico y del instrumento de medicion la estructuracion del modelo
analitico y al disefio del instrumento de medicion orientado a evaluar la relacidn entre satisfaccion
estudiantil e intencion de permanencia en contextos de educacion hibrida.

El modelo propuesto articula tres ejes centrales: educacion hibrida, satisfaccion estudiantil
e intencion de permanencia académica. Estas dimensiones se operacionalizan en variables
observables distribuidas en cuatro componentes: organizacion académica, acompaiiamiento
docente, condiciones tecnoldgicas y disposicion de continuidad formativa.

La construccion del instrumento tipo Likert permitié definir indicadores especificos para
cada dimension, garantizando coherencia conceptual entre los referentes tedricos y la medicion
empirica proyectada. Este resultado metodoldgico constituye un avance en la sistematizacion de
variables perceptuales vinculadas a la permanencia estudiantii en escenarios hibridos,
particularmente en el contexto colombiano.

Dado que la fase de aplicacion empirica se encuentra en desarrollo, los resultados
presentados se circunscriben al disefio y estructuracion del modelo analitico y del instrumento de
medicion.
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DISCUSION

La estructuracion del modelo analitico permite comprender la permanencia estudiantil
como un fenémeno que, en contextos de educacion hibrida, no depende exclusivamente de factores
académicos tradicionales, sino también de variables perceptuales y contextuales asociadas a la
experiencia educativa mediada por tecnologias.

La articulacion entre satisfaccion estudiantil e intencion de permanencia se sustenta en
enfoques actitudinales que reconocen el papel de las evaluaciones subjetivas en la toma de
decisiones académicas. En este sentido, el modelo propuesto ofrece una herramienta conceptual
para examinar como la percepcion del acompanamiento docente, la organizacion del modelo
hibrido y las condiciones tecnoldgicas pueden incidir en la disposicion de continuidad formativa.

Desde una perspectiva institucional, este enfoque contribuye a ampliar el analisis de la
permanencia mas alla de indicadores administrativos, incorporando dimensiones relacionadas con
la experiencia educativa y el compromiso académico. En el contexto colombiano, donde la
educacion hibrida se consolida como alternativa estratégica de ampliacion de cobertura, resulta
pertinente disponer de marcos analiticos que permitan evaluar su incidencia en la continuidad
estudiantil.

La discusion presentada no deriva de resultados estadisticos concluyentes, sino del analisis
conceptual del modelo propuesto y de su coherencia con los referentes tedricos revisados, lo cual
constituye un aporte preliminar para futuras aplicaciones empiricas.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitio estructurar un modelo analitico orientado a examinar la
relacion entre educacion hibrida, satisfaccion estudiantil e intencion de permanencia en el contexto
de la educacion superior colombiana. Como resultado del disefio metodolégico desarrollado, se
consolidd un instrumento de medicion que articula dimensiones asociadas a la organizacion
académica, el acompaiamiento docente, las condiciones tecnoldgicas y la disposicion de
continuidad formativa.

Aunque la fase empirica del estudio se encuentra en desarrollo, el articulo aporta un marco
conceptual y metodoldgico que contribuye a la sistematizacion del andlisis de variables
perceptuales vinculadas a la permanencia estudiantil. Este enfoque permite ampliar la comprension
del fendmeno mas alla de indicadores administrativos de desercion, incorporando dimensiones
relacionadas con la experiencia educativa en escenarios de educacion hibrida.

Desde una perspectiva institucional, el modelo propuesto ofrece una base analitica
replicable para futuras investigaciones empiricas orientadas a evaluar la incidencia de la hibridez
en la continuidad académica. En el contexto colombiano, donde la educacion hibrida se consolida
como estrategia de ampliacion de cobertura, contar con herramientas conceptuales y
metodolégicas para analizar su impacto en la permanencia resulta particularmente pertinente.

En este sentido, el estudio constituye un aporte preliminar que sienta las bases para la generacion
de evidencia empirica futura, orientada a fortalecer estrategias institucionales de retencion
tempranay mejora de la experiencia formativa en modalidades hibridas.
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