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RESUMEN

Los factores de riesgo psicosocial han sido
identificados como elementos que inciden en el
bienestar laboral y en la calidad de las condiciones
de trabajo, lo que ha motivado su evaluacion en
diversos contextos organizacionales. En este
sentido, el objetivo del estudio fue analizar la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la
satisfaccion laboral en personal de una institucion
de educacion superior. Se desarrolld una
investigacion con enfoque cuantitativo, de disefio
transversal y alcance correlacional, en una muestra
de 95 trabajadores. Para la recoleccion de datos se
utilizaron instrumentos estandarizados para evaluar
riesgos psicosociales, acoso laboral, sindrome de
bumout y satisfaccion laboral. Los resultados
mostraron la existencia de un modelo predictivo
significativo, con una R? ajustada de .816, en el que
los factores de riesgo psicosocial, el mobbing
vertical y el agotamiento emocional se identificaron
como predictores relevantes de la satisfaccion
laboral. Se concluyo que la satisfaccion laboral se
encuentra principalmente asociada a condiciones
organizacionales, particularmente aquellas
relacionadas con la estructura del trabajo y las
dinamicas interpersonales.
Palabras clave: Factores de Riesgo Psicosocial;
NOM-035; Satisfaccion Laboral.
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ABSTRACT

Psychosocial risk factors have been
identified as elements that affect occupational well-
being and the quality of working conditions, which
has led to their evaluation in different organizational
contexts. In this regard, the aim of this study was to
analyze the relationship between psychosocial risk
factors and job satisfaction among personnel in a
higher education institution. A quantitative study
with a cross-sectional and correlational design was
conducted with a sample of 95 workers.
Standardized instruments were used to assess
psychosocial risks, workplace bullying, burnout
syndrome, and job satisfaction. The results showed
a significant predictive model, with an adjusted R2
of .816, in which psychosocial risk factors, vertical
mobbing, and emotional exhaustion were identified
as relevant predictors of job satisfaction. It was
concluded that job satisfaction is mainly associated
with organizational conditions, particularly those
related to work structure and interpersonal
dynamics.

Keywords: Psychosocial Risk Factors; NOM-035;
Job Satisfaction.
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INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial se reconocen como condiciones derivadas de la organizacion del
trabajo que inciden de manera directa en la salud, el bienestar y la calidad de vida laboral de los
trabajadores. En los entornos organizacionales contemporaneos, caracterizados por altas exigencias,
cambios estructurales y dinamicas relacionales complejas, estos factores adquieren especial relevancia,
particularmente en instituciones de educacion superior, donde convergen funciones académicas y
administrativas con diversas presiones laborales. En este contexto, el sindrome de burmoutse configura como
una de las principales consecuencias del estrés laboral cronico, manifestandose a través del agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la disminucion de la realizacion personal, lo cual impacta en la
satisfaccion laboral y en el desempeiio de los trabajadores.

En México, laNOM-035-STPS-2018 establece la obligatoriedad de identificar, analizary prevenir los
factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo. No obstante, persiste una limitada evidencia
empirica en instituciones publicas de educacion superior, particularmente en la comprension de la relacion
entre estos factores y la satisfaccion laboral, asi como en el andlisis de su capacidad predictiva en contextos
organizacionales especificos. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la investigacion empirica
desde un enfoque cuantitativo que permita explicar dichas relaciones. En linea con lo anterior, organismos
internacionales han enfatizado la necesidad de implementar estrategias integrales para la prevencion y
atencion de los factores psicosociales en el trabajo, destacando su impacto en la salud mental y el bienestar
laboral (World Health Organization [WHO], 2022).

Bajo este enfoque, la presente investigacion se orienta al analisis de la relacion entre los factores de
riesgo psicosocial, el mobbing laboral y el sindrome de burmout con la satisfaccion laboral en personal
académico y administrativo de una institucion piblica de educacion superior. A partir de los hallazgos, se
busca generar evidencia que oriente el desarrollo de estrategias organizacionales dirigidas a la mejora del
bienestar laboral.

El objetivo del estudio es analizar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial, el mobbing
laboral y el sindrome de bumoutcon la satisfaccion laboral, asi como determinar su capacidad predictiva en
el contexto organizacional estudiado. De manera especifica, se pretende identificar los niveles de riesgo
psicosocial, evaluar la presencia de mobbinglaboral y del sindrome de bumout, y analizar su relacion con la
satisfaccion laboral.

A partir de lo anterior, se plantea como hipétesis que los factores de riesgo psicosocial, el mobbing
laboral y el sindrome de burnoutse relacionan de manera significativa con la satisfaccion laboral y actian
como predictores de esta, esperandose una relacion negativa entre los factores de riesgo psicosocial, el
mobbinglaboral y el agotamiento emocional con la satisfaccion laboral, y una relacion positiva en el caso de
la realizacion personal, en el contexto organizacional analizado.

ESTADO DEL ARTE

La investigacion reciente ha destacado la relevancia de los factores de riesgo psicosocial en la
comprension del bienestar laboral y la satisfaccion en el trabajo. Diversos estudios han sefalado que las
condiciones organizacionales, particularmente la carga de trabajo, el liderazgo y las relaciones
interpersonales, influyen de manera significativa en la percepcion del bienestar de los trabajadores y en su
nivel de satisfaccion laboral (Blanch & Aluja, 2020). En esta linea, la evidencia contemporanea coincide en
que la experiencia laboral se encuentra estrechamente vinculada con las condiciones estructurales del
entorno organizacional.
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En relacion con el sindrome de burnout, |a evidencia empirica reciente confirma que este fendmeno
continda siendo un problema relevante en distintos contextos laborales, asociado con factores de riesgo
psicosocial y condiciones organizacionales desfavorables, tales como la sobrecarga laboral, la ambigiiedad
de rol y la falta de apoyo institucional (Salanova & Schaufeli, 2021). Estos hallazgos evidencian que el
desgaste laboral no responde tinicamente a exigencias individuales, sino a configuraciones organizacionales
que influyen de manera directa en el bienestar psicologico de los trabajadores.

Por otra parte, el acoso laboral 0 mobbing ha sido identificado como un factor psicosocial con
efectos negativos sostenidos en la salud mental y en la percepcion del entorno organizacional. La evidencia
empirica reciente muestra que el acoso laboral se asocia significativamente con afectaciones en la salud
mental y en el bienestar psicoldgico de los trabajadores, particularmente en contextos organizacionales
estructurados y jerarquicos (Bunce et al, 2024). Asimismo, estudios recientes han evidenciado que la
exposicion al acoso laboral, incluso de manera indirecta, se relaciona con un deterioro en la salud mental y
en la satisfaccion laboral, lo que refuerza su impacto en el bienestar organizacional (Nielsen et al., 2024).
Estos hallazgos se encuentran en concordancia con la literatura especializada sobre violencia laboral, que
ha sefialado la relevancia de las dinamicas jerarquicas en la manifestacion del mobbing (Einarsen et al.,
2020).

En el ambito de la salud ocupacional, organismos internacionales han destacado que los factores
de riesgo psicosocial representan un elemento central en la explicacion del bienestar laboral, subrayando la
necesidad de evaluary gestionar estas condiciones dentro de las organizaciones como parte de estrategias
orientadas a la prevencion de riesgos y a la promocidon de entornos laborales saludables (International Labour
Organization [ILO], 2022). En este sentido, la evidencia reciente converge en seialar que las condiciones
organizacionales constituyen un eje fundamental en la explicacion de la satisfaccion laboral.

A pesar de estos avances, la literatura evidencia que aiin existe limitada investigacion en el contexto
de las instituciones publicas de educacion superior en México, particularmente en lo relativo al analisis de
la capacidad predictiva de los factores de riesgo psicosocial sobre la satisfaccion laboral. Este vacio resulta
relevante, ya que limita el desarrollo de modelos explicativos e intervenciones organizacionales basadas en
evidencia, lo que justifica la necesidad de estudios que integren estas variables en enfoques predictivos con
implicaciones practicas.

MARCO TEGRICO

El presente estudio se sustenta en un paradigma positivista con enfoque cuantitativo, el cual asume
que los fendmenos organizacionales pueden ser analizados de manera objetiva a partir de la medicion de
variables y el establecimiento de relaciones entre ellas. Desde esta perspectiva, los factores de riesgo
psicosocial, el sindrome de burnout, el acoso laboral y la satisfaccion laboral se abordan como constructos
susceptibles de ser observados, medidos y analizados empiricamente, lo que permite comprender su
interaccion dentro del contexto organizacional.

En este marco, los factores de riesgo psicosocial se entienden como condiciones inherentes a la
organizacion del trabajo que pueden afectar la salud, el bienestar y el desempeio de los trabajadores
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2018). Estas condiciones se relacionan con la forma en que
se estructura el trabajo, se distribuyen las tareas, se configuran las relaciones laborales y se establecen las
dinamicas organizacionales. En el contexto mexicano, la NOM-035-STPS-2018 establece la obligacion de
identificar, analizar y prevenir estos factores, reconociendo su impacto en el bienestar laboral y en el
funcionamiento de las organizaciones.

Desde una perspectiva tedrica, el modelo demanda-control plantea que los entornos laborales
caracterizados por altas exigencias y bajo control se asocian con mayores niveles de estrés y menor bienestar

laboral (Karasek & Theorell, 1990). Este modelo enfatiza que la combinacién de demandas elevadas y
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limitada autonomia constituye un elemento critico en la generacion de malestar psicolégico. De manera
complementaria, el modelo esfuerzo-recompensa establece que el desequilibrio entre el esfuerzo realizado
por el trabajador y las recompensas obtenidas se relaciona con efectos negativos en la salud mentalyen la
satisfaccion laboral (Siegrist, 1996), destacando la importancia del reconocimiento, la estabilidad laboral y
las oportunidades de desarrollo en la experiencia laboral.

En este contexto, el sindrome de burnout se conceptualiza como una respuesta al estrés laboral
crénico que se presenta cuando las demandas laborales superan los recursos disponibles para afrontarlas
(Maslach & Jackson, 1981). Este sindrome se caracteriza por el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion de la realizacion personal. El agotamiento emocional constituye la
manifestacion central del sindrome, al reflejar el desgaste derivado de las exigencias laborales; la
despersonalizacion implica actitudes negativas o distantes hacia el trabajo y las personas; y la reduccion de
la realizacion personal se relaciona con la percepcion de ineficacia. La literatura seiiala que el burmout se
encuentra estrechamente vinculado con condiciones organizacionales adversas, como la sobrecarga laboral,
lafalta de reconocimientoy estilos de liderazgo inadecuados (Maslach & Leiter, 2016; Salanova & Schaufeli,
2021).

Por otra parte, el acoso laboral o mobbingse define como la exposicion sistematica a conductas de
hostigamiento psicolégico en el entorno de trabajo, las cuales afectan la estabilidad emocional y el bienestar
del trabajador (Leymann, 1996). Estas conductas pueden manifestarse mediante descalificacion,
aislamiento, intimidacion u otras formas de violencia psicolégica, y suelen presentarse con mayor frecuencia
en relaciones jerarquicas asimétricas. La evidencia tedrica senala que el mobbing deteriora la percepcion
del entorno organizacional, afecta la salud mental y disminuye la satisfaccion laboral.

En cuanto a la satisfaccion laboral, esta se entiende como la evaluacion subjetiva que el trabajador
realiza sobre su trabajo y las condiciones en que lo desempeiia (Warr et al, 1979). Este constructo integra la
percepcion del contenido del trabajo, las condiciones laborales, las relaciones interpersonales y el
reconocimiento recibido, y refleja el nivel de bienestar experimentado en el entorno laboral. Desde el modelo
esfuerzo-recompensa, la satisfaccion laboral se vincula con el equilibrio entre las demandas laborales y las
recompensas percibidas, de tal forma que los desequilibrios en esta relacion afectan negativamente la
experiencia laboral.

En conjunto, la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral se explica a
partir de la influencia que las condiciones organizacionales ejercen sobre el bienestar psicoldgico del
trabajador. La presencia de condiciones laborales adversas se asocia con menores niveles de satisfaccion
laboral, al afectar la percepcion del entorno organizacional y la experiencia subjetiva del trabajo (Karasek &
Theorell, 1990; Siegrist, 1996). En este sentido, el marco normativo establecido por la NOM-035-STPS-
2018 proporciona una base para el andlisis de estos factores y su impacto, permitiendo orientar la
identificacion de condiciones organizacionales que requieren intervencion para mejorar el bienestar laboral.

METODOLOGIA

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, sustentado en el paradigma positivista, el cual
permite analizar fendmenos sociales a partir de la medicion de variables y el uso de procedimientos
estadisticos para establecer relaciones entre ellas (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Se empled un diseiio no experimental, transversal y de alcance correlacional. El caracter no
experimental se justifica en que las variables fueron observadas en su contexto natural, sin manipulacion
deliberada; el disefio transversal implico la recoleccion de datos en un solo momento; y el alcance
correlacional permitié analizar la relacion y capacidad predictiva entre los factores de riesgo psicosocial, el
acoso laboral, el sindrome de burmouty |a satisfaccion laboral.
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El estudio se realizd en una institucion piblica de educacion superior ubicada en el estado de
Guanajuato, México, integrada por personal académico y administrativo, lo que permite analizar dindmicas
organizacionales en un contexto laboral diverso.

La poblacion estuvo conformada por 125 trabajadores, de los cuales se obtuvo una muestra de 95
participantes mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. El tamaiio de muestra se determind
con base en la formula establecida en la NOM-035-STPS-2018 para poblaciones finitas, asegurando un nivel
de confianza del 95% y un error maximo permitido del 5%. Si bien este tamaiio se encuentra cercano al
minimo sugerido para modelos de regresion miltiple, los resultados obtenidos muestran estabilidad en los
coeficientes y una adecuada capacidad explicativa del modelo, lo que respalda su suficiencia para el analisis
realizado. Como criterios de inclusion, se consideré que los participantes se encontraran activos
laboralmente al momento de la recoleccion de datos y que aceptaran participar de manera voluntaria.

La recoleccion de datos se realizd mediante instrumentos estandarizados, seleccionados por su
validez y confiabilidad. Los factores de riesgo psicosocial se evaluaron mediante un cuestionario basado en
la Guia de Referencia Ill de la NOM-035-STPS-2018; el acoso laboral mediante el Leymann Inventory of
Psychological Terror (LIPT-60) (Leymann, 1996); el sindrome de burmout mediante el Maslach Burnout
Inventory-Human Services Survey (Maslach & Jackson, 1981), considerando sus dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal; y la satisfaccion laboral mediante la
escala de Warr, Cook y Wall (1979).

El procedimiento consistié en la aplicacion directa de los instrumentos en el entorno laboral,
garantizando la confidencialidad, el anonimato y la participacion voluntaria. Los datos fueron capturados y
organizados para su analisis estadistico.

El andlisis se realizo mediante el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). En
una primera etapa se calcularon estadisticos descriptivos; posteriormente, se aplicé un analisis de regresion
lineal miltiple para evaluar la influencia simultanea de las variables independientes sobre la satisfaccion
laboral y determinar su capacidad predictiva. Asimismo, se verificaron los supuestos de normalidad,
homocedasticidad e independencia de los residuos, asi como la ausencia de multicolinealidad mediante
valores de tolerancia y VIF dentro de rangos aceptables.

RESULTADOS
Los resultados se presentan de manera objetiva, organizados conforme a las variables de estudio.

Caracterizacion de la muestra

La muestra estuvo conformada por 95 trabajadores de una institucion piblica de educacion
superior. El 58.9% correspondié a mujeres y el 41.1% a hombres. La edad promedio fue de 54.3 aios (DE =
15.2), con un rango entre 22 y 78 aios, y una antigiiedad laboral promedio de 11.5 aiios (DE = 7.6).
Tabla 1
Distribucion de la muestra por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombres 39 41.1
Mujeres 56 58.9
Total 95 100

Nota. Elaboracion propia con base en los datos recolectados mediante el cuestionario sociodemografico.

Confiabilidad de los instrumentos
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La consistencia interna de los instrumentos se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los
valores oscilaron entre a = .70 y « = .86 en la mayoria de las escalas. La subescala de despersonalizacion
presenté un coeficiente inferior (x = .40).

Tabla 2
Coeficientes de confiabilidad alfa de Cronbach por instrumento y subescalas
Instrumento y subescalas o Niamero de items

Mobbing

Horizontal .74 18
Vertical .68 29
Total 71 47
Bumout

Agotamiento emocional .86 9
Despersonalizacion 40 9
Realizacion personal .85 4
Total .70 22
Satisfaccion laboral

Total .82 13
Factores de riesgo psicosocial

Ambiente de trabajo .69 5
Factores propios de la actividad .67 25
Organizacion del tiempo de trabajo .83 6
Liderazgo y relaciones en el trabajo .84 26
Entorno organizacional .85 10

Total .18 72

Nota. o = coeficiente alfa de Cronbach. Elaboracion propia a partir del analisis de confiabilidad de los
instrumentos aplicados.

Resultados descriptivos por variables

La satisfaccion laboral presenté una media de 26.7 (DE = 8.4).

En relacion con el acoso laboral, los puntajes promedio fueron de 35.4 (DE = 6.0) en la dimension
de mobbinghorizontal y de 59.3 (DE = 7.5) en mobbingvertical.

Respecto al sindrome de burnout, el agotamiento emocional presenté una media de 27.1 (DE = 2.6),
la despersonalizacion de 26.8 (DE = 2.2) y la realizacion personal de 12.0 (DE = 1.6).

En cuanto a los factores de riesgo psicosocial, el puntaje global promedio fue de 144.1 (DE = 12.9).
Analisis de regresion lineal miltiple

Se estimé un modelo de regresion lineal miltiple para evaluar la capacidad predictiva de las
variables independientes sobre la satisfaccion laboral.

El modelo presentd un coeficiente de correlacion miiltiple de R = .910, un coeficiente de
determinacion de R2 = .828 y un valor de R? ajustada de .816.

Tabla 3
Resumen del modelo de regresion lineal multiple
Modelo R R2 R? ajustada Error estandar de la estimacion Durbin-Watson
1 910 .828 .816 3.518 2.201

Nota. Variable dependiente: satisfaccion laboral; R2 = coeficiente de determinacion; R? ajustada =
coeficiente de determinacion ajustado. Elaboracion propia.
El andlisis de varianza mostro un valor de F= 67.343 (p <.001).
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Tabla 4
Andlisis de varianza (ANOVA) del modelo de regresion

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F p
Regresion 4999.776 6 833.296 67.343 <.001
Residuo  1039.411 88 12.374

Total 6039.187 94

Nota. N = 95; por tanto, gl total = 94. Variable dependiente: satisfaccion laboral. ANOVA correspondiente al
modelo de regresion lineal miltiple.

En relacién con los coeficientes del modelo, los valores estandarizados (B) se presentan en la Figura 1.
Figura 1
Peso relativo de las variables predictoras de la satisfaccion laboral
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Constante 4.348 1.835 - 2.369 .020
Mobbinghorizontal 0.080 0.038 .148 2.085 .040
Mobbingvertical 0.080 0.021 206 3.801 <.001
Agotamiento emocional (burnoul) 0.244 0.085 175 2.872 .005
Despersonalizacion (bumout) 0.189 0.098 132 1.931 .057
Realizacion personal (bumoud) 0.389 0.185 145 2.100 .039
Factores de riesgo psicosocial 0.052 0.011 339 4863 <.001

Nota. B = coeficiente no estandarizado; EE = error estandar; B = coeficiente estandarizado. Elaboracion
propia.

DISCUSION

Los resultados del estudio permiten comprender la satisfaccion laboral como un fenémeno
configurado por la interaccion de miiltiples condiciones organizacionales y psicosociales. En este marco, la
evidencia obtenida confirma la hipotesis planteada, al mostrar que los factores de riesgo psicosocial, el
mobbinglaboral y el sindrome de burnout se asocian de manera significativa con la satisfaccion laboral en
el contexto analizado.
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La capacidad explicativa del modelo evidencia que una proporcion considerable de la variabilidad
de la satisfaccion laboral se encuentra asociada con las variables incluidas. Este hallazgo es consistente con
el modelo Demanda-Recursos Laborales, que plantea que el bienestar laboral depende del equilibrio entre
demandas y recursos (Salanova & Schaufeli, 2021). No obstante, los resultados sugieren que, en el contexto
evaluado, las condiciones organizacionales presentan un peso predominante en la explicacion de la
satisfaccion laboral, lo que introduce un elemento relevante al evidenciar una mayor influencia estructural
sobre este fenomeno. Desde esta perspectiva, la elevada capacidad explicativa del modelo puede estar
asociada a la proximidad conceptual entre las variables incluidas, lo que sugiere la presencia de
interrelaciones entre los factores analizados. Asimismo, no se descarta la influencia de variables no incluidas
en el modelo —como caracteristicas individuales o condiciones especificas del contexto organizacional— que
podrian contribuir adicionalmente a la explicacion de la satisfaccion laboral.

En relacion con las variables consideradas, los factores de riesgo psicosocial se posicionan como el
principal predictor de la satisfaccion laboral, lo que refuerza el papel central de la organizacion del trabajo
en la experiencia laboral. Este resultado coincide con la literatura que senala la influencia de la carga de
trabajo, el liderazgo y la organizacion de las tareas en el bienestar laboral (Blanch & Aluja, 2020), aunque el
peso diferencial observado sugiere que estas condiciones operan de manera interdependiente dentro del
entorno organizacional.

Por otra parte, el mayor peso del mobbing vertical en comparacion con el horizontal evidencia la
relevancia de las relaciones jerarquicas en la configuracion del entorno laboral. Este hallazgo es congruente
con estudios que destacan el impacto del acoso proveniente de superiores sobre el bienestar psicolégico
(Einarsen et al.,, 2020; Nielsen et al., 2024), lo que refuerza la importancia de las dindmicas de poder en el
clima organizacional.

En cuanto al sindrome de burnout, el agotamiento emocional se confirma como la dimensién con
mayor peso en la explicacion de la satisfaccion laboral, en linea con su conceptualizacion como nicleo del
sindrome (Maslach & Leiter, 2016). En contraste, la despersonalizacion no presentd una contribucion
estadisticamente significativa, lo que introduce una discrepancia frente al modelo tridimensional clasico.
Este resultado podria estar influido por la baja consistencia interna observada en esta subescala (a = .40),
lo que sugiere posibles limitaciones en la precision de su medicion —asociadas a error de medicion—y, en
consecuencia, la necesidad de interpretar con cautela su comportamiento dentro del modelo,
particularmente en relacion con su falta de significancia estadistica.

En conjunto, los hallazgos refuerzan la comprension del desgaste laboral como un fendmeno
predominantemente organizacional, en el que las condiciones estructurales del trabajo tienen un papel
determinante en la configuracion de la satisfaccion laboral. Esta interpretacion se alinea con el enfoque de
la NOM-035-STPS-2018, al subrayar la relevancia de evaluar los factores de riesgo psicosocial de manera
integral dentro de las organizaciones.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados permiten identificar areas prioritarias de
intervencion relacionadas con el liderazgo, la organizacion del trabajo y la gestion de las relaciones laborales,
lo que aporta elementos relevantes para el diseino de estrategias orientadas a la mejora del bienestar laboral
en contextos organizacionales similares. Adicionalmente, es posible que las relaciones observadas estén
condicionadas por la especificidad del contexto institucional analizado, por lo que su comportamiento podria
diferir en otros entornos organizacionales.

No obstante, el estudio presenta limitaciones que deben considerarse en la interpretacion de los
resultados. El disefio transversal impide establecer relaciones causales, por lo que los hallazgos deben
entenderse en términos de asociacion. Asimismo, el uso de instrumentos de autorreporte puede introducir
sesgos derivados de la percepcion de los participantes. Adicionalmente, el tamaiio de la muestra, aunque
adecuado para el analisis realizado, se encuentra cercano al minimo recomendado para regresion miiltiple,

lo que sugiere cautela en la generalizacion de los resultados. Finalmente, el estudio se circunscribe a una
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sola institucion, lo que limita su validez externa y restringe la generalizacion de los resultados a otros
contextos organizacionales con caracteristicas distintas, particularmente en términos de estructura, cultura
organizacional y condiciones laborales. Bajo estas condiciones, los hallazgos deben interpretarse
considerando su caracter contextual, lo que implica que su replicabilidad en otros entornos requiere
validacion empirica adicional.

A partir de lo anterior, se recomienda que futuras investigaciones incorporen disefos longitudinales
y amplien el andlisis a distintos contextos organizacionales, con el fin de fortalecer la validez externa y
profundizar en la comprension de los factores psicosociales en el trabajo.

CONCLUSIONES

El estudio confirma que los factores de riesgo psicosocial, el mobbing laboral y el sindrome de
bumoutconstituyen predictores significativos de la satisfaccion laboral en el contexto analizado, cumpliendo
con el objetivo planteado y verificando la hipotesis de investigacion. Los hallazgos evidencian que la
satisfaccion laboral se encuentra principalmente asociada con condiciones organizacionales,
particularmente aquellas vinculadas con la organizacion del trabajo, el liderazgo y las dinamicas
relacionales.

En conjunto, se concluye que la satisfaccion laboral se configura a partir de la interaccion de
mdltiples factores psicosociales, lo que refuerza la necesidad de abordajes integrales para el analisis y
gestion del bienestar laboral en instituciones de educacion superior.

Como aportacion aplicada, se propone el modelo PROLAB-035, estructurado en tres ejes:
diagnéstico organizacional, intervencion sobre condiciones laborales y seguimiento continuo. Este modelo
se orienta a la identificacion, intervencién y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial que inciden en la
satisfaccion laboral, integrando un enfoque preventivo y sistémico en el contexto organizacional. Este modelo
se sustenta en la evidencia empirica obtenida y se alinea con los lineamientos de la NOM-035-STPS-2018,
constituyendo una referencia para el diseno de estrategias orientadas a la mejora del entorno laboral.
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