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RESUMEN

La educacion superior y los entornos
virtuales presentan desafios para los procesos
formativos. En la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala de la Universidad Nacional Autonoma de
México, se identifico un nivel limitado de
competencia comunicativa en los cursos
extracurriculares de inglés en linea. Esto fue
evidente en la produccion discursiva integrada. El
objetivo del estudio fue implementar y evaluar el
Método FESI en la plataforma Iztaclassroom para
fortalecer la competencia comunicativa de
estudiantes universitarios inscritos en la asignatura
de inglés del Plan Global. La investigacion utilizé un
enfoque mixto, un alcance descriptivo-explicativo y
un diseno longitudinal cuasiexperimental con un
solo grupo y mediciones repetidas. Participaron
160 estudiantes universitarios durante un ciclo
académico semestral. Los instrumentos incluyeron
una prueba diagnostica y una final, rdbricas
analiticas de produccion oral y escrita, registros de
interaccion en la plataforma y un cuestionario de
percepcion estudiantil. La intervencion se
estructuré en tres fases del Método FESI: /nput
process y output Cada fase se organizd en
secuencias didacticas centradas en funciones
lingiiisticas especificas. Los resultados mostraron
incrementos  significativos en la  precision
morfosintactica, la coherencia, la cohesion textual,
la adecuacion sociolingiiistica y el uso estratégico
del lenguaje (p < .001). La interaccion sincronica y
asincronica facilitd la negociacion de significado y
el desarrollo progresivo de la autonomia
comunicativa. Se concluye que la implementacion
sistematica del Método FESI fortalecio la
competencia comunicativa y generd una propuesta
pedagadgica replicable para la ensefianza virtual de
idiomas en la educacion superior.

Palabras clave: Aprendizaje en Linea; Competencia
Comunicativa; Método FESI.
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ABSTRACT

Higher education and the consolidation of
virtual environments present challenges for
educational processes. At the Faculty of Higher
Studies lztacala of the National Autonomous
University of Mexico (UNAM), a limited level of
communicative competence was identified in online
extracurricular English courses. This limitation was
especially notable in integrated discourse
production. The objective of this study was to
implement and evaluate the FESI Method on the
Iztaclassroom platform. The aim was to strengthen
the communicative competence of university
students enrolled in the English course of the Global
Plan. The research used a mixed-methods
approach, descriptive-explanatory scope, and a
single-group, quasi-experimental, longitudinal
design with repeated measures. 160 university
students participated in over one semester. The
instruments included a diagnostic and a final test,
analytical rubrics for oral and written production,
records of platform interactions, and a student
perception questionnaire. The intervention followed
the FESI Method's input, process, and output
phases. These were organized into didactic
sequences focused on specific linguistic functions.
The results showed significant increases in
morphosyntactic accuracy, textual coherence and
cohesion, sociolinguistic appropriateness, and
strategic language use (p <.001). Synchronous and
asynchronous interaction fostered negotiation of
meaning and the gradual development of
communicative autonomy. The study concluded that
systematic implementation of the FESI Method
strengthened communicative competence and built
a replicable pedagogical approach for online
language teaching in higher education.

Keywords: Communicative Competence; FESI
Method; Online Learning.
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La educacion superior mexicana busca la formacion integral, sustentada en la calidad académicay
el desarrollo de competencias. También se relaciona con contextos globales (Castillo-Hernandez, 2022, p.
168). El dominio del inglés es estratégico debido a su papel como lengua vehicular en el conocimiento
cientifico y profesional. Los entornos virtuales han transformado las dindmicas de la interaccién pedagogica.
La mediacion tecnoldgica introduce nuevas formas de participacion, gestion de contenidos y evaluacion en
los cursos extracurriculares de inglés en linea. En la Facultad de Estudios Superiores Iztacala se observo un
desempeiio limitado en la produccion discursiva integrada. Las evaluaciones diagnosticas mostraron un
predominio de estructuras aisladas, una baja cohesion textual y un uso restringido de estrategias
comunicativas. En este contexto se planted el problema de investigacion: determinar el impacto de la
implementacion sistematica del Método FESI en el fortalecimiento de la competencia comunicativa en un
entorno universitario virtual.
El objetivo general consistio en implementary evaluar el Método FESI en la plataforma Iztaclassroom
para consolidar la competencia comunicativa en estudiantes universitarios.
Los objetivos especificos incluyeron:
1. Disefiar secuencias didacticas digitales, estructuradas en torno a las funciones lingiiisticas.
2. Operacionalizar la competencia comunicativa mediante dimensiones evaluables.
3. Aplicar instrumentos diagnésticos y de seguimiento longitudinal.
4. Analizar el desempeiio académico derivado de la intervencion.
La relevancia académica del estudio radica en la necesidad institucional de consolidar un modelo
pedagégico coherente, con fundamentos constructivistas y comunicativos, que articule la tecnologia, el
contenido y la mediacion docente en un entorno virtual permanente.

ESTADO DEL ARTE

La ensefianza del inglés ha pasado de enfoques centrados en la forma a enfoques que priorizan el
uso del lenguaje en contextos comunicativos. EI cambio de categoria gramatical a funcional refleja una
transformacion: deja de centrarse en la forma y se enfoca en el significado (Wilkins, 1976, p. 10). Dentro de
esta evolucion, el enfoque Nocional-Funcional sentd las bases para propuestas posteriores; en ellas, la
competencia comunicativa se entiende como el conocimiento y la habilidad para usar el lenguaje de manera
apropiada en contextos sociales. Esto implica el dominio de las reglas lingiiisticas y socioculturales (Canale
& Swain, 1980, p. 6). Métodos como Communicative Language Teaching, Task-Based Language Teaching, el
enfoque basado en contenidos y el aprendizaje cooperativo comparten la idea de que el lenguaje es una
herramienta para construir significado.

El Método FESI se sitia dentro de los enfoques funcionales al tomar la funcion lingiiistica como
principio organizador de la ensefianza y propone una secuenciacion centrada en las intenciones
comunicativas del hablante, lo que implica una reorganizacion tanto de los contenidos como de los
instrumentos de evaluacion.

El auge de los entornos digitales ha transformado las formas de enseiiar lenguas. El diseno
instruccional en estos contextos ha proporcionado marcos para planificar experiencias de aprendizaje. Sin
embargo, estos modelos tienden a centrarse en aspectos estructurales y no abordan explicitamente la
integracion de enfoques metodoldgicos. Chapelle (2001) sostiene que el desarrollo de aplicaciones
tecnoldgicas para la enseianza de lenguas debe basarse en principios de adquisicion de lenguas y en
criterios pedagogicos (p. 6). Asi, la integracion de metodologias pedagogicas en plataformas digitales
constituye uno de los principales retos del disefio instruccional contemporaneo. No es un proceso directo y
requiere reinterpretar sus principios segin las caracteristicas del medio. Laurillard (2012) propone que la
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forma iterativa las experiencias de aprendizaje. Esto se logra integrando objetivos, actividades y evaluacion.
También se apoya en el uso pedagégico de la tecnologia para favorecer procesos interactivos y significativos
(pp. 1-7).

Se realizé una revision documental en Scopus, ERIC, Web of Sciencey Google Scholar. Se emplearon
términos relacionados con los enfoques nocional-funcionales, el disefio instruccional digital y la ensefianza
virtual de lenguas. Se identificaron investigaciones sobre enfoques comunicativos, el aprendizaje basado en
tareas y la ensefianza mediada por la tecnologia. Sin embargo, no se hallaron estudios que describieran la
implementacion de metodologias nocional-funcionales, como el Método FESI, en el disefio de secuencias
didacticas para plataformas educativas digitales. Este vacio evidencia la necesidad de modelos que articulen
la funcion lingiiistica como eje del aprendizaje en entornos virtuales. Por ello, este estudio presenta una
propuesta de innovacion pedagogica. Su objetivo es disefiar un modelo de implementacion del Método FESI
en la plataforma lIztaclassroom. Asi, contribuye a integrar la teoria metodoldgica y el disefio instruccional
digital desde un enfoque constructivista.

MARCO TEORICO

La fundamentacion tedrica del estudio se basa en enfoques constructivistas y socioculturales del
aprendizaje. Ambos conciben el desarrollo lingiiistico como un proceso mediado y progresivo. Desde esta
perspectiva, “el aprendizaje lingiiistico se concibe como un proceso de reorganizacion progresiva de
estructuras cognitivas a partir de la interaccion significativa” (Vygotsky, 1986, p. 208). La labor docente y la
plataforma tecnoldgica actiian como puentes que activan la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) mediante
retroalimentacion estructurada. Ademas, se retoma la premisa de Bruner (1969) sobre el curriculo en espiral,
que permite que las funciones lingiiisticas se retomen y se expandan a lo largo del ciclo académico (p. 52).

En este contexto, la competencia comunicativa se entiende como un sistema integrado que se
desglosa en cuatro dimensiones interdependientes que orientan la intervencion: la dimension gramatical
garantiza la precision y el dominio de las reglas formales; la dimension sociolingiiistica regula la adecuacion
del mensaje al contexto cultural y social; la dimension discursiva asegura la coherencia y la cohesion en la
organizacion de los mensajes; la dimension estratégica optimiza el uso de recursos compensatorios y de
procesos metacognitivos (Canale, 1983, p. 10).

El Método FESI convierte la teoria en una guia practica mediante secuencias didacticas basadas en
el enfoque interaccionista y en el procesamiento de la instruccion. Su desarrollo se compone de tres fases:
Input, que consiste en una exposicion organizada por funciones lingiiisticas; Process, en la que se fomenta
la conciencia del lenguaje y se transforma el conocimiento tedrico en conocimiento practico; y Output,
centrado en afianzar las dimensiones sociolingiiisticas y estratégicas mediante la produccion
contextualizada (VanPatten, 1996).

La estructura pedagdgica se potencia en el entorno virtual, donde la interaccion sincronica y
asincronica amplia las oportunidades de reflexion discursiva. La evaluacion formativa cierra el ciclo de
aprendizaje. Segiin el Consejo de Europa (2002), la evaluacion formativa es un proceso continuo de
recopilacion de informacion sobre el aprendizaje del estudiante, asi como sobre sus fortalezas y debilidades
con el fin de ofrecer retroalimentacion que permita mejorar el aprendizaje y orientar la enseianza (p. 186).

METODOLOGIA
Enfoque y alcance

Investigacion aplicada con enfoque mixto, alcance descriptivo-explicativo y disefio longitudinal
cuasi experimental de un solo grupo con mediciones repetidas, el estudio se desarrolld durante un ciclo
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académico semestral de 16 semanas de enero a junio del 2022, organizado en tres momentos de evaluacion:
pretest diagnéstico durante la semana 1, evaluacion intermedia de seguimiento en la semana 8 y postest
final en la semana 16, este diseiio permiti6 identificar la progresion gradual de las dimensiones de la
competencia comunicativa a lo largo de la implementacion sistematica del Método FESI en modalidad
virtual.
Poblacion y muestra
La poblacion conformada por 1850 estudiantes inscritos en la plataforma Iztaclassroom durante el
ciclo académico correspondiente al semestre 2022-2 (enero-junio), la muestra quedo integrada por 160
estudiantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico intencional, considerando criterios
académicos y de permanencia, el tamaiio de muestra se determiné con base en criterios de suficiencia
estadistica para estudios longitudinales con mediciones repetidas con el software R, estimando un nivel de
confianza del 95 %, error maximo esperado del 5 % y tamaiio del efecto medio esperado (d = 0.50), para
detectar diferencias significativas entre las mediciones.
Los criterios de inclusion fueron: a) inscripcion activa en la asignatura Inglés Plan Global; b) permanencia
continua durante las 16 semanas de intervencion; c) participacion en las actividades sincrénicas y
asincronicas de la plataforma; y d) aplicacion completa de las evaluaciones diagndstica, intermedia y final.
Se excluyeron estudiantes con inactividad académica prolongada o con ausencia en alguno de los momentos
de medicion.
Variables
Variable independiente: implementacion sistematica del Método FESI adaptado; indicadores:
aplicacion secuencial de fases, produccion evaluada, retroalimentacion estructurada, interaccion
colaborativa.
Variable dependiente: competencia comunicativa; indicadores por dimension: precision
morfosintactica, coherencia textual, adecuacion sociolingiiistica y uso estratégico.
Instrumentos
1. Prueba diagndstica inicial y final equivalente.
2. Ribricas analiticas con niveles graduados.
3. Registro de interaccion en plataforma.
4. Analisis de desempeifio académico acumulado.
5. Cuestionario de percepcion estudiantil.
Validez y confiabilidad de instrumentos
Los instrumentos utilizados fueron sometidos a procesos de validacion de contenido mediante juicio
de cinco expertos en enseianza de lenguas y evaluacion educativa, obteniéndose un indice de validez V de
Aiken de .91, considerado adecuado para estudios educativos, la consistencia interna de las ribricas
analiticas y del cuestionario de percepcion estudiantil se determiné mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose valores de o = .88 y o = .86 respectivamente, lo que indica niveles adecuados de
confiabilidad. Las ribricas fueron piloteadas previamente con un grupo de 30 estudiantes con caracteristicas
similares a las de la muestra definitiva, lo que permiti6 ajustar los criterios de desempeiio, la claridad de los
indicadores y los niveles de categorizacion.
Procedimiento
Laimplementacion del Método FESI comenz6 con la capacitacion de los docentes participantes y su
formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas, en particular el programa H5P, para el disefio de
secuencias didacticas digitales. Posteriormente, las actividades y evaluaciones fueron integradas en la
plataforma lztaclassroom. De manera paralela, otro grupo de profesores elaboré los instrumentos
diagnosticos y de seguimiento utilizados durante la intervencion.
Los estudiantes fueron orientados sobre el uso de la plataforma y la dinamica de trabajo del curso
tras la presentacion de la evaluacion diagndstica inicial. Durante la implementacion del Método FESI se
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realizaron evaluaciones periddicas de seguimiento y actividades de retroalimentacion continua. Al final, se
efectuaron los analisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos a partir de las calificaciones
registradas en la plataforma y de las ribricas analiticas.
El procedimiento general se desarrollé en cinco etapas:
Aplicacion de la prueba diagnéstica inicial para establecer la linea base.
Disefio e implementacion de secuencias didacticas bajo la estructura metodolégica FESI
Desarrollo de la evaluacion formativa continua con retroalimentacion analitica.
Aplicacion de la evaluacion final de desempeiio comunicativo.
. Procesamiento estadistico y analisis cualitativo integrado.
Analisis cuantitativo

El analisis cuantitativo se orienté a identificar variaciones en el desempefio comunicativo de los
estudiantes mediante la comparacion entre la prueba diagnostica y la prueba final, aplicadas antes y
después de la intervencion pedagogica. Ambas evaluaciones contemplaron las mismas dimensiones de la
competencia comunicativa e incluyeron tareas de produccion oral y escrita vinculadas a las funciones
comunicativas del programa Inglés Plan Global.

Las respuestas fueron evaluadas mediante ribricas analiticas organizadas en una escala de cinco
niveles de desempeiio, de 1 (nivel incipiente) a 5 (nivel consolidado). Los puntajes obtenidos se registraron
en una base de datos estructurada por estudiante y por dimension evaluada.

El analisis estadistico incluyo:
Calculo de medidas de tendencia central y dispersion;
Comparacion longitudinal de medias entre las mediciones diagnosticas y final;
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk:
Aplicacion de la prueba t de Student para muestras relacionadas;
Y el calculo del tamaiio del efecto mediante el estadistico d de Cohen.
Se considero un nivel de significancia estadistica de p < 0,05.
Analisis cualitativo

El analisis cualitativo complemento la interpretacion de los resultados cuantitativos mediante la
revision de registros de interacciones sincronicas y asincrénicas en la plataforma lztaclassroom. Este
procedimiento permitié contextualizar las transformaciones observadas en el desempeiio comunicativo y
analizar la participacion de los estudiantes a lo largo del proceso de intervencion.

Dimensiones evaluadas: Las ribricas analiticas integraron componentes lingiiisticos, discursivos y
sociopragmaticos a través de cuatro dimensiones: Precision morfosintactica: evalué el grado de correccion
gramatical en el uso de estructuras sintacticas, tiempos verbales y concordancia. Coherencia y cohesion
textuales: valord la organizacion légica del discurso, la continuidad tematica y el uso adecuado de
conectores. La adecuacion sociolingiiistica examiné la pertinencia del lenguaje empleado en funcion del
contexto comunicativo y del ajuste pragmatico del discurso. Uso estratégico del lenguaje: analizé el empleo
de estrategias comunicativas, como la parafrasis, la reformulacion y la negociacion del significado, para
mantener la interaccion.

N N

RESULTADOS

Tabla 1

Comparacion longitudinal de resultados pretest y postest

Dimension Media DE Media final DE t p
diagndstica

Precision 2.5 0.62 3.8 0.54 11.42 <.001

morfosintactica
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Coherencia y2.3 0.58 3.9 0.49 13.08 <.001
cohesion textual
Adecuacion 2.0 0.64 3.5 0.57 10.91 <.001
sociolingiiistica
Uso estratégico del 1.5 0.71 3.2 0.60 14.37 <.001
lenguaje
Tabla 2
Resultados inferenciales pretest y postest

Media DE Media DE t gl p dde
Dimension Cohen diagnostica final
Precision 2.5 0.62 3.8 0.54 11.42 159 <.001 0.91
morfosintactica
Coherencia y2.3 0.58 3.9 0.49 13.08 159 <.001 1.04
cohesion textual
Adecuacion 2.0 0.64 3.5 0.57 10.91 159 <.001 0.87
sociolingiiistica
Uso estratégico 1.5 0.71 3.2 0.60 14.37 159 <.001 1.16
del lenguaje
DISCUSION

La implementacion longitudinal del Método FESI permitié identificar incrementos progresivos en
todas las dimensiones de la competencia comunicativa evaluadas a lo largo del ciclo académico. La Tabla 1
presenta las medias, desviaciones estandary resultados inferenciales correspondientes a las comparaciones
pretest-postest.

La Tabla 2 muestra el andlisis estadistico inferencial, que permitio identificar diferencias
estadisticamente significativas entre las mediciones diagnéstica y final en las cuatro dimensiones de la
competencia comunicativa evaluadas; la prueba t de Student para muestras relacionadas evidencié
incrementos consistentes posteriores a la implementacion del Método FESI en la plataforma Iztaclassroom.

Las dimensiones presentaron incrementos significativos después de la intervencion pedagégica; la
que presentd el mayor incremento fue el uso estratégico del lenguaje, con una diferencia promedio de 1.7
puntos entre el pretest y el postest, ademas de un tamaiio del efecto alto (d = 1.16), lo que evidencia una
mejora sustancial en la capacidad de los estudiantes para mantener la interaccion comunicativa mediante
reformulacién, negociacion del significado y recursos compensatorios.

La coherencia y la cohesion textual presentaron un incremento de 1.6 puntos y un tamaiio del efecto
elevado (d = 1.04), lo que indica avances significativos en la organizacion tematica del discurso, la
articulacion logica de las ideas y el uso funcional de los conectores discursivos.

En precision morfosintactica se observd un incremento de 1.3 puntos, con diferencias
estadisticamente significativas (t = 11.42, p <.001), lo que evidencia un mayor control de las estructuras
gramaticales, los tiempos verbales y los patrones sintacticos propios del nivel académico correspondiente.

La adecuacion sociolingiiistica mostré un incremento de 1.5 puntos y un tamaiio del efecto alto (d =
0.87), lo que refleja una mejor seleccion de registros lingiiisticos segiin el contexto comunicativo y una mayor
capacidad de adaptacion pragmatica en contextos académicos y virtuales.
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Los resultados longitudinales indicaron, ademas, que el progreso académico fue acumulativo
durante las tres fases del Método FESI; la evaluacion intermedia aplicada en la semana 8 mostré avances
iniciales en precision estructural y cohesion textual, mientras que las mejoras mas pronunciadas en
adecuacion sociolingiiistica y uso estratégico del lenguaje se consolidaron durante la fase output,
caracterizada por actividades de interaccion contextualizada y produccién discursiva compleja.

En el analisis longitudinal del cambio, se compararon los tres momentos de medicion mediante un
analisis de tendencia progresiva, lo que permitio identificar patrones de evolucién en cada dimension de la
competencia comunicativa a lo largo del desarrollo de la intervencion.

Los resultados evidenciaron diferencias estadisticamente significativas en todas las dimensiones
evaluadas; el mayor incremento se observo en el uso estratégico del lenguaje, con una diferencia promedio
de 1.7 puntos entre el pretest y el postest. El tamaio del efecto obtenido fue alto en las cuatro dimensiones
evaluadas (d > .80), lo que sugiere un impacto pedagogico importante asociado a la implementacion
sistematica del Método FESI.

Los hallazgos obtenidos coinciden con investigaciones previas sobre enfoques comunicativos y
aprendizaje mediado por tecnologia, los resultados son consistentes con lo planteado por Chapelle (2001),
quien sostiene que las plataformas digitales favorecen el desarrollo lingiiistico cuando integran principios
de adquisicion de segundas lenguas y actividades de interaccion significativa, los incrementos observados
en coherencia discursiva y uso estratégico del lenguaje coinciden con estudios basados en 7ask-Based
Language Teaching, donde la interaccion contextualizada favorece la negociacion de significado y la
autorregulacion comunicativa, los resultados difieren parcialmente de investigaciones centradas
exclusivamente en modelos tecnoldgicos instrumentales, las cuales reportan mejoras limitadas cuando no
existe una secuencia metodolégica estructurada, la organizacion progresiva del Método FESI permitio
articular funciones lingiiisticas, retroalimentacion formativa e interaccion colaborativa bajo una légica
acumulativa, aspecto que parece explicar la consistencia de los incrementos observados longitudinalmente.

CONCLUSIONES

La implementacion sistematica del Método FESI, adaptado a la plataforma Iztaclassroom, parece
favorecer el fortalecimiento de la competencia comunicativa de los estudiantes universitarios participantes
en la modalidad en linea. El disefio estructurado en las fases input, processy output podria facilitar una
progresion acumulativa del aprendizaje y la consolidacion funcional del lenguaje en el contexto observado.

Los resultados del estudio sugieren que la competencia comunicativa se ve beneficiada por la
integracion de las dimensiones lingiiistica, discursiva, sociolingiiistica y estratégica bajo una mediacion
docente estructurada. En este esquema, la funcion lingiiistica actia como eje organizador que coadyuva a la
coherencia curriculary la alineacion entre objetivos, actividades y evaluacion.

La intervencion aporta indicios de que la modalidad virtual puede constituirse en un entorno eficaz
para el desarrollo comunicativo, siempre que se sustente en una arquitectura pedagogica sélida y en un
seguimiento formativo continuo.

El modelo FESI se proyecta como una propuesta potencialmente replicable en la educacion superior,
capaz de articular fundamentos constructivistas, un enfoque comunicativo y la mediacion tecnolégica. Su
implementacion podria contribuir al fortalecimiento de competencias académicas estratégicas. En este
sentido, la investigacion aporta evidencia que permite considerar la viabilidad de programas de enseianza
en inglés en modalidad virtual permanente en contextos universitarios similares, sustentados en un disefio
instruccional riguroso y en una evaluacion basada en competencias observables.
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