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RESUMEN
La desmotivacion docente constituye un
desafio creciente para los sistemas educativos, debido a
sus implicaciones sobre el bienestar profesional, la
calidad de la ensenanza y el funcionamiento de las
instituciones escolares, particularmente en contextos
caracterizados por alta complejidad social. El presente
estudio tuvo como objetivo desarrollar una
interpretacion tedrica de la desmotivacion docente en la
educacion piblica mediante una revision documental
sistematizada, tomando el municipio de Soacha
(Colombia) como referente analitico para comprender la
interaccion entre factores estructurales,
organizacionales y socioemocionales que inciden en el
ejercicio profesional del profesorado. Se adopté un
enfoque cualitativo con diseio de revision documental
analitico-interpretativa. La bisqueda bibliografica se
realizd en las bases de datos Scopus, Scielo, Redalyc,
Dialnet y Google Scholar, considerando publicaciones
en espaiiol e inglés entre 2014 y 2025. La informacion
se analizd mediante un proceso de analisis tematico de
contenido que permiti6 identificar categorias
recurrentes y establecer relaciones conceptuales entre
ellas. Los resultados evidencian que la desmotivacion
docente emerge de la interaccion entre seis categorias
analiticas: condiciones institucionales, bienestar
laboral y emocional, autonomia profesional, desarrollo
profesional docente, contexto social y educativo, y
calidad educativa. La integracion de estas categorias
permitié construir un marco conceptual que explica la
desmotivacion docente como un fenémeno sistémico,
superando interpretaciones centradas exclusivamente
en factores individuales o vocacionales. Asimismo, el
estudio muestra que las dindmicas territoriales propias
de contextos de alta vulnerabilidad, como Soacha,
influyen de manera significativa en las condiciones de
ejercicio profesional y en la configuracion del bienestar
docente. Se concluye que comprender la desmotivacion
docente desde una perspectiva sistémica favorece el
disefio de estrategias institucionales y politicas piblicas
orientadas al fortalecimiento del bienestar profesoral, el
desarrollo profesional y la calidad educativa. Como
principal aporte cientifico, el estudio propone un marco
conceptual integrador que articula referentes teéricos
previamente desarrollados y ofrece una base analitica
para futuras investigaciones e intervenciones en
contextos educativos con caracteristicas similares.
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ABSTRACT

Teacher demotivation has become an
increasing challenge for educational systems due to its
impact on professional well-being, teaching quality, and
school performance, particularly in socially complex
contexts. This study aimed to develop a theoretical
interpretation of teacher demotivation in public
education through a systematized documentary review,
using the municipality of Soacha (Colombia) as an
analytical reference to understand the interaction
between structural, organizational, and socio-emotional
factors influencing teachers' professional practice. A
qualitative approach with an analytical-interpretive
documentary review design was adopted. The literature
search was conducted in the Scopus, SciELO, Redalyc,
Dialnet, and Google Scholar databases, considering
publications in Spanish and English published between
2014 and 2025. Data were analyzed using a thematic
content analysis that identified recurring categories and
established conceptual relationships among them. The
findings reveal that teacher demotivation emerges from
the interaction of six analytical categories: institutional
conditions, occupational and emotional well-being,
professional autonomy, professional development,
social and educational context, and educational quality.
Integrating these categories led to the development of a
conceptual framework that explains teacher
demotivation as a systemic phenomenon, moving
beyond interpretations focused exclusively on individual
or vocational factors. Furthermore, the study highlights
that territorial dynamics in highly vulnerable contexts,
such as Soacha, significantly shape teachers' working
conditions and professional well-being. The study
concludes that understanding teacher demaotivation
from a systemic perspective provides a stronger basis for
designing institutional strategies and public policies
aimed at strengthening teacher well-being, professional
development, and educational quality. As its main
scientific contribution, the study proposes an integrative
conceptual framework that articulates previously
developed theoretical approaches and offers an
analytical foundation for future research and
institutional interventions in educational contexts with
similar characteristics.
Keywords: Teacher Demotivation; Teacher Well-Being;
Teacher Motivation; Public Education; Documentary
Review; Soacha.
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INTRODUCCION

La motivacion docente constituye uno de los pilares para el funcionamiento de los sistemas
educativos, debido a su influencia en la calidad de las practicas pedagagicas, el compromiso profesional, la
innovacion didactica y la construccion de ambientes de aprendizaje favorables. En la actualidad, la labor
docente trasciende la transmision de conocimientos para incorporar responsabilidades relacionadas con el
acompafamiento socioemocional, la atencion a la diversidad, la gestion de la convivencia y la respuesta a
multiples demandas institucionales y sociales. En consecuencia, comprender los factores que fortalecen o
debilitan la motivacion del profesorado representa un desafio prioritario para la investigacion educativa y
para la formulacién de politicas orientadas al mejoramiento de la calidad de la educacion (Deci & Ryan,
2017; UNESCO, 2023; OECD, 2019).

En este escenario, la desmotivacion docente emerge como un fenémeno complejo que no puede
explicarse finicamente a partir de caracteristicas individuales o vocacionales. Diversas investigaciones
muestran que las condiciones organizacionales, las politicas educativas, la sobrecarga administrativa, las
oportunidades de desarrollo profesional y el bienestar emocional interactiian de manera permanente en la
configuracion de la experiencia docente. Esta perspectiva desplaza las interpretaciones centradas
exclusivamente en el individuo y propone comprender la motivacion como el resultado de la interaccion entre
factores estructurales, profesionales, organizacionales y contextuales (Hargreaves & Fullan, 2014; Bolivar,
2019; Ball, 2016).

Esta problematica adquiere una relevancia particular en contextos educativos caracterizados por
condiciones sociales complejas. EI municipio de Soacha, Cundinamarca, constituye un caso de especial
interés debido a su acelerado crecimiento demografico, la diversidad sociocultural de su poblacién, los
procesos de movilidad territorial y las miltiples condiciones de vulnerabilidad que inciden sobre las
instituciones educativas piblicas. En este territorio, los docentes desarrollan su labor en escenarios donde
convergen desafios relacionados con la inclusion educativa, la convivencia escolar, la atencion a estudiantes
en condiciones de vulnerabilidad y el fortalecimiento de la permanencia escolar, circunstancias que
incrementan las exigencias profesionales y socioemocionales del ejercicio docente. Mas que representar un
contexto geografico, Soacha se configura como un escenario analitico que permite comprender como las
dinamicas territoriales influyen en la motivacion y el bienestar del profesorado (DANE, 2021; Ministerio de
Educacion Nacional, 2022).

Aunque la literatura internacional y latinoamericana ha documentado ampliamente la relacion entre
motivacion docente, bienestar profesional y calidad educativa, persisten vacios en la comprension de como
estos procesos interactiian en territorios con alta complejidad social. Gran parte de los estudios se han
orientado al andlisis del agotamiento profesional, el estrés laboral o la satisfaccion docente de manera
aislada, mientras que son menos frecuentes las propuestas que integran estas dimensiones dentro de un
modelo interpretativo capaz de explicar la interaccidn entre condiciones institucionales, factores territoriales
y consecuencias pedagogicas. Esta situacion evidencia la necesidad de desarrollar marcos analiticos que
permitan comprender la desmotivacion docente desde una perspectiva sistémica y contextualizada (Vaillant,
2018; UNESCO, 2024).

En respuesta a este vacio, el presente estudio tiene como objetivo desarrollar una interpretacion
tedrica de la desmotivacion docente en la educacion piblica mediante una revision sistematizada de la
literatura cientifica, tomando el municipio de Soacha como referente analitico para comprender la
interaccion entre factores estructurales, organizacionales y socioemocionales que inciden en el bienestar y
el ejercicio profesional del profesorado.

Para alcanzar este proposito se plantean los siguientes objetivos especificos:
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o Identificar las principales categorias analiticas utilizadas en la literatura cientifica para explicar la
desmotivacion docente en la educacion piblica.

« Analizarla relacion entre las condiciones institucionales, el bienestar profesional y el contexto territorial
en la configuracion de la desmotivacion docente.

« Integrar los hallazgos tedricos en un modelo interpretativo que permita comprender la desmotivacion
docente como un fendmeno sistémico y multidimensional.

A partir de estos objetivos, la investigacion busca responder la siguiente pregunta:

¢ Como interactdan las condiciones estructurales, organizacionales y socioemocionales descritas en
la literatura cientifica para explicar la desmotivacion docente en contextos de educacion publica
caracterizados por alta complejidad social, como el municipio de Soacha?

Finalmente, se plantea como supuesto de trabajo que la desmotivacion docente no constituye un
fenomeno exclusivamente individual, sino el resultado de la interaccion entre factores institucionales,
territoriales y profesionales que afectan progresivamente el bienestar del profesorado y, en consecuencia,
las dinamicas pedagodgicas y la calidad de los procesos educativos. Desde esta perspectiva, el estudio
propone un modelo interpretativo que integra la teoria de la autodeterminacion y el enfoque del capital
profesional para ofrecer una lectura contextualizada de la desmotivacion docente en escenarios de alta
vulnerabilidad social (Deci & Ryan, 2017; Hargreaves & Fullan, 2014).

ESTADO DEL ARTE

La investigacion sobre la motivacion docente ha experimentado un crecimiento significativo durante
la ultima década, consolidandose como una linea de estudio estrechamente relacionada con la calidad
educativa, el bienestar profesional y la sostenibilidad de los sistemas escolares. La literatura internacional
coincide en sefalar que la motivacion del profesorado constituye un proceso dinamico influido por factores
personales, organizacionales y contextuales, superando las interpretaciones tradicionales centradas
exclusivamente en la vocacion individual. En este sentido, el interés investigativo se ha desplazado
progresivamente hacia el analisis de las condiciones institucionales que favorecen o limitan el compromiso
profesional y el desarrollo de practicas pedagodgicas innovadoras (Deci & Ryan, 2017; UNESCO, 2023).

En el ambito internacional, la Teoria de la Autodeterminacion ha representado uno de los principales
marcos para explicar la motivacion profesional docente. Desde esta perspectiva, la satisfaccion de las
necesidades psicologicas de autonomia, competencia y relacion constituye un elemento determinante para
el bienestar laboral y el compromiso con la ensefianza (Deci & Ryan, 2017). De manera complementaria, los
informes internacionales de la OECD (2019) y de la UNESCO (2023; 2024) evidencian que el bienestar
docente no solo repercute en la satisfaccion profesional, sino también en la innovacion pedagégica, el clima
escolar, la permanencia en la profesion y la calidad de los aprendizajes, posicionandolo como un
componente estratégico de las politicas educativas contemporaneas.

En América Latina, el debate ha incorporado con mayor énfasis las condiciones estructurales del
ejercicio docente. Investigaciones desarrolladas por Vaillant (2018) y Bolivar (2019) muestran que el
incremento de las responsabilidades asignadas a la escuela, la burocratizacion de la gestion educativa, la
intensificacion del trabajo docente y la limitada valoracion social de la profesion configuran escenarios que
afectan progresivamente el bienestar y la identidad profesional del profesorado. Desde esta perspectiva, la
desmotivacion docente se entiende como el resultado de la interaccion entre factores organizacionales,
demandas sociales y condiciones laborales, mas que como una caracteristica inherente al individuo.

En Colombia, los estudios sobre bienestar y motivacion docente han estado orientados
principalmente al analisis de las politicas de formacién, el desarrollo profesional y las condiciones laborales
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del magisterio. Los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional reconocen la importancia de
fortalecer el desarrollo profesional docente y promover procesos de acompanamiento que respondan a las
caracteristicas de los contextos educativos (Ministerio de Educacion Nacional, 2013; 2022). Sin embargo,
la produccion académica continiia siendo limitada respecto a la manera en que las condiciones territoriales
influyen en la motivacion profesoral, particularmente en municipios caracterizados por alta complejidad
social.

En este contexto, Soacha constituye un escenario especialmente relevante para el analisis. Su
acelerado crecimiento urbano, la movilidad poblacional, la diversidad sociocultural y las miiltiples
condiciones de vulnerabilidad generan exigencias adicionales para las instituciones educativas y para el
ejercicio profesional docente. No obstante, la revision de la literatura evidencia que estas caracteristicas
territoriales suelen describirse como elementos contextuales y no como factores analiticos capaces de
explicar la configuracion de la motivacion o la desmotivacion docente. Esta situacion limita la comprension
de las relaciones existentes entre territorio, organizacion escolary bienestar profesional.

A partir de esta revision se identifican dos vacios principales. El primero corresponde a la escasa
integracion entre los enfoques que analizan la motivacion docente, el bienestar laboral y las condiciones
institucionales, los cuales con frecuencia se estudian de manera independiente. El segundo se relaciona con
la ausencia de modelos interpretativos que articulen dichas dimensiones con las particularidades de
contextos educativos socialmente complejos, como el municipio de Soacha. En consecuencia, el presente
estudio propone una lectura integradora que articula los aportes de la teoria de la autodeterminacion y del
enfoque del capital profesional para comprender la desmotivacion docente como un fenémeno sistémico,
contextual y multidimensional, ofreciendo un marco analitico susceptible de orientar futuras investigaciones
e intervenciones en escenarios educativos con caracteristicas similares.

MARCO TEGRICO

La motivacion docente desde la Teoria de la Autodeterminacion

La motivacion docente ha sido ampliamente estudiada desde la Teoria de la Autodeterminacion
(Self-Determination Theory, SDT), propuesta por Deci y Ryan (2017), quienes plantean que la motivacion
humana depende de la satisfaccion de tres necesidades psicolégicas basicas: autonomia, competencia y
relacion. Estas dimensiones permiten comprender la motivacion como un proceso dindmico que trasciende
los incentivos externos y se configura a partir de las condiciones que favorecen el desarrollo personal y
profesional.

En el ambito educativo, la autonomia se relaciona con la posibilidad de que los docentes participen
en la toma de decisiones pedagodgicas, adapten estrategias de enseianza y ejerzan su criterio profesional.
La competencia hace referencia a la percepcion de eficacia para afrontar los desafios de la practica
educativa, mientras que la relacion alude al establecimiento de vinculos positivos con estudiantes, colegas
y directivos. Cuando estas necesidades son satisfechas, los docentes presentan mayores niveles de
compromiso, innovacion y bienestar; por el contrario, su frustracion favorece procesos de desmotivacion,
agotamiento emocional y pérdida del sentido profesional (Deci & Ryan, 2017).

Desde esta perspectiva, la motivacion docente deja de entenderse como una caracteristica
exclusivamente individual para convertirse en el resultado de la interaccion entre el docente y las condiciones
organizacionales donde desarrolla su labor. Este enfoque constituye uno de los pilares conceptuales del
presente estudio, al permitir analizar como determinados contextos institucionales pueden favorecer o
limitar el bienestar profesional.
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Capital profesional y desarrollo docente

Hargreaves y Fullan (2014) proponen el concepto de capital profesional para explicar que la calidad
educativa depende del fortalecimiento conjunto del capital humano, social y decisional de los docentes.
Desde esta perspectiva, el desarrollo profesional no puede reducirse a procesos de capacitacion aislados,
sino que requiere instituciones capaces de promover culturas colaborativas, reconocimiento profesional,
liderazgo pedagadgico y aprendizaje permanente.

El capital humano comprende los conocimientos y competencias del profesorado; el capital social
hace referencia a las relaciones de colaboracion entre docentes y comunidades educativas; mientras que el
capital decisional corresponde a la capacidad de tomar decisiones fundamentadas en la experiencia
profesional. La interaccion entre estas tres dimensiones favorece el compromiso institucional, la innovacion
pedagadgica y el fortalecimiento de la identidad profesional.

En consecuencia, la desmotivacion docente puede interpretarse como una manifestacion del
debilitamiento progresivo del capital profesional cuando predominan condiciones institucionales que
restringen la autonomia, incrementan la carga administrativa o limitan los espacios de participacion y
reconocimiento.

Bienestar docente como condicion para la calidad educativa

El bienestar docente ha adquirido una importancia creciente dentro de la agenda educativa
internacional. Organismos como la OECD (2019) y la UNESCO (2023; 2024) coinciden en sefialar que las
condiciones laborales del profesorado constituyen un componente esencial para garantizar procesos
educativos de calidad y sistemas escolares sostenibles.

El bienestar docente comprende dimensiones emocionales, profesionales, organizacionales y
sociales que influyen directamente en la satisfaccion laboral, la permanencia en la profesion, la innovacion
pedagadgica y el clima escolar. En este sentido, no se limita a la ausencia de malestar o agotamiento, sino
que implica la existencia de condiciones que permitan al profesorado desarrollar su labor con autonomia,
reconocimiento, apoyo institucional y oportunidades de crecimiento profesional.

Desde esta perspectiva, fortalecer el bienestar docente constituye una estrategia para mejorar no
solo las condiciones de trabajo del profesorado, sino también los procesos de ensefianza, la convivencia
escolary los aprendizajes de los estudiantes.

Desmotivacion docente en contextos educativos complejos

Las investigaciones desarrolladas en América Latina muestran que la desmotivacion docente debe
analizarse a partir de las condiciones sociales e institucionales que caracterizan el ejercicio profesional.
Autores como Vaillant (2018) y Bolivar (2019) sostienen que la intensificacion del trabajo docente, la
burocratizacion de los sistemas educativos, el incremento de responsabilidades y las crecientes demandas
sociales han transformado profundamente la profesion.

En contextos de alta vulnerabilidad social, estas exigencias adquieren una complejidad adicional.
Los docentes no solo desarrollan funciones relacionadas con la enseiianza, sino que también asumen tareas
de mediacion, acompafiamiento socioemocional, orientacion familiar y construccion de ambientes
protectores. Esta ampliacion del rol profesional incrementa las demandas emocionales y organizacionales,
configurando escenarios donde la motivacion depende en gran medida de las condiciones institucionales
disponibles para afrontar dichas responsabilidades.

En consecuencia, comprender la desmotivacion docente exige superar enfoques individualistas e
incorporar una perspectiva sistémica que considere la interaccion entre politicas educativas, organizacion
escolar, territorio y bienestar profesional.
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Hacia un modelo interpretativo contextual

Los referentes tedricos revisados permiten reconocer que la desmotivacion docente constituye un
fenémeno multidimensional donde convergen factores individuales, organizacionales y territoriales. Sin
embargo, la literatura evidencia que estos enfoques suelen analizarse de manera independiente, limitando
la comprension de su interaccion en contextos educativos especificos.

El presente estudio parte de la integracion entre la Teoria de la Autodeterminacion y el enfoque del
Capital Profesional para construir un modelo interpretativo que incorpora las particularidades de contextos
socialmente complejos como el municipio de Soacha. Esta articulacion constituye el principal aporte
conceptual del articulo, al proponer una lectura que vincula las condiciones estructurales del sistema
educativo con las experiencias profesionales del profesorado y sus implicaciones para la calidad educativa.

METODOLOGIA

Enfoquey diseiio del estudio

El presente estudio se desarrollo desde un enfoque cualitativo con un diseiio de revision documental
sistematizada de caracter analitico-interpretativo, orientado a comprender la desmotivacion docente como
un fenémeno multidimensional a partir de la integracion critica de la literatura cientifica especializada. Este
disefio permitié identificar tendencias conceptuales, establecer relaciones entre categorias analiticas y
construir un modelo interpretativo que articula factores institucionales, profesionales, socioemocionales y
territoriales.

A diferencia de las revisiones narrativas tradicionales, la revision sistematizada siguié un
procedimiento explicito para la identificacion, seleccion, evaluacion y analisis de las fuentes documentales,
con el proposito de garantizar la transparencia, la trazabilidad y la reproducibilidad del proceso investigativo.
El andlisis se desarrollo desde una perspectiva interpretativa, entendiendo que las categorias analizadas
representan construcciones tedricas susceptibles de integrarse para explicar la desmotivacion docente en
contextos de educacion publica caracterizados por alta complejidad social.

Estrategia de bisqueda documental

La bisqueda bibliografica se realizo entre enero y marzo de 2025, mediante consultas sistematicas
en las bases de datos Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Scholar, seleccionadas por su amplia
cobertura en el campo de la investigacion educativa y las ciencias sociales.

La estrategia de blsqueda se orientd a recuperar estudios relacionados con la motivacion docente,
el bienestar profesional, la desmotivacion docente, el desarrollo profesional y las condiciones institucionales
del profesorado en contextos de educacidn piblica. Se priorizaron publicaciones en espaiiol e inglés
correspondientes al periodo 2014-2025, con el proposito de integrar la produccion cientifica mas reciente
sobre la tematica.

Los documentos recuperados incluyeron articulos cientificos arbitrados, libros académicos,
capitulos de libro e informes técnicos elaborados por organismos nacionales e internacionales relacionados
con las politicas educativas y el bienestar docente.

Protocolo de bisqueda documental

Con el propdsito de garantizar la transparencia y la reproducibilidad del proceso de revision, se
disefid un protocolo de bisqueda documental basado en el uso de descriptores en espaiiol e inglés
relacionados con el objeto de estudio. Se emplearon términos como motivacion docente, desmotivacion

Revista de Investigacién Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CC BY-NC-SA 4.0


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 4. No. 3

RIMI® ISSN:2992-7978

docente, bienestar docente, bienestar laboral docente, teacher motivation, teacher demotivation, teacher
well-beingy teacher burmout, combinados mediante los operadores booleanos AND y OR. Las bisquedas se
realizaron en los campos de titulo, resumen y palabras clave de las bases de datos consultadas, utilizando
filtros correspondientes al periodo de publicacion (2014-2025), idioma (espaiiol e inglés) y tipo de
documento. Las estrategias de bisqueda fueron adaptadas a las caracteristicas de cada base de datos,
manteniendo como criterio comin la recuperacion de estudios relacionados con la motivacion docente, el
bienestar profesional y las condiciones institucionales en contextos de educacion piblica.

Criterios de inclusion y exclusion

La seleccion de los documentos se realizd mediante criterios previamente establecidos para
asegurar la pertinencia tematica y el rigor académico de la revision. Se incluyeron articulos cientificos
arbitrados, libros, capitulos de libro e informes técnicos publicados entre 2014 y 2025, escritos en espaiol
o0 inglés, cuyo contenido abordara la motivacidn docente, el bienestar profesional, la desmotivacién docente,
el desarrollo profesional o las condiciones institucionales del profesorado en contextos de educacion
publica, con especial interés en investigaciones desarrolladas en América Latina y en documentos de
organismos internacionales de referencia.

Se excluyeron publicaciones duplicadas, documentos sin respaldo académico verificable, estudios
centrados exclusivamente en educacion superior, investigaciones cuyo contenido no guardaba relacion
directa con el objeto de estudio y aquellos trabajos que no contaban con acceso al texto completo. La
aplicacion de estos criterios permiti6 conformar un corpus documental consistente y pertinente para el
desarrollo del andlisis tedrico.

Evaluacion de la calidad de las fuentes

Una vez seleccionados los documentos, se realizd un proceso de valoracion de su calidad
metodoldgica y pertinencia cientifica. Para ello se consideraron cinco aspectos fundamentales: el respaldo
editorial y el arbitraje cientifico de la publicacion, la relevancia tematica frente al objeto de estudio, la
actualidad de la produccién académica, el reconocimiento de los autores o de las instituciones responsables
y la aplicabilidad de los hallazgos a contextos de educacion piblica, especialmente en escenarios
latinoamericanos. Este procedimiento permitio asegurar que las fuentes incorporadas al analisis ofrecieran
evidencia académica sodlida y contribuyeran a la construccion de una interpretacion rigurosa de la
desmotivacion docente como fenémeno multidimensional.

RESULTADOS

Los resultados del analisis documental permitieron identificar un conjunto de categorias recurrentes
que explican la desmotivacion docente como un fendmeno multidimensional. A partir del proceso de
codificacion y comparacion constante de la literatura revisada se consolidaron seis categorias analiticas que
sintetizan los principales factores asociados al bienestar profesional y al ejercicio docente en contextos de
educacion pablica.

Estas categorias no deben entenderse como dimensiones independientes, sino como componentes
interrelacionados que configuran un sistema de influencias reciprocas sobre la motivacion docente. Su
integracion permitié construir el modelo interpretativo presentado al final de esta seccion.

1. Condiciones institucionales
La categoria de condiciones institucionales refine los factores organizacionales que inciden
sobre el ejercicio profesional docente. La literatura revisada identifica elementos como la carga
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administrativa, el liderazgo directivo, la disponibilidad de recursos, la autonomia en la toma de
decisiones y el clima organizacional como variables que influyen directamente en la motivacion y el
bienestar del profesorado.
2. Bienestarlaboral y emocional
Los estudios analizados coinciden en reconocer el bienestar docente como una condicion
necesaria para el ejercicio profesional y la calidad educativa. Esta categoria integra aspectos
relacionados con la satisfaccion laboral, el equilibrio emocional, la percepcion de reconocimiento,
la salud mental y las oportunidades de desarrollo profesional.
3. Autonomia profesional
La autonomia profesional aparece de manera recurrente como uno de los factores que
favorecen la motivacion docente. Los documentos revisados destacan la importancia de que los
docentes participen en la toma de decisiones pedagdgicas, adapten estrategias de ensefianza y
ejerzan su criterio profesional dentro de un marco de confianza institucional.
4. Desarrollo profesional
Esta categoria comprende las oportunidades de formacion continua, acompanamiento
pedagaégico, aprendizaje colaborativo y fortalecimiento de competencias profesionales. La revision
documental muestra que los procesos de actualizacion permanente constituyen un elemento
protector frente a la desmotivacion y favorecen la construccion de comunidades profesionales de
aprendizaje.
5. Contexto social y educativo
El analisis evidencia que las caracteristicas sociales, econdémicas y culturales del entorno
escolar influyen significativamente en el ejercicio docente. Factores como la vulnerabilidad social,
la diversidad cultural, las dinamicas familiares y las demandas comunitarias condicionan las
experiencias profesionales y las necesidades de apoyo institucional.

6. Calidad educativa
Finalmente, la literatura revisada muestra que la motivacion docente mantiene una relacion
estrecha con la calidad de los procesos educativos. Las categorias anteriores convergen en esta
dimensién, donde el bienestar del profesorado se relaciona con la innovacion pedagogica, el clima
escolar, la permanencia docente y los aprendizajes de los estudiantes.
7. Modelo interpretativo
A partir de laintegracion de las categorias emergentes se construyd un modelo interpretativo
que explica la desmotivacion docente como el resultado de la interaccion entre condiciones
estructurales, factores institucionales, experiencias profesionales y caracteristicas del contexto
social.

El modelo plantea que las condiciones institucionales y territoriales influyen sobre el bienestar
laboral, la autonomia profesional y las oportunidades de desarrollo docente. A su vez, estas dimensiones
repercuten en la calidad de las practicas pedagdgicas y, en consecuencia, en los procesos educativos
desarrollados por las instituciones escolares.

Figura 1
Modelo interpretativo de la desmotivacion docente en contextos de educacion piblica.
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Nota: Elaboracion propia a partir de Deci y Ryan (2017), Hargreaves y Fullan (2014), OECD (2019), Bolivar

(2019) y UNESCO (2023).
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El modelo interpretativo de la desmotivacion docente propuesto en la figura 1 permite comprender
este fendmeno como un proceso multidimensional y progresivo, resultado de la interaccion entre factores
estructurales, afectaciones emocionales y consecuencias pedagogicas dentro de la educacion piblica. A
diferencia de perspectivas tradicionales que explican la desmotivacion Gnicamente desde aspectos
individuales o vocacionales, el modelo plantea una lectura critica donde las condiciones institucionales y
sociales adquieren un papel central en la configuracion del bienestary desempeiio profesional docente.

En el primer nivel del modelo se ubican los factores estructurales, los cuales corresponden a las
dinamicas institucionales y contextuales que condicionan el ejercicio pedagogico. Entre estos se destacan
la sobrecarga administrativa, la presion por resultados estandarizados, las limitaciones institucionales, la
escasa autonomia pedagégica y las problematicas sociales presentes en el contexto escolar. Estas
condiciones pueden generar escenarios de alta exigencia laboral que incrementan las tensiones
profesionales del docente y reducen sus posibilidades de innovacion, reflexion y construccion pedagégica
autéonoma.

El segundo nivel corresponde a las afectaciones profesionales y emocionales derivadas de dichas
condiciones estructurales. En esta etapa emergen fendomenos asociados al estrés laboral, agotamiento
emocional, disminucion de la satisfaccion profesional y pérdida del sentido pedagégico de la enseianza.
Desde esta perspectiva, la desmotivacion docente comienza a manifestarse no solo como cansancio fisico o
emocional, sino también como un debilitamiento progresivo del compromiso profesional y de la percepcion
de reconocimiento dentro de la institucion educativa.

Posteriormente, estas afectaciones repercuten directamente en el ejercicio docente. El modelo
evidencia que el desgaste profesional impacta las practicas pedagogicas mediante la reduccion de procesos
de innovacion didactica, el fortalecimiento de practicas rutinarias, el debilitamiento del vinculo pedagégico
con los estudiantes y una menor participacion institucional. De esta manera, la desmotivacion trasciende el
plano individual y comienza a afectar las dindmicas colectivas de la escuela.

Finalmente, el modelo muestra como estas transformaciones generan consecuencias educativas
mas amplias, entre ellas afectaciones en la convivencia escolar, disminucion de la calidad educativa,
debilitamiento de los procesos formativos e impacto en la permanencia estudiantil. Esto permite comprender
que la motivacion docente no solo influye en el bienestar del profesorado, sino también en la sostenibilidad
de los procesos educativos y en la construccion de ambientes escolares mas inclusivos y significativos.

En sintesis, el modelo interpretativo propuesto articula las relaciones existentes entre condiciones
estructurales, bienestar docente y calidad educativa, permitiendo comprender la desmotivacion profesoral
como una problematica sistémica vinculada a las transformaciones contemporaneas de la educacion
publica, especialmente en contextos socialmente complejos como el municipio de Soacha.

No obstante, es importante reconocer que el modelo interpretativo propuesto constituye una
aproximacion analitica construida a partir de la literatura revisada y, por tanto, no debe entenderse como
una representacion Gnica o universal de los procesos de desmotivacion docente. Si bien las categorias
identificadas permiten comprender tendencias recurrentes reportadas en diversos estudios, las trayectorias
y manifestaciones de la desmotivacion pueden variar significativamente segiin las caracteristicas de cada
contexto educativo. Factores como las politicas educativas locales, los estilos de liderazgo escolar, las
culturas institucionales, las condiciones de trabajo especificas y las experiencias personales y profesionales
de los docentes pueden influir de manera diferenciada en la forma como se experimenta y afronta la
motivacion profesional.

En este sentido, el modelo debe interpretarse como una herramienta conceptual orientada a facilitar
la comprension de relaciones estructurales y tendencias analiticas presentes en la literatura, mas que como
una secuencia rigida o determinista aplicable a todos los escenarios educativos. Su principal valor radica en
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ofrecer un marco integrador que permita analizar la interaccion entre condiciones institucionales, bienestar
docente y calidad educativa, reconociendo al mismo tiempo la diversidad de trayectorias profesionales y
contextos escolares que caracterizan la educacion puablica contemporanea.

Las categorias analiticas identificadas mediante la revision sistematizada constituyen la base
interpretativa del presente analisis. Como se observa en la Tabla 1, las dimensiones institucionales,
profesionales, emocionales y contextuales permiten comprender la desmotivacion docente como un

fendmeno complejo donde convergen factores estructurales y experiencias profesionales.

Tabla 1

Categorias analiticas emergentes de la revision sistematizada de literatura sobre desmotivacion docente

Condiciones Sobrecarga Disminucion de la Disminucion de |Ia
institucionales administrativa, presion autonomia profesionaly autonomia profesional y
por resultados, aumento del desgaste aumento del desgaste
burocratizacion, laboral. laboral.
limitaciones
organizacionales.
Bienestar laboral y Estrés laboral, Afectacion del Las condiciones de
emocional agotamiento compromiso docente y vulnerabilidad  social
emocional, frustracion reduccion de la incrementan las
profesional, pérdida del satisfaccion demandas emocionales
sentido pedagégico. profesional. sobre el profesorado.
Autonomia profesional  Participacion en
decisiones . i2
L Favorece la motivacion La presion por
pedagagicas, L o
. intrinseca y fortalece el indicadoresy resultados
capacidad de . .
. o compromiso puede limitar la
innovacion Vo . L
i institucional. autonomia pedagogica.
autorregulacion
profesional.
Desarrollo profesional Formacion  continua, .
L. La formacion docente
docente reconocimiento Incrementa la \
. . . . requiere responder a las
profesional, percepcion de eficacia .
L. . . necesidades
colaboracion y profesional y sentido de o
. \ especificas del
fortalecimiento del pertenencia. o
P territorio.
saber pedagogico.
Contexto social y Vulnerabilidad social, Amplia las
. o - Soacha representa un
educativo diversidad responsabilidades
. - P contexto de alta
sociocultural, movilidad pedagogicas y .. .
. . . complejidad social y
poblacional y desafios socioemocionales del :
. ; educativa.
de convivencia. docente.

Calidad educativa

Innovacion pedagégica,

La motivacion docente

El fortalecimiento del

clima escolar, influye directamente en bienestar docente
permanencia los resultados contribuye a mejorar la
estudiantil y procesos educativos. calidad educativa local.
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formativos.
Nota:Elaboracion propia a partir de la revision sistematizada de literatura.

DISCUSION

La desmotivacion docente en la educacion piblica constituye actualmente una de las problematicas
mas relevantes dentro del debate educativo contemporaneo, debido a sus implicaciones directas sobre la
calidad de los procesos de ensefnanza, el bienestar profesional y la sostenibilidad de los sistemas educativos.
Aunque tradicionalmente la motivacion profesoral fue asociada a dimensiones vocacionales o individuales,
las investigaciones recientes han demostrado que esta se encuentra profundamente condicionada por
factores estructurales, organizacionales y emocionales que configuran el ejercicio docente en contextos
educativos complejos (Deci & Ryan, 2017; Hargreaves & Fullan, 2014).

Desde la teoria de la autodeterminacion, Deci y Ryan (2017) plantean que la motivacion humana
depende de la satisfaccion de tres necesidades psicologicas basicas: autonomia, competencia y relacion
social. En el contexto educativo, estas dimensiones adquieren especial importancia, dado que el docente
requiere condiciones institucionales que le permitan tomar decisiones pedagogicas, desarrollar
capacidades profesionales y establecer vinculos significativos dentro de la comunidad educativa. No
obstante, miltiples sistemas escolares contemporaneos han fortalecido dinamicas de control, evaluacion
estandarizada y rendicion de cuentas que reducen progresivamente la autonomia profesional del
profesorado.

En este sentido, autores como Ball (2016) senalan que las politicas de accountability han sido
asociadas con transformaciones en el trabajo docente, particularmente a través de mecanismos de
seguimiento institucional y presion por resultados académicos. La literatura sugiere que estas dinamicas
pueden favorecer procesos de intensificacion laboral y una mayor burocratizacion de las practicas
pedagogicas. Aunque dichas politicas buscan fortalecer la calidad educativa y la rendicion de cuentas,
diversos estudios advierten que también tienden a relacionarse con tensiones en el bienestar profesional del
profesorado y con percepciones de reduccion de la autonomia pedagagica.

De manera similar, algunos trabajos indican que la creciente relevancia otorgada a las evaluaciones
estandarizadas, los indicadores de desempeno y los procedimientos administrativos puede influir en la
manera como los docentes organizan y desarrollan su practica educativa. No obstante, la magnitud y
caracteristicas de estos efectos dependen de factores institucionales, contextuales y culturales especificos,
por lo que no pueden interpretarse como consecuencias homogéneas o universales.

Desde esta perspectiva, la literatura revisada sugiere que las politicas de evaluacion y rendicion de
cuentas pueden generar tensiones entre los objetivos de mejora educativa y las condiciones necesarias para
el bienestar y la autonomia profesional docente. En consecuencia, mas que establecer relaciones causales
directas, resulta pertinente comprender estos procesos como configuraciones complejas donde interactian
factores organizacionales, sociales y pedagégicos (Ball, 2016; OECD, 2019).

Esta situacion resulta particularmente compleja en contextos de educacion piblica atravesados por
desigualdad social y vulnerabilidad territorial, como ocurre en municipios colombianos como Soacha. El
crecimiento poblacional acelerado, la diversidad sociocultural y las problematicas asociadas a pobreza,
movilidad y convivencia escolar incrementan significativamente las demandas emocionales y pedagogicas
sobre el profesorado. En consecuencia, el docente no solo asume funciones académicas, sino también
responsabilidades relacionadas con acompaiamiento emocional, mediacion de conflictos y contencion
social dentro de la escuela.

A nivel latinoamericano, Vaillant (2018) sostiene que la profesion docente enfrenta una tension
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constante entre las crecientes expectativas sociales depositadas en la escuela y las limitaciones
estructurales presentes en los sistemas educativos piblicos. Esta realidad se traduce en sobrecarga laboral,
debilitamiento del reconocimiento social y aumento de fendmenos asociados al estrés y agotamiento
profesional. En la misma linea, Bolivar (2019) seiala que el malestar docente no debe interpretarse
tinicamente como una dificultad emocional individual, sino como el resultado de condiciones institucionales
que afectan progresivamente la identidad profesional y el sentido ético de la labor pedagdgica.

Por otra parte, Hargreavesy Fullan (2014), desde el enfoque del capital profesional, argumentan que
el fortalecimiento educativo depende de la consolidacion de culturas institucionales basadas en
colaboracion, reconocimiento y desarrollo profesional continuo. Desde esta perspectiva, la motivacion
docente no se sostiene (inicamente mediante incentivos externos 0 mecanismos de evaluacion, sino a través
de entornos laborales que valoren el saber pedagagico y promuevan condiciones reales para la innovacion y
la autonomia profesional.

En contraste, cuando predominan dinamicas institucionales restrictivas, sobrecarga administrativa
y escasas oportunidades de participacion pedagégica, emergen fenomenos de desgaste laboral que
impactan directamente la calidad educativa. La OECD (2019), a través del informe TALIS, evidencia que el
bienestar docente influye significativamente en la satisfaccion profesional, la permanencia en el sistema
educativoy el desarrollo de practicas pedagégicas innovadoras. De igual manera, la UNESCO (2023) advierte
que garantizar el bienestar del profesorado constituye una condicion indispensable para la transformacion
educativa y el cumplimiento de los objetivos de calidad y equidad.

A partir de esta revision teorica, la desmotivacion docente puede comprenderse como un fenémeno
multidimensional donde convergen tensiones institucionales, demandas emocionales, condiciones
laborales y transformaciones politicas del sistema educativo contemporaneo. En contextos como Soacha,
estas dinamicas adquieren mayor complejidad debido a las condiciones sociales que atraviesan las
instituciones educativas ptblicas. Por ello, abordar la motivacion docente implica superar explicaciones
centradas exclusivamente en la vocacion individual y avanzar hacia una comprension critica que reconozca
la relacion entre bienestar profesional, autonomia pedagégica y sostenibilidad educativa.

Soacha como contexto analitico

Uno de los principales aportes de este estudio consiste en incorporar el municipio de Soacha no
Gnicamente como escenario de referencia, sino como un contexto analitico que permite comprender la
manera en que las condiciones territoriales modifican la experiencia profesional docente.

La literatura revisada reconoce que factores como la sobrecarga laboral, la burocratizacion y las
demandas institucionales afectan la motivacion del profesorado; sin embargo, dichos factores adquieren
caracteristicas particulares en municipios como Soacha, donde convergen procesos acelerados de
crecimiento urbano, movilidad poblacional, diversidad cultural, migracion, vulnerabilidad socioeconémicay
desafios asociados a la permanencia escolar.

En este contexto, la labor docente trasciende las funciones tradicionales de ensenanza para incorporar
responsabilidades relacionadas con el acompafiamiento socioemocional, la mediacion de conflictos, la
inclusion educativa, la atencion a estudiantes con trayectorias escolares diversas y la articulacion con las
familias y el entorno comunitario. Estas exigencias incrementan la complejidad del ejercicio profesional y
permiten interpretar la desmotivacion docente desde una perspectiva territorial que complementa los
enfoques organizacionales predominantes en la literatura.

De esta manera, Soacha deja de ser un simple referente geografico para convertirse en una categoria
contextual que aporta elementos explicativos sobre |a relacion entre territorio, bienestar profesional y calidad
educativa.

Revista de Investigacién Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CC BY-NC-SA 4.0


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 4. No. 3

RIMI® ISSN:2992-7978

Contribucion del modelo interpretativo

La principal contribucion cientifica del presente estudio radica en la construccion de un modelo
interpretativo que integra aportes provenientes de la Teoria de la Autodeterminacion y del enfoque del Capital
Profesional para explicar la desmotivacion docente desde una perspectiva sistémica.

A diferencia de investigaciones previas que abordan el bienestar docente, el agotamiento profesional o
la satisfaccion laboral como dimensiones independientes, el modelo propuesto articula seis categorias
analiticas —condiciones institucionales, bienestar laboral y emocional, autonomia profesional, desarrollo
profesional docente, contexto social y educativo y calidad educativa— dentro de una estructura explicativa
que evidencia las relaciones existentes entre ellas.

Esta integracion permite comprender que la desmotivacion docente no constituye un resultado aislado
de factores personales, sino una manifestacion de procesos organizacionales y territoriales que inciden
simultaneamente sobre las experiencias profesionales del profesorado. En este sentido, el modelo amplia
las interpretaciones disponibles en la literatura al incorporar el contexto territorial como un componente
explicativo y no tinicamente descriptivo, ofreciendo un marco conceptual susceptible de ser adaptado y
contrastado en otros escenarios educativos con caracteristicas similares.

Implicaciones para la gestion educativa

Los hallazgos del estudio poseen implicaciones relevantes para la gestion institucional y la formulacién
de politicas piblicas orientadas al fortalecimiento del bienestar docente. En el ambito escolar, los resultados
sugieren la necesidad de promover estrategias de acompafiamiento profesional que fortalezcan la
autonomia docente, reduzcan la sobrecarga administrativa, favorezcan el trabajo colaborativo y consoliden
comunidades de practica centradas en el aprendizaje entre pares.

Desde la perspectiva de las Secretarias de Educacion, los resultados respaldan el disefio de programas
de bienestar docente que integren componentes de desarrollo profesional, apoyo socioemocional, liderazgo
pedagogico y reconocimiento institucional, particularmente en territorios caracterizados por alta
complejidad social.

Asimismo, el modelo interpretativo propuesto puede orientar procesos de diagndstico institucional al
facilitar la identificacion de factores organizacionales y territoriales que inciden sobre la motivacion docente,
favoreciendo la formulacion de intervenciones contextualizadas que respondan a las necesidades
especificas de cada institucion educativa.

Limitaciones del estudio

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar sus resultados.
En primer lugar, su caracter exclusivamente documental implica que el modelo interpretativo se construye a
partir de la integracion de evidencia previamente publicada, sin incorporar informacién empirica proveniente
directamente de docentes o instituciones educativas. En consecuencia, las relaciones propuestas
representan una interpretacion tedrica sustentada en la literatura y no una validacion empirica de los
fendmenos descritos.

En segundo lugar, aunque la revision documental siguio un procedimiento sistematizado para la
identificacion y seleccion de las fuentes, la produccion cientifica disponible presenta diferencias
conceptuales y metodolégicas que dificultan la comparacion directa entre los estudios analizados.
Asimismo, el énfasis en investigaciones desarrolladas en América Latina fortalece la pertinencia contextual
del analisis, pero limita la posibilidad de generalizar sus resultados a sistemas educativos con caracteristicas
significativamente diferentes.
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Finalmente, si bien el municipio de Soacha constituye el referente contextual del modelo, las categorias
propuestas deben interpretarse como una aproximacion analitica susceptible de ser contrastada mediante
investigaciones empiricas en otros territorios. En consecuencia, se recomienda que futuros estudios validen
el modelo mediante enfoques mixtos, estudios longitudinales y analisis comparativos que permitan
establecer relaciones entre las categorias identificadas y los resultados observados en diferentes contextos
educativos

CONCLUSIONES

La revision documental sistematizada permitio comprender que la desmotivacion docente constituye
un fendmeno multidimensional cuya explicacion trasciende los enfoques centrados exclusivamente en las
caracteristicas individuales del profesorado. Los hallazgos evidencian que la motivacion se configura a partir
de la interaccion entre condiciones institucionales, bienestar laboral y emocional, autonomia profesional,
oportunidades de desarrollo docente y caracteristicas del contexto social donde se desarrolla la practica
educativa. En consecuencia, el estudio confirma que la comprension de este fendmeno requiere una
perspectiva sistémica capaz de integrar simultineamente factores organizacionales, profesionales y
territoriales.

Uno de los principales aportes del estudio consiste en proponer un modelo interpretativo que articula
la Teoria de la Autodeterminacion y el enfoque del Capital Profesional para explicar las relaciones existentes
entre las categorias identificadas durante el analisis documental. Esta integracion representa una
contribucion conceptual frente a estudios previos que han abordado dichas dimensiones de manera
independiente, permitiendo comprender la desmotivacion docente como un proceso dinamico influido por
las condiciones estructurales del sistema educativo y por las experiencias profesionales del profesorado.

Asimismo, la investigacion aporta una lectura contextualizada del fendmeno al incorporar al
municipio de Soacha como referente analitico. Mas alla de describir sus caracteristicas sociales, el estudio
evidencia que los contextos educativos de alta complejidad modifican las condiciones bajo las cuales los
docentes ejercen su labor, incrementando las demandas asociadas a la inclusion, la convivencia, el
acompaiiamiento socioemocional y la permanencia escolar. En este sentido, el territorio deja de ser un
elemento accesorio para convertirse en un componente explicativo que amplia la comprension de la
motivacion docente.

Desde el punto de vista practico, los resultados sugieren que las estrategias orientadas al
fortalecimiento del bienestar docente deben superar intervenciones centradas exclusivamente en el
individuo e incorporar acciones institucionales relacionadas con el liderazgo pedagdgico, la autonomia
profesional, el trabajo colaborativo, el reconocimiento de la labor docente y la construccion de ambientes
organizacionales saludables. Estas orientaciones pueden contribuir tanto a la gestion institucional como al
diseno de politicas publicas dirigidas a fortalecer el ejercicio profesional docente en contextos de alta
vulnerabilidad social.

Finalmente, se reconoce que el caracter documental del estudio constituye una limitacion para la
validacion empirica del modelo interpretativo propuesto. En consecuencia, futuras investigaciones podran
contrastar las relaciones identificadas mediante disefios cuantitativos, cualitativos o mixtos, asi como
adaptar el modelo a otros contextos educativos para analizar su capacidad explicativa y fortalecer su
aplicabilidad en la formulacion de estrategias de acompanamiento docente.
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