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RESUMEN

La comunicacion de la investigacion
médico-cientifica tiene impacto en salud y ha sido
transformada por las TIC, las redes sociales, las
plataformas audiovisuales y la inteligencia
artificial, generando nuevas oportunidades de
difusion, pero también riesgos asociados a
desinformacién, baja calidad comunicativa e
infodemia. El estudio tuvo como objetivo analizar
los medios, canales y estructuras de comunicacion
inmersos en los procesos investigativos médico-
cientificos y su adaptacion a los cambios
educativos, profesionales, tecnoldgicos y sociales.
Se realizé una revision documental integrativa con
enfoque cualitativo y orientacion critico-
interpretativa. Se analizaron 42 documentos
cientificos, normativos e institucionales publicados
entre 2016 y 2026, recuperados de fuentes
académicas y oficiales. La informacion se organizo
mediante sintesis tematica interpretativa y
triangulacion de fuentes documentales y se incluyo
Google Trends exclusivamente como recurso
contextual y exploratorio de interés de blsqueda.
Se evidencio que la comunicacion médico-
cientifica constituye un ecosistema
multidireccional que supera la publicacion
tradicional e integra revistas, redes sociales,
plataformas digitales, buscadores, inteligencia
artificial, instituciones académicas y comunidades.
Se identificaron tensiones entre visibilidad e
impacto real, necesidad de alfabetizacion
cientifica, uso responsable de métricas, gestion de
infodemias y fortalecimiento de competencias
comunicativas en investigadores y profesionales de
la salud. Comunicar estudios médico-cientificos en
la era digital exige rigor metodoldgico, claridad,
ética, trazabilidad de fuentes, adaptacion al
publico y responsabilidad social. En Colombia,
especialmente en la costa Caribe, existe una
oportunidad relevante para generar evidencia
sobre practicas comunicativas que favorezcan
apropiacion social, confianza publica e impacto
sanitario.
Palabras clave: Investigacion médica, Plataforma
digital, Redes sociales.
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ABSTRACT

The communication of medical and
scientific research has been transformed by social
media, digital platforms and artificial intelligence,
generating new opportunities for dissemination but
also risks associated with disinformation, poor
communication quality, and infodemics. The
objective was to analyze the means, channels, and
communication structures involved in medical and
scientific research processes and their adaptation
to educational, professional, technological, and
social changes. An integrative document review
was conducted using a qualitative approach and a
critical-interpretive orientation. Forty-two scientific,
regulatory, and institutional documents published
between 2016 and 2026, retrieved from academic
and official sources, were analyzed. The
information was organized through interpretive
thematic synthesis and triangulation  of
documentary sources. Google Trends was included
as a contextual and exploratory resource of interest
for the search. The review revealed that medical
and scientific communication constitutes a
multidirectional ecosystem that transcends
traditional publication and integrates journals,
social networks, digital platforms, search engines,
artificial intelligence, academic institutions, and
communities. Tensions were identified between
visibility and real impact, the need for scientific
literacy, the responsible use of metrics, the
management of infodemics, and the strengthening
of communication skills among researchers and
healthcare professionals. Communicating medical
and scientific research in the digital age demands
methodological rigor, clarity, ethics, traceability of
sources, audience adaptation, and social
responsibility. In Colombia, especially on the
Caribbean coast, there is a significant opportunity
to generate evidence on communication practices
that promote social appropriation, public trust, and
health impact.
Keywords: Digital platforms, Medical research,
Social media.
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INTRODUCCION

La comunicacion de la investigacion médico-cientifica ha dejado de ser un proceso circunscrito a
revistas especializadas, libros impresos o eventos académicos. El desarrollo de internet, las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), las redes sociales, las plataformas audiovisuales y, mas
recientemente, la inteligencia artificial, ha modificado las formas en que el conocimiento cientifico se
produce, circula, interpreta y utiliza socialmente. Esta transformacion ha generado oportunidades para
ampliar el acceso al conocimiento y mejorar la visibilidad de los resultados investigativos; sin embargo,
también ha introducido riesgos relacionados con desinformacion, infodemia, simplificacion excesiva,
pérdida de contexto y circulacion de contenidos sanitarios sin suficiente respaldo cientifico (Boy et al.,
2020; Rubinelli et al., 2022).

En el ambito de la salud, estos riesgos tienen especial importancia, debido a que la informacion
cientifica puede influir en decisiones clinicas, conductas de autocuidado, percepcion de riesgo, adherencia
terapéutica, aceptacion de intervenciones preventivas y confianza publica en las instituciones. Por ello,
comunicar investigacion médico-cientifica no consiste Gnicamente en publicar resultados, sino en traducir
evidencia con rigor, seleccionar medios adecuados, reconocer audiencias, preservar la trazabilidad de las
fuentes y anticipar posibles interpretaciones erroneas (National Academies, 2017; Riera et al., 2023).

El problema adquiere mayor complejidad en los entornos digitales, donde coexisten revistas
cientificas, repositorios, buscadores académicos, redes sociales, plataformas de video, paginas
institucionales, influenciadores, comunidades virtuales y herramientas de inteligencia artificial generativa.
En este ecosistema, la visibilidad de un contenido no siempre equivale a calidad, comprension, apropiacion
social o impacto sanitario. De igual modo, las métricas tradicionales centradas en citaciones y factor de
impacto resultan insuficientes para valorar el alcance educativo y social de la comunicacion cientifica
(CSIC, 2024; Figueroa, 2016).

En Colombia, y particularmente en la costa Caribe, el estudio de los medios, canales y estructuras
de comunicacion de la investigacion médico-cientifica representa una oportunidad académica relevante,
dado que atin se requiere evidencia situada sobre las practicas mediante las cuales estudiantes, docentes,
investigadores, profesionales de la salud y comunidad general acceden, valoran y utilizan productos
cientificos. En consecuencia, el objetivo de este articulo es analizar, desde una perspectiva documental,
conceptual y critica, los medios, canales y estructuras de comunicacion inmersos en los procesos
investigativos médico-cientificos y su adaptacion a los cambios tecnoldgicos y sociales derivados de las TIC
y los medios de interaccion social. A nivel especifico se procura, 1. Describir los medios, canales y
estructura de comunicacion usadas por la poblacion para informarse sobre salud, 2. Describir formas de
presentacion de la informacion cientifica/sanitaria con uso de las TIC, 3. Proponer disposiciones sobre
identificacion de informacion de calidad cientifica sanitaria en plataformas digitales.

El aporte principal del estudio consiste en integrar en un mismo marco interpretativo dimensiones
que habitualmente son abordadas de forma separada, como la produccion y validacion cientifica, medios y
canales digitales, caracteristicas del mensaje, alfabetizacion cientifica, métricas, riesgos y oportunidades
de plataformas de interaccion tecnoldgica-social, y analizarlas como componentes interdependientes de un
ecosistema de comunicacion médico-cientifica. A partir de esta integracion se propone, ademas, una
estrategia educativa como herramienta heuristica para apoyar la evaluacion inicial de informacién sanitaria
en entornos digitales, pero se presenta como una derivacion conceptual de la revision y no como un
instrumento validado.

ESTADO DEL ARTE
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La literatura sobre comunicacion cientifica evidencia una transicion desde modelos centrados en la
publicacion formal hacia enfoques mas abiertos, participativos y mediados por tecnologias. Los estudios
sobre comunicacion audiovisual de la ciencia han mostrado que plataformas como YouTube y la television
ejercen influencia en la manera en que las audiencias comprenden y evalan contenidos cientificos (Boy et
al., 2020). De forma paralela, los buscadores académicos han modificado las practicas de consulta de
investigadores y estudiantes, quienes recurren con frecuencia a Google Scholar como punto inicial de
recuperacion de informacion cientifica (Sanchez et al, 2026).

En el campo de la salud, las redes sociales han adquirido relevancia como medios para divulgar
evidencia, fortalecer educacion sanitaria y promover interaccion entre profesionales, instituciones y
comunidad. Diaz y Giron (2022) resaltan esta idea, pero advierten que exige responsabilidad sobre la
calidad, pertinencia y seguridad de la informacion divulgada. En esta misma linea, Cook et al. (2018)
sefialan que las redes sociales pueden ser Gtiles para presentar evidencia e implementarla, pero su uso
también implica amenazas relacionadas con interpretacion inadecuada, pérdida de rigurosidad y difusion
de mensajes simplificados.

En América Latina, la comunicacion cientifica se reconoce como un proceso indispensable para
incorporar los resultados de investigacion al saber social y académico. Arribas et al. (2021) resaltan que la
comunicacion cientifica no se limita a la exposicion de resultados, sino que forma parte de la construccion,
interpretacion y socializacion del conocimiento. Asimismo, Parejo et al. (2024) muestran que el campo de
la comunicacion cientifica ha crecido como linea de estudio, especialmente desde las ciencias sociales, el
periodismo y las ciencias de la informacion.

MARCO TEGRICO

La comunicacion cientifica puede definirse como el conjunto de procesos mediante los cuales se
presenta, transmite, intercambia, interpreta y utiliza informacion derivada de la actividad investigativa. En
el ambito médico-cientifico, este proceso posee una responsabilidad particular, dado que los mensajes
pueden incidir en practicas clinicas, decisiones sanitarias y comportamientos individuales o colectivos
frente a la salud y la enfermedad (Medina, 2016; Trelles et al., 2023). Existen diferencias entre medio,
canal y estructura comunicativa. El medio corresponde al soporte o ecosistema donde se produce y circula
el contenido, como las revistas cientificas o las redes sociales y modifican la forma en que las sociedades
perciben y organizan la informacion. El canal, desde la perspectiva sistémica, no son linicamente vias de
transmision, sino componentes del sistema de informacion que condicionan seleccion, ruido,
retroalimentacion y circulacion del sentido (Baecker, 2017). Y la estructura comunicativa se refiere a la
organizacion del mensaje, los actores involucrados, la audiencia, el lenguaje, el formato, la evidencia
utilizada, los criterios de validacion y las condiciones de recepcion. En investigacion médico-cientifica, esta
estructura debe equilibrar precision técnica y comprension piblica, exige redaccion clara, breve y precisa y
adaptacion al lector (Pérez et al., 2024; Romero, 2024).

La comunicacion mediada por computadora contempla varias teorias. La teoria de usos y
gratificaciones sostiene que los usuarios eligen medios segiin necesidades de informacion, interaccion,
utilidad, conveniencia o entretenimiento (Gil y Calderén, 2021). La teoria de la riqueza de los medios
permite analizar las capacidades de cada formato para comunicar, por ejemplo, un articulo cientifico, un
podcast o una publicacion en redes no cumplen la misma funcion ni ofrecen el mismo nivel de profundidad
(Kte'pi, 2023). La ciencia abierta constituye otro eje conceptual relevante. La UNESCO (2021) plantea que
el conocimiento cientifico debe ser accesible, transparente, reutilizable y socialmente til. De manera
complementaria, los principios FAIR y la Declaracion de Barcelona sobre Informacion Abierta de

investigacion proponen que los datos cientificos sean localizables, accesibles, interoperables, reutilizables
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y auditables (Mons et al., 2016; Barcelona Declaration on Open Research Information, 2024). Estas teorias
no son excluyentes, sino que explican diferentes niveles del fendmeno comunicativo. Mientras que la teoria
de usos y gratificaciones sitda el énfasis en la seleccion activa de medios por parte de las audiencias segiin
sus necesidades; la teoria de riqueza de los medios desplaza el analisis hacia la capacidad diferencial de
cada formato para transmitir informacion de distinta complejidad; mientras que la perspectiva sistémica de
la comunicacion introduce la retroalimentacion, el ruido, la seleccion y la circulacion del sentido como
componentes del proceso comunicativo. A su vez, los paradigmas de ciencia abierta y los principios FAIR
agregan exigencias contemporaneas. Estos enfoques convergen en reconocer que el medio no constituye un
soporte neutral y que la efectividad comunicativa depende de la relacion entre contenido, audiencia, canal
y contexto. Sin embargo, mantienen una tension no resuelta entre la amplitud del acceso y la garantia de
calidad, pues los medios que facilitan una mayor circulacion e interaccion pueden simultaneamente
favorecer simplificacion, pérdida de contexto y desinformacion.

Otro tema de relevancia es la inteligencia artificial que introduce una dimension emergente en la
comunicacion médico-cientifica, ya que pueden apoyar la bisqueda, sintesis y adaptacion de informacion,
pero también pueden producir errores, sesgos, referencias fabricadas o respuestas sin trazabilidad (Deng et
al., 2024, Thirunavukarasu et al., 2023). En medicina, el uso de la inteligencia artificial debe estar mediado
por supervision humana, con juicio experto y criterios éticos (Rajpurkar et al., 2022). Finalmente, el mayor
riesgo recae en la infodemia o circulacion masiva de informacion falsa, como lo evidenciado durante la
pandemia por COVID-19 (Alencar et al., 2021). Para enfrentar este fendmeno, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) ha propuesto competencias institucionales y profesionales orientadas a la escucha social,
vigilancia de informacion, disefio de intervenciones, preparacion ante crisis y fortalecimiento de
capacidades comunicativas (OMS, 2023; Rubinelli et al., 2022).

A partir de lo anterior, se identifica un vacio de investigacion que radica en que estos enfoques
suelen estudiar de forma fragmentada la produccion, difusion, recepcion o evaluacion del conocimiento
cientifico y sanitario. Y las aproximaciones en el ambito sanitario latinoamericano es aiin mas escasa, lo
que requiere articulacion entre la validacion cientifica del contenido, la seleccion del medio, las
caracteristicas de la audiencia, las competencias de alfabetizacion digital, la confianza institucional, las
métricas de circulacion y los nuevos riesgos introducidos por la inteligencia artificial y la infodemia.

METODOLOGIA

Enfoque y diseiio del estudio

El enfoque metodoldgico fue cualitativo con orientacion critico-interpretativa. Esta delimitacion
reconoce que la comunicacion de la investigacion médico-cientifica no puede comprenderse linicamente
desde el paradigma biomédico tradicional o la bibliométrica de la produccion cientifica, sino como un
fenomeno socioeducativo, tecnocomunicativo y cultural. En este sentido, el estudio procuré analizar el
conocimiento cientifico no solo por su publicacion formal, sino también por las condiciones mediante las
cuales circula, se interpreta y adquiere significado en comunidades académicas, profesionales y
ciudadanas. El diseio consistio en una revision documental integrativa con analisis conceptual y discusion
critica.

Biisqueda y conformacion del corpus documental

Los criterios de seleccion consideraron, para la inclusion, documentos publicados entre 2016 y
2026, que abordaran de manera directa la comunicacion cientifica de informacion sanitaria con utilizacion
de TIC, redes sociales o plataformas digitales, consultadas en bases de datos reconocidas tales como
Pubmed, Medline, Scielo, Doaj, Dialnet, Science direct Google académico y paginas web de sociedades

cientificas; para ello se implementaron los siguientes términos de bisqueda: plataformas tecnoldgicas,
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investigacion cientifica, investigacion médica, redes sociales, comunicacién, publicacion, salud,
enfermedad, revistas cientificas, normatividad, medios digitales, divulgacion y difusion, usando el operador
booleano “and” o “y”. Se incluyeron articulos cientificos originales, revisiones y trabajos conceptuales
publicados en fuentes académicas, asi como documentos normativos, técnicos e institucionales
procedentes de organismos oficialmente reconocidos en Colombia y el mundo. Se excluyeron documentos
duplicados, publicaciones sin relacion directa con los objetivos del estudio, contenidos comerciales o
procedentes de sitios sin autoria o respaldo institucional identificable, documentos sin acceso suficiente a
la informacién necesaria para su analisis y fuentes cuya contribucion no permitiera adscripcion a alguno de
los ejes analiticos definidos.

La basqueda recuperd inicialmente 120 registros. Después de retirar duplicados y excluir
documentos por falta de correspondencia tematica o incumplimiento de los criterios establecidos, se
revisaron 81 documentos a texto completo. El corpus final qued6 constituido por 42 fuentes para la
construccion de marco tedrico, estado del arte y resultados.

Procedimiento de analisis y triangulacion

La unidad de analisis estuvo constituida por documentos relacionados con la comunicacion de la
investigacion médico-cientifica y su adaptacion a los entornos digitales. De los 42 documentos, 21 fueron
seleccionados para la sintesis comparativa presentada en la Tabla 1 por mostrar mayor correspondencia y
convergencia con los cinco ejes analiticos identificados. El andlisis de la informacion se desarrolld
mediante una sintesis tematica interpretativa de caracter iterativo. Este proceso permitié organizar los
hallazgos en cinco ejes analiticos: comunicacion cientifica y calidad del mensaje; transformaciéon digital,
plataformas y participacion publica; educacion, cultura cientifica y apropiacion social; periodismo
cientifico, traduccion social y confianza institucional; y ética, regulacion, métricas y educacion médica
digital. La triangulacion de fuentes y contraste de evidencia documental se efectué mediante la extraccion e
interpretacion de diferentes tipos de evidencia: literatura cientifica, documentos normativos y fuentes
institucionales u oficiales, luego agrupacion por similitud tematica, contraste entre literatura cientifica y las
normativas de fuentes oficiales. De manera complementaria y externa a esta triangulacion, se utilizaron
datos de Google Trends (nicamente como indicador exploratorio del interés relativo de bisqueda,
visibilidad y circulacion de temas sanitarios. Estos datos no fueron utilizados para establecer las categorias
analiticas, validar los hallazgos documentales ni inferir impacto o causalidad.

Rigory validez del proceso interpretativo

El rigor del analisis cualitativo se sustentd en los criterios de credibilidad, dependencia y
transferibilidad. A través de la idoneidad de las fuentes documentales, la metodologia explicita con
criterios de seleccion y procedimiento de biisqueda, trazabilidad entre cada interpretacion y descripcion del
contexto cientifico, tecnoldgico, educativo y sanitario de los estudios analizados, evitando generalizar los
hallazgos mas alla del alcance de la revision documental. Para cada eje se contrastaron los hallazgos
buscando convergencias, complementariedades y discrepancias entre las fuentes, con el propdsito de
evitar que las conclusiones dependieran de un Gnico tipo de documento o indicador y asi realizar una
sintesis interpretativa y una propuesta educativa “ANTES”. Las necesidades educativas no se consideraron
una fuente independiente de triangulacion, sino una categoria interpretativa derivada de los hallazgos
documentales. La sintesis final se construyd a partir de la relacion entre los patrones identificados, el marco
conceptual del estudio y los objetivos de investigacion; respetando con la debida citacion y referenciacion
la ética de la investigacion.

RESULTADOS
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La comunicacion médico-cientifica configura actualmente un ecosistema multidireccional,
interdependiente y tecnologicamente mediado. Este ecosistema supera el modelo tradicional centrado
exclusivamente en revistas cientificas y libros, e integra instituciones de educacion superior, centros de
investigacion, sociedades cientificas, revistas digitales, redes sociales, plataformas audiovisuales,
buscadores académicos, inteligencia artificial, profesionales de la salud, comunicadores y ciudadania
(Arrivas et al., 2021; Tibana, 2022; Romero, 2024).

La revision documental permite organizar los hallazgos en cinco ejes analiticos que explican la
transformacion de la comunicacion médico-cientifica en entornos digitales. El corpus analitico estuvo
constituido por 42 documentos, pero para favorecer la sintesis y evitar redundancia, la Tabla 1 presenta 21
fuentes representativas que mostraron mayor convergencia tematica con los cinco ejes analiticos, las
restantes fuentes contribuyeron al desarrollo conceptual, normativo y discusion analitica de la revision.
Tabla 1
Sintesis de hallazgo documental

Fuente

Tema central

Resultado relevante

Arrivas et al. (2021); Medina (2016);
Trelles (2023); Romero (2024); Pérez et
al. (2024)

Tibana (2022); Farinella (2018); Fahnrich
(2021)

Comunicacion cientifica y calidad del
mensaje

Transformacion digital, plataformas y
participacion publica

La comunicacion cientifica en salud es dinamica y
contextual; exige precision, claridad, brevedad,
adaptacion al publico y consideracion de emisor,
audiencia, canal y contexto sociosanitario.

Los canales tradicionales son insuficientes para
socializar hallazgos. Internet, redes sociales y

plataformas educativas amplian la participacion,
diversifican actores y demandan nuevas
competencias comunicativas.

Parejo et al. (2024); Watanabe et al. Educacion, cultura cientifica y La educacion cientifica, la cultura cientifica y el

(2016); Mendes y Rocha. (2026) apropiacion social rol divulgativo del investigador son esenciales
para involucrar a la sociedad y favorecer la
apropiacion responsable del conocimiento.

Diviu (2019); Ennis et al. (2019); FECYT  Periodismo cientifico, traduccion La adaptacion a medios masivos requiere traducir

(2024); Weib et al. (2022) social y confianza institucional lenguaje técnico sin perder rigor cientifico.
Aunque las audiencias consultan redes vy
plataformas de videos, mantienen alta confianza
en universidades, centros médicos y centros de
investigacion.

La comunicacién médico-cientifica debe integrar
transparencia editorial, proteccion de datos,
supervision humana de IA y uso responsable de
métricas. En Colombia crece la divulgacion por

redes, webinars y recursos digitales.

COPE (2023); ICMJE (2026); OMS
(2023); UNESCO (2021); Universidad Rey
Juan Carlos (2026); Velazquez (2025)

Etica, regulacion, métricas y
educacion médica digital

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision seleccionando 21 articulos por similitud en ejes analiticos.

En la delimitacion del fendmeno comunicativo, se identifico que la transformacion digital y los
cambios en la percepcion de la ciencia por parte de los ciudadanos han alterado la comunicacion
cientifica, difuminando los roles de comunicadores y audiencias (FECYT, 2024). De este modo, la
comunicacion de informacion sanitaria se ha disgregado entre diferentes actores, algunos no idoneos o con
poco sustento cientifico, pero que se han vuelto piblicamente visibles a través de las redes sociales,
afectando directamente la opinion piblica sobre estos temas. La comunicacion cientifica sobre salud en la
actualidad exige adaptar el conocimiento a piiblicos diversos sin perder rigor ni responsabilidad ética, con
una seleccion adecuada del medio, reconocimiento de la audiencia y contextualizacion del mensaje
(National Academies, 2017; Romero, 2024). En tendencias de bisqueda, el indicador digital Google Trends
mostré que los intereses de consulta por enfermedades, sintomas, diagnéstico, tratamiento, salud,
examenes médicos e imagenes diagndsticas en términos generales se han sostenido con un interés
promedio (70-80/100) por la poblaciéon mundial y por Colombia en los Gltimos 5 afios como intervalo

temporal de bisqueda (2020-2025), observado en la Figura 1. Cabe resaltar que, los valores corresponden
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a indices normalizados de interés relativo en una escala de 0 a 100 y no representan volumen absoluto de
bisquedas ni prevalencia de interés en la poblacion.

Figura 1
Métricas comparativas sobre busquedas en temas de salud
Colombia Mundo
Enfermedades
Colombia Mundo
Signos y
sintomas R WY
Colombia MNundo
Salud ! Porgenngy 4, i
Colombia Mundo

Tratamientos o
medicamentos _ |

Nota. Graficas extraidas de Google Trends implementando términos de blsqueda, nivel mundial y pais
especifico y temporalidad de 5 aiios.

Por otra parte, en un estudio de Velazquez (2025) sobre comportamiento de difusion y divulgacion
del conocimiento por sociedades médico-cientificas en Colombia, se identifico una transicion parcial hacia
la educacion médica digital y el creciente uso de redes sociales para comunicar. En las 80 asociaciones
estudiadas con un rol clave en la democratizacion del conocimiento en salud, se identifica un aumento de
uso de Facebook, YouTube e Instagram para informar conocimiento sanitario (93-96%) y de webinar para
presentacion de conferencias como recurso educativo digital abierto (REDA) en plataformas digitales (84%
aproximadamente).

Es posible evidenciar la tension entre visibilidad e impacto real de la comunicacion de informacion
médico- cientifica. Pues, aunque las métricas tradicionales, como citaciones, factor de impacto e
indexacion, continian siendo importantes para valorar produccion cientifica, no necesariamente es reflejo
de aplicacion piablica o impacto en salud. De manera analoga, las visualizaciones, bisquedas o
interacciones en redes sociales pueden indicar circulacion o interés, pero no necesariamente apropiacion
social o aplicabilidad adecuada (CSIC, 2024; Universidad Rey Juan Carlos, 2026). En este Gltimo contexto
puede reconocerse la infodemia como problema critico de salud piblica y educacion cientifica. Las redes
sociales y plataformas digitales democratizan el acceso a contenidos cientificos, pero también facilitan la
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circulacion de informacion incompleta, falsa, sensacionalista o carente de respaldo cientifico. Esta
situacion puede favorecer la automedicacion, rechazo de vacunas, abandono de tratamientos, retraso en la
consulta médica y desconfianza en las instituciones sanitarias (Alencar et al., 2021; OMS, 2023).

DISCUSION

Los resultados permiten comprender que la comunicacion de la investigacion médico-cientifica ha
dejado de ser un proceso exclusivamente editorial, lineal y restringido a revistas o libros, pero los
escenarios académicos formales siguen siendo de gran importancia para el desarrollo de las
investigaciones de impacto. Por consiguiente, esta comunicacion se configura como un ecosistema
complejo, multidireccional e interdependiente, en el que convergen instituciones de educacion superior,
centros de investigacion, revistas cientificas, redes sociales, plataformas audiovisuales, motores de
bisqueda, inteligencia artificial, comunidades profesionales y ciudadania general. Ademas, las
plataformas digitales como medio de divulgacion han generado una transformacion que modifica
profundamente la manera en que el conocimiento médico-cientifico se produce, valida, circula, interpreta'y
utiliza socialmente como lo sefalado por Figueroa (2016) y Giménez (2023). El modelo conceptual del
ecosistema de comunicacion médico- cientifica digital no funciona estrictamente de forma secuencial,
podria pensarse en otras trayectorias como las circulares. En este modelo se inicia con la produccion
cientifica que pasa por un proceso de validacion metodolégica o técnica y que luego debe traducirse o
adaptarse para ello debe considerar la seleccion de medios y canales, los medios de circulacion o
interaccion y la poblacion objetivo, la meta apuntara a la recepcion critica de la informacion por la
comunidad para ser apropiada o usada. Y en medio de estas condiciones y procesos se encuentran los
factores de la ética, la confianza en las instituciones generadoras del contenido, la educacion de medios, la
ciencia abierta, la inteligencia artificial y otros avances en sistemas de informacion, el contexto social y
sistemas de métricas; con retroalimentacion desde audiencias hacia investigadores, instituciones y
medios.

Otro de los principales resultados interpretativos de esta revision es la necesidad de diferenciar
circulacion, interaccion, apropiacion e impacto. Esta distincion coincide con Lewis-Lloyd et al (2024)
quienes encontraron que las redes sociales pueden incrementar el alcance, la interaccion y la difusion de
evidencia cientifica en profesionales sanitarios y comunidad, aunque el impacto entendido como la puesta
en practica presenta menor certeza. De forma similar, Kite et al (2023) mostraron que una proporcion
importante de campanas sanitarias realizadas implementando redes sociales, puede conducir a un cambio
de comportamiento individual y a mejores resultados de salud; aunque esta supeditado al compromiso
individual para el éxito y no se logra establecer alcances de fendmenos de desinformacion. En
consecuencia, las métricas digitales deben interpretarse como indicadores intermedios del proceso
comunicativo y no como equivalentes automaticos de impacto cientifico o sanitario

Esta perspectiva coincide con los enfoques actuales de ciencia abierta recomendados por la
UNESCO (2021), que promueven que el conocimiento cientifico sea accesible, transparente, reutilizable y
socialmente (til, especialmente cuando se trata de informacion relacionada con salud piblica, prevencion,
diagndstico, tratamiento o toma de decisiones sanitarias. La Recomendacion de la Declaracion de
Barcelona (2024) y la Union Europea (2024) plantea precisamente una apertura cientifica en biisqueda de
reducir brechas tecnoldgicas y de conocimiento, y asi favorecer una ciencia mas equitativa, accesible y
responsable. El acuerdo para la reforma de la evaluacion cientifica- COARA también plantea que la
valoracion de la investigacion debe orientarse hacia la calidad y el impacto, superando la dependencia
excesiva de indicadores cuantitativos (CSIC, 2024).

En el contexto colombiano, la creciente utilizacion de redes sociales, plataformas digitales y

webinars por sociedades cientificas evidencia una transicion hacia modelos de educacién médica digital
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(Velazquez, 2025). Sin embargo, dicha adopcion tecnolégica no permite establecer por si misma
comprension, apropiacion o modificacion de practicas sanitarias. En consecuencia, persiste un vacio en
literatura colombiana sobre las caracteristicas, formatos y estrategias comunicativas que influyen sobre
comprension, confianza, alfabetizacion cientifica y decisiones relacionadas con salud. Actualmente estan
en desarrollo normativas especificas con recomendaciones preliminares ajustado a las pautas
internacionales (Minciencias y MinTIC, 2025).

Por otro lado, la desinformacion en salud circula ampliamente en las redes y puede influenciar la
disposicion a aceptar intervenciones preventivas o favorecer decisiones de riesgo y deteriorar la confianza
en sistemas sanitarios como lo expresan Lewis-Lloyd et al (2024). Por ello, debe educarse sobre un uso
responsable y como expresan Watanabe et al (2016) la comunicacién médico-cientifica debe asumirse
como una competencia profesional. Finalmente, diferentes organismos internacionales han realizado
recomendaciones de medidas de reconocimiento de informacion sanitaria confiable en entornos digitales y
a partir de ellas, se genera una propuesta educativa consolidadora (Kington et al., 2021; MedlinePlus,
2024; NIH, s. f.; OMS, 2023).

Propuesta educativa

No toda informacion de salud que circula en internet es falsa, pero toda informacion de salud que
se lee en plataformas digitales debe revisarse antes de creerla, compartirla o usarla para tomar decisiones.
En bisqueda de fortalecer la capacidad de las personas para reconocer informacion confiable se propone
la nemotecnia ANTES, como una regla sencilla antes de creer y compartir informacion de la red, observado
en la Figura 2.

Figura 2
Pauta educativa simple para entornos digitales
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Una informacién de
salud es mas confiable
cuando proviene de una
institucion sanitaria,
universidad, hospital,
revista cientifica,
sociedad médica o
autoridad de salud.
Desconfie si el
contenido no muestra
autor, profesion,
institucion o forma de
contacto. Ademas, la IA
pude generar
contenidos con audio y
video falsos por ello
hay que revisar si esta
publicado en el canal
oficial de la persona o
institucion. Tener
muchos seguidores no
convierte a una persona
en experta

MNecesidad

éPara qué fue
publicado?

Si el contenido busca
vender un producto,
promocionar una
prueba, atraer
seguidores, generar
miedo o atacar a todas
las instituciones de
salud, debe revisarse
con mas cuidado. Las
fuentes confiables
procuran informar, no
presionar ni
manipular. Revise
quién paga el
contenido, si hay
publicidad y favorece
un producto o servicio

Tiempo

¢éEsta
actualizado?

En salud, la evidencia
cambia y una
recomendacién
antigua puede ya no
ser valida. Esto es muy
importante en
tratamientos,
medicamentos,
medidas preventivas y
diagnésticas

La informacién
confiable explica de
dénde salen sus
afirmaciones como
guias clinicas o
estudios cientificos. Si
dice “un estudio
demuestra”, pero no
los exhibe o solo se
basa en testimonios, la
informaci6n puede ser
enganosa. Una fuente
confiable debe estar
basada en ciencia
objetiva, transparente
y responsable, si la
informacion parece
importante, debe
confirmarse en
fuentes oficiales como
ministerio de salud,
OMS/OPS y
sociedades médicas

Sensacionalismo

¢ Exagera, promete|
0 asusta?

Conviene hacer una
pausa si una
publicacion genera
miedo o enojo
inmediato, ya que los
contenidos falsos
suelen usar emociones
intensas para que las
personas compartan sin
verificar. Las sefiales de
alarma deben
sospecharse de
publicaciones que
prometen “cura
definitiva”, “resultado
garantizado”, “sin
efectos secundarios”,
“lo que los médicos no
quieren que sepas” 0
“comparte antes de que
lo borren”. Estas frases
suelen buscar emocién
rapida, no comprension

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision de las diferentes fuentes bibliograficas (Abuhaloob et al,
2024, 0MS, 2023; Kington et al, 2021; MedlinePlus, 2024; NIH, s. f.).
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La estrategia ANTES se construyd mediante sintesis interpretativa de criterios recurrentes
identificados en recomendaciones de organismos sanitarios y fuentes especializadas sobre evaluacion de
informacidn digital. Los criterios convergentes fueron reorganizados en cinco dimensiones operativas con
proposito educativo. El fundamento documental de la A, parte de referencias que abordan autoria,
afiliacion, autoridad y trazabilidad de la fuente; la N, de menciones relacionadas a identificacion de
propadsito, conflicto de interés, publicidad o intencidn persuasiva; la T, de contenido referente a vigencia de
la informacidn y actualizacion de la evidencia; la E, de fuentes confiables en relacion a estudios, guias,
referencias verificables y consistencia cientificay la S, a partir de literatura que explora lenguaje emocional,
afirmaciones absolutas, manipulacion y desinformacion. La organizacion definitiva constituye una
elaboracion de los autores y, por tanto, requiere validacion posterior de su contenido, comprension y
aplicabilidad.

Finalmente, el estudio presenta varias limitaciones que deben considerarse al interpretar sus
resultados. En primer lugar, su disefio documental integrativo y la heterogeneidad de las fuentes cientificas
y normativas limitan la comparacion directa entre documentos y no permiten establecer relaciones
causales. En segundo lugar, la seleccion documental depende de los criterios empleados, por lo cual
literatura relevante podria no haber sido identificada. En tercer lugar, los hallazgos incluyen contextos
nacionales e internacionales diversos y no permiten inferir que las practicas comunicativas descritas se
reproduzcan de manera homogénea en la region Caribe. Adicionalmente, Google Trends constituye una
fuente agregada cuya interpretacion depende de varios factores, por ello, sus resultados no representan
prevalencia poblacional, ni impacto sanitario. Finalmente, la estrategia educativa ANTES no ha sido
sometida en esta fase a validacion de contenido y por ello es una oportunidad de profundizacién y medicion
posterior. Las investigaciones futuras deberan avanzar hacia disefios mixtos y estudios empiricos que
permitan evaluar la relacion entre exposicion a distintos formatos de comunicacion cientifica y apropiacion,
ademas caracterizar las practicas de bisqueda y evaluacion de informacion sanitaria de estudiantes
universitarios, profesionales de la salud y poblacién general.

CONCLUSIONES

La comunicacion de la investigacion médico-cientifica en la era de las TIC y las redes sociales
constituye un fendmeno educativo, cientifico, ético y social de alta relevancia, porque condiciona la manera
en que el conocimiento en salud se difunde, interpreta y aplica en comunidades académicas, profesionales
y ciudadanas. Por otro lado, la publicacion cientifica tradicional sigue siendo un mecanismo central de
validacion del conocimiento, aunque puede ser insuficiente para garantizar apropiacion social. Por ello, la
investigacion médico-cientifica requiere estrategias complementarias de divulgacion digital, comunicacion
publica de la ciencia y alfabetizacion cientifica.

Las redes sociales, plataformas audiovisuales, buscadores académicos y herramientas de
inteligencia artificial amplian las oportunidades de acceso al conocimiento, pero también incrementan los
riesgos de desinformacion, autodiagnostico, automedicacion y riesgos a la salud. La educacién superior
tiene el desafio de formar investigadores capaces de comunicar ciencia con rigor, claridad y
responsabilidad social. Esta competencia debe incluir lectura critica, redaccion cientifica, comunicacion
digital, ética de la publicacion, gestion de infodemias, evaluacion de fuentes, métricas responsables y uso
supervisado de inteligencia artificial.

En sintesis, comunicar investigacion médico-cientifica en la era digital no consiste (inicamente en
trasladar contenidos cientificos a nuevos canales, sino en redisenar las formas de relacion entre ciencia,
educacion, tecnologia y sociedad. La evidencia de los estudios sanitarios solo alcanza verdadero valor
piblico cuando logra ser comprendida, evaluada criticamente y utilizada de manera responsable. Por ello,

el reto no es solamente producir mas conocimiento, sino construir ecosistemas comunicativos capaces de
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convertir la investigacion en aprendizaje, confianza social, innovacion y transformacién sanitaria. Por otro
lado, se debe fortalecer redes de trabajo colaborativo de investigacion, modelos de comunicacion cientifica
que articule buenas practicas de difusion, divulgacion, pero sobre todo de consulta de temas sanitarios. En
el contexto colombiano existe una oportunidad de investigacion relevante en este campo.
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