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RESUMEN en los vinculos estudiante, docente y familia a
Durante la realizacion de este estudio tedrico, raiz del COVID-19, en la institucion educativa
se acudio a la basqueda y revision de trabajos José Acevedo y Gomez en Acevedo-Huila. En
de investigacion y articulos previos sobre el esta revision se tuvieron en cuenta los aportes
tema en estudio, que se convirtieron en las y adelantos cientifico- tedricos que abarcan la
fuentes primarias, las cuales reflejan el estado socializacion y andlisis de los diferentes
actual de la investigacion, sobre los cambios estudios realizados en el contexto regional,

nacional (Colombia) e internacional. El
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objetivo del estudio, el andlisis de las

consecuencias de condicionar nuevos
esquemas pedagogicos mediados por el
COVID-19. Metodologia, lo anterior condujo a
diferenciar en esta investigacion el estudio de
dos variables sobresalientes: la virtualizacion
como (nico medio de comunicacion y el
fortalecimiento de los vinculos entre la familia
y el docente. A través de la tecnologia, los
estudiantes pueden brindar excelentes criticas
de las instituciones y las relaciones en la
sociedad, utilizando un lenguaje que sugiere
como se relacionan e influyen en otros
contenidos disciplinarios en sus interacciones.
La tecnologia ha sido reconocida como uno de
los elementos mas importantes durante la
cuarentena, ya que puede crear nuevos
vinculos de comunicacion, ya sea emocional o
puramente académica. Los docentes, las
familias y los estudiantes enfrentan el desafio
de utilizar nuevos métodos y estrategias para
diseiar un plan de estudios de modo que
todos puedan utilizar las herramientas
tecnoldgicas en educacion.

Palabras clave: Apoyo familiar, COVID-19,

Virtualidad

ABSTRACT

During the realization of this theoretical study,
we searched and reviewed previous research
works and articles on the topic under study,

which became the primary sources, reflecting

the current state of research on the changes in
student-teacher-family bonds as a result of
COVID-19, at the José Acevedo y Gomez
educational institution in Acevedo-Huila; this
review took into account the contributions and
scientific-theoretical advances that include the
socialization and analysis of the different
studies carried out in the regional, national
(Colombia) and international context. The
objective of the study was the analysis of the
consequences of conditioning new pedagogical
schemes mediated by COVID-19. Methodology
which led to differentiate in this research the
study of two

outstanding  variables:

virtualization as the only means of
communication and the strengthening of links
between the family and the teacher. Through
technology, students can provide excellent
critiques of institutions and relationships in
society using a language that suggests how they
relate to and influence other disciplinary
content in their interactions. Technology has
been recognized as one of the most important
elements during quarantine as it can create new
bonds of communication, whether emotional or
purely academic. Teachers, families, and
students face the challenge of using new
methods and strategies to design a curriculum
so that everyone can use technological tools in
education.

Key words: COVID -19, Family support, Virtuality.
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INTRODUCCION

Al utilizar la tecnologia, los estudiantes
pueden evaluar mejor las instituciones y las
relaciones en la sociedad, utilizando un
lenguaje que muestra como se relacionan e
influyen en el contenido de otras materias en
sus interacciones. Debido al COVID-19, han
vivido una transgresion que les ha llevado al
aislamiento social preventivo y obligatorio,
que condujo a la suspension de clases en
presencialidad y en la que se optd por la
comunicacion a través de los sistemas
tecnoldgicos. La tecnologia ha llevado hacia la
globalizacion y a que el ser humano reconozca
sus alcances. Es asi como los hallazgos son
cada dia mas asombrosos, pero darle un buen
manejo es tarea de la educacion. Esto implica
transformaciones, permitiendo abrir un
sinnimero de nuevos conocimientos y

fortalezas a reconocer.

El Objetivo General de la investigacion
doctoral, que da pie al presente articulo, fue:
Analizar los cambios ocasionados a raiz de en
los vinculos de comunicacion y ensefanza
entre los estudiantes, docente y familia a
causa del COVID-19 y sus consecuencias en
los vinculos entre estudiantes, educadores y
familia. Los Objetivos Especificos: Identificar
el grado de afectacion en el vinculo estudiante,

docente, familia de la institucion, a causa de
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los cambios, como consecuencia de las
politicas adoptadas a causa de la pandemia
del COVID-19; Analizar el grado de acceso y
disponibilidad de recursos tecnoldgicos en
familias y docentes; y Presentar el impacto a
partir de las situaciones exploradas y
encontrar los  puntos  problematicos,
planteando una posible soluciéon. Como
Hipotesis se sostuvo que: Como consecuencia
de la virtualizacion y distanciamiento social a
causa del COVID-19, se generaron cambios en
los vinculos de comunicacion y enseiianza
entre los estudiantes, docente y familia.

El tipo de investigacion fue cuantitativa,
determinada por diversas situaciones que
involucran a la autora y a la institucion
educativa donde se analizo y observé de
primera mano el proceso y cambios realizados a
causa del confinamiento y los cambios en la
comunicacion. La muestra, a la que se le aplicé
una encuesta, estuvo compuesta por 60
estudiantes, 30 docentes y 45 padres de
familia. En cuanto a las fuentes de informacion
—ademas de la encuesta realizada con los
estudiantes, docentes y padres de familia—, se
tomé en cuenta que la disponibilidad de
fuentes académicas ha aumentado en los
ltimos tiempos, gracias a las facilidades
aportadas por las TIC e internet; por ello, el
acceso a la informacion disponible en las redes
se convierte en una herramienta necesaria para
compilar la informacion para el desarrollo de

20
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eligacign Mudiscplinana, Joe
nuevas ideas y el planteamiento de nuevas
metodologias, por lo cual, ésta se puede
considerar una de las principales fuentes,

extrayendo publicaciones con temas afines,

como tesis de maestria y doctorados, coloquios,

simposios nacionales e internacionales, cuyos
resultados se encuentran publicados en
revistas indexadas, que permiten conocer los
esfuerzos académicos realizados sobre la
tematica, las tendencias que han desarrollado
los autores en sus investigaciones. Todo ello,
ayuda a determinar qué avances han logrado y
cudles han sido sus limitaciones, ademas de
conocer los productos y resultados estudiados
en ese campo.

A través de recursos educativos abiertos, se

pueden identificar estudiosos como Benitez

(2020), Salinas-lbanez (2020), que enfatizan

en el campo de la tecnologia y las TIC; otros

como Pfuno-Cuyo (2020), Tamayo-Valencia

(2020), Hurtado (2020), Socias et al. (2020),

Castaneda (2018), entre otros, priorizaron sus

estudios en los vinculos estudiante docente y

familia. Con esto, se implica que, en la

investigacion, se realizd un estudio minucioso

sobre trabajos y documentos que permitieron

asociar y caracterizar este tema.

Tanto el estado del Arte, como el analisis tedrico,
tuvieron por tema central los cambios en los

vinculos estudiante, docente y familia, a raiz

del COVID-19.

Asimismo, se fueron

detectando similitudes en la Institucion

Educativa José Acevedo y Gomez, en Acevedo-
Huila. El interés estuvo en fijar la vista de
manera objetiva en el estudio y analisis de las
condicionar

consecuencias de nuevos

esquemas pedagogicos, los cuales se
adaptaron segin el “Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el
ejercicio de los Derechos Humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencién y
mitigacion de la violencia escolar”, que fue
desarrollado a partir de la ley general de
educacion o ley 115 de 1994, y que, para este
caso, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social emitio la resolucion nimero 385 del 12
de marzo de 2020, con la cual se declara la
sanitaria del

emergencia causa

coronavirus COVID-19.

por
Esto conllevd a
transferir a los estudiantes al entorno virtual,
haciendo que se haya traslado el aula de clase
a un lugar arreglado en el hogar; lo que
también implica que la interaccion estudiante
- docente se llevo a partir de una plataforma o

una red social.

METODOLOGIA

Como se menciond, se utilizd una metodologia
cuantitativa, que utiliz6 una encuesta y el
analisis documental, con el fin de de conocer
las consecuencias que trajeron consigo los
cambios en los disefios pedagodgicos, a causa
del traslado del aula de clase a un lugar

acondicionado en el hogar, tanto de docentes
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como de estudiantes, y al cambio del contacto
con el docente, por la interaccion a partir de
una plataforma o una red social. Lo anterior,
llevd a determinar los cambios ocasionados a
raiz de la implementacion de algunas politicas
educativas a causa del COVID-19

Lo anterior condujo a diferenciar en esta
investigacion el estudio de dos variables
sobresalientes: la virtualizaciéon como (nico
medio de comunicacion y el fortalecimiento de
los vinculos entre la familia y el docente.

Como se observa, la relacion entre estas
variables, demarca el objetivo de esta
investigacion, puesto que el distanciamiento
hizo que se busquen los medios que permitan
la continuidad académica, social y de
comunicacion entre los docentes con sus
estudiantes; la familia con los docentes; asi
como la interaccion entre pares. Todo esto se
llevé a cabo mediante la virtualidad; razon por
la cual la autora e investigadora del presente
estudio, acudié a la basqueda y revision de
trabajos de investigacion y articulos previos
sobre el tema, condensando, a manera de
antecedentes, los trabajos que se convirtieron
en las fuentes primarias, las cuales reflejan el
estado actual del tema de estudio.

Estos aportes y adelantos cientifico-tedricos
fueron la guia para adquirir una vision holistica
y amplia, para asi poder determinar la
influencia que tuvo en el mundo, y en especial

para la educacion, la aparicion del Covid-19,
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creando gran impacto en los vinculos de tres
entes educativos: el estudiante, el docente yla
familia. La investigacion se llevd a cabo con el
personal educativo de la institucion educativa
José Acevedo y Gomez, en Acevedo-Huila. La
informacion fue clasificada en categorias,
luego pasd a ser ordenada, estructurada y
sistematizada a través de fichas de contenido,
facilitando de esta forma su interpretacion y
reflexion.

Al tratarse de un estudio que tuvo por objetivo
la revision de lo dicho sobre el tema de los
vinculos entre entes educativos, que a su vez
contrasta con lo acontecido en la Institucion
Educativa José Acevedo y Gomez, los resultados
estaran enfocados en el andlisis de la literatura
que se hallé al respecto, misma que se
desplegara en relacién con las variables arriba

descritas.

RESULTADOS

La virtualizacion como medio de comunicacion
En cuanto al tema de la virtualizacion durante
la pandemia del COVID-19, se encuentran
autores como Benitez (2020), que hizo un
trabajo en Argentina, en el cual se resaltan las
condiciones necesarias para la continuidad
pedagdgica, y manifiesta la importancia de las
tecnologias digitales en la educacion. Por lo
tanto, su estudio busca como objetivo
analisis de las

principal realizar un
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condiciones sociales, recurriendo al estudio
de los procesos previos de incorporacion de
las tecnologias digitales en la educacion y
abordarlos de manera integra. Este autor hace
un recuento de como la tecnologia, desde
antes de la pandemia, venia presentandose
como una herramienta versatil y flexible que
permitia crear y adaptar un esquema bastante
importante para la educacion, ya que la
comunicacion entre el hogar y la escuela se
volvio mucho mas fluida. Finaliza analizando
que, como consecuencia de esto, el docente
se vio abocado a modificar su rol en el proceso
educativo, convirtiéndolo en una competencia
holistica, que permita el constante desarrollo
(Castaieda, 2018).

Gracias a la tecnologia, el estudiante es capaz
de dar una excelente forma critica con la
organizacion y las relaciones en la sociedad, en
un lenguaje que propone como se relacionan
con los demas contenidos disciplinares y se
ven afectados por ellos en su interaccion (Lucio,
2018), lo cual muestra una transversalidad en
la tecnologia en todos los campos. A pesar de
los cambios presentados, la familia, la escuela
y la comunidad, son las partes sociales de
influencia en los jovenes, por lo que
interacciones  entre  éstas  deberian
complementarse para la educacion de los
estudiantes (Torres, 2018). Se observa como la
tecnologia ha logrado poner en contacto a los

diferentes entes de la comunidad educativa,
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permitiendo una mejor comunicacion y
oportunidad de formacion, especialmente en
las zonas mas lejanas.

Con la aparicion del COVID-19, la tecnologia
se convirti6 en un gran aliado, ya que el
aprendizaje remoto proporciond una solucion
rapida para la continuidad; pero lo mas dificil
de este nuevo sistema de aprendizaje ha sido
que se ha resentido la equidad, el acceso y la
capacidad para una educacion inclusiva y de
calidad. Si bien, el nuevo esquema facilita el
contacto entre el educador y el educando, no
deja de tener su propia problematica, como la
dificultad para acceder a internet por algunos
sectores sociales y dificultades geograficas
propias del pais, que ha llevado, durante esta
etapa de cierre de las instituciones, a la
desercion escolar, para lo cual deben disefarse,
por parte de los entes gubernamentales,
estrategias y planificacion de escenarios,
porque el futuro de la educacion se visualiza en
un mundo donde todos tengan una buena
conectividad y puedan acceder facilmente a
dispositivos de comunicacion, donde se
trabaje con competencias digitales, con
estrategias para enfrentarse a la incertidumbre
y con la capacidad para resolver problemas

nuevos (Salinas-Ibafez, 2020).
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Impacto en los vinculos estudiante, docente y
familia a causa del COVID-19

A través de la historia, la educacion ha sufrido
transformaciones a causa de diversos sucesos,
no solo a nivel educativo, sino también social,
econdmico, cultural y otros aspectos que
inciden en la relacion educador, estudiante y
familia. Teniendo en cuenta que, durante esta
investigacion, el eje principal de estudio fue el
cambio de los vinculos interpersonales entre
tres agentes directos que intervienen en la
educacion, y que por motivos del
confinamiento han sufrido una transformacion,
se realiza un analisis y caracterizacion de cada
una de las relaciones de los involucrados en el
proceso pedagégico, como son:
Estudiante-docente: esta relacion que se
fortalecia antes en los salones de clase,
presentaba una repercusion social producto
de la influencia reciproca, ya que estudiante y
docente  compartian  sentimientos y
experiencias de su entorno. Estos aspectos
resultan medulares en el desarrollo integral de
cada persona y lo preparan para desarrollarse
socialmente (Pfufio-Cuyo, 2020). Durante
mucho tiempo fue para el docente la carga de
tener que desarrollar la facultad y habilidad
para lograr vinculos impregnados de mayor
afecto, seguridad y comprension,
manteniendo un buen clima de aula, que le
permitiera una mayor motivacion para un

mejor aprendizaje y mejor convivencia.

Esta relacion presenta una comunicacion
verbal, en donde debe intervenir un tono de
voz adecuado, con las palabras necesarias, al
igual que una comunicacion no verbal basada
en gestos, sefales, entre otros, que exigia que
el docente tuviera una pedagogia adecuada al
momento de impartir sus ensenanzas, lo cual
permite que el estudiante adquiera no solo los
conocimientos que le quieren trasmitir, sino
que también desarrolle habilidades cognitivas,
habiendo un mayor significado en los vinculos
interpersonales del estudiante. Por su parte, el
docente, al lograr dejar huella con su ejemplo
y enseianza, facilita el aprendizaje, muestra
interés por el estudiante y crea alternativas de
estudio, que le permiten ser el encargado de
encausar una adecuada metodologia, para
conseguir un mejor aprendizaje.

Con la aparicion de la pandemia del COVID-19
esta relacion ha tomado una nueva direccion,
puesto que el educador se ha visto abocado a
pensar en suverdadero valor, en su rol docente,
ya que la pérdida de la interaccion cara a cara
entre profesor y estudiante se convierte en un
nuevo desafio para ellos y conlleva a crear
nuevos vinculos con sus estudiantes desde un
panorama distinto, incluso desde las puertas
de las casas de cada educando, porque la
falta de acceso a internet les ha dificultado
tener una comunicacion virtual permanente,

en algunos casos.
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Es visto que este sistema de teletrabajo, para
muchos docentes, se ha convertido en una
mayor carga laboral, puesto que, por un lado,
el uso de las nuevas tecnologias, las redes
sociales y su apropiacion en funcion a la no
suspension de las clases al educando, se
contrapone con la realidad de algunos ninos,
que no cuentan con esta forma de
comunicacion. Ademas, es necesario el diseio
de metodologias que permitan la transmision
de nuevos conocimientos sin necesidad de
Las nuevas clases

una presencialidad.

virtuales aquejan otra  problematica,
expresada en Tamayo (2020), en la cual
expone que:
La practica didactica del profesor esta
condicionada por el ndamero de
estudiantes en la clase, afectando el
clima de aula, dificultando Ila
posibilidad de desarrollar
subjetividades con una postura critica
frente a las instrucciones del profesor
y haciendo mas complejo establecer
comunicacion de calidad, lo cual
promueve una especie de alienacion

de los estudiantes. (p. 32)

Trabajo a futuro

Docente -estudiante: en tiempos de
pandemia, la relacion ha implicado para el
docente ensayar y perfeccionar nuevas formas

de ensenanza, como lo expresa la Comision
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Nacional para la Mejora Continua de la
Educacion que menciona que “esto implica
ensayar y perfeccionar nuevas formas de
ensefanza mediante tecnologias diversas y la
necesidad de crear vinculos afectivos y
pedagadgicos distintos” (2020). Esto lleva a los
educadores a tomar como estandarte el
favorecimiento del desarrollo integral de los
estudiantes, asi como promover un sentido de
empatia y de apoyo mutuo, propiciando
vinculos sanos y ambientes seguros para la
salud fisica y emocional de sus hijos.
Estudiante-familia: es cierto que la familia es
el primer agente socializador que influye en el
estudiante durante su nifiez y a lo largo de
toda su existencia, pero al momento de iniciar
su proceso educativo empiezan a intervenir en
él otros agentes que dan paso a una serie de
cambios y transformaciones, no solo a nivel
intelectual, sino también moral, social y
afectivo.

Esta relacion socializadora y afectiva conlleva
a que el nifio aborde sus primeras experiencias
sociales, entre ellas la formacion y trato de los
individuos como linico y especial, pues esen la
familia donde se imparten las primeras
normas Yy valores, donde se moldea
inicialmente (Meza, 2020).

Al entrar en confinamiento la educacion, por
causa del COVID - 19, esta relacion se afianzo,
puesto que no solo la comunicacion y relacion

afectiva se hizo mas continua, sino que la
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et Makidsplr, T
comunicacion intelectual y educativa se
mantiene con el acompafiamiento y
dedicacion de los padres o familias con los
estudiantes. Se debe reconocer que esta
relacion, entre estudiantes y la familia, varia
segin la situacion econdmica y el contexto
geografico en que se viva, ya que existe una
desventaja entre los educandos de ciudad y
familias con herramientas de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, y de aquellos
estudiantes del campo o zonas rurales que no
cuentan con los medios de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion como recursos.
Esto se convierte en uno de los grandes
desafios, denominado como Equidad
educativa, mencionado por Hurtado (2020).
Igualmente interviene, para un mejor proceso
educativo en los estudiantes, que haya un buen
clima familiar, ya que tiene un impacto
significativo, no sélo a nivel académico, sino
también en los vinculos entre padres y
estudiantes.

Cuando el tiempo de confinamiento provoca
conflictos en la familia, ya sea por el aspecto
econdmico, social o moral, es necesario que
se apoyen en la creatividad y la comunicacion.
Seglin Socias et al. (2020), solamente con un
poco de creatividad y mucha flexibilidad,
madres, padres y abuelos pueden enriquecer
este periodo de incertidumbre, pensando en el

futuro, ya que el encierro supone un momento

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

dificil, pero puede ser una experiencia
educativa para todos.

Docente-familias: durante muchos afios se
considerd que la enseianza y la crianza de los
hijos estaba bien diferenciada; por una parte,
el docente impartia enseiianza o conocimiento
y los padres solo criaban a sus hijos (Zapata,
2021). Actualmente, el docente no solo
establece una relacion intelectual, en donde
solo se dedica a ensenarles a leer, escribiry a
realizar operaciones aritméticas a los
estudiantes, sino que también mantiene una
relacion afectiva, en la que puede brindarles
los conocimientos, valores y destrezas que
necesitarian en el lugar de trabajo, tomando
no solo la parte académica, sino también
brindando funciones sociales, con la intencion
de hacer participar a los padres.

De la misma manera, la estructura familiar se
ha ido transformado con el correr de los
tiempos, pues la variedad de parentescos
conduce a expresar que no hay familia modelo,
sino modelo de familia, frase que explica con
claridad lo que es en la actualidad la familia,
ya que ésta se ha integrando al proceso
educativo y ha adquirido una mayor
importancia en el aprendizaje de los hijos,
convirtiéndose en un instrumento de
colaboracion en union con los docentes y, de
esta manera, el aprendizaje es mas integral y

eficaz (Zapata, 2021).
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En tiempos de confinamiento, esta relacion se
hizo mas fuerte, ya que los docentes se vieron
obligados a apoyarse en los padres de familia,
como ejes de la comunicacion, para transmitir
la informacion y el conocimiento académico,
permitiendo de esta manera la continuidad de
la educacion. En estas circunstancias, las
familias de los menores suplen la ausencia
fisica del maestro, cuya intervencion en
edades tempranas se contempla como
esencial para motivar al niio y movilizarle

hacia el aprendizaje significativo.

CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion la encuesta
aplicada, asi como lo visto en la revision
documental. En cuanto al vinculo con los
estudiantes, la mayoria de los docentes
indicaron que la interaccion era frecuente, entre
dosy tres veces a la semana. La interaccion con
la familia fue cordial y permanente, sin
embargo, se requiri6 mayor participacion y
colaboracion de las familias en este periodo de
aprendizaje. La mayoria de los docentes
mencionaron estar en contacto con sus
compaiieros.

Los docentes cumplieron con las condiciones,
desde el punto de vista tecnoldgico para asumir
este gran desafio, que era brindar y/o reforzar
aprendizajes a sus estudiantes, sin estar

fisicamente con ellos.

Se reconoce que la tecnologia fue uno de los
elementos mas importantes durante el
confinamiento, ya que permite crear nuevos
vinculos de comunicacion, ya sea afectiva o
netamente académica. Tanto docentes como
familias y estudiantes se vieron obligados a
ejercer nuevas metodologias y estrategias,
para poder desarrollar las clases de manera
que todos pudieran apropiarse de las
herramientas tecnoldgicas al servicio de la
educacion.

Se debe tener en cuenta que los temas
tedricos permiten un abordaje distinto a la
problematica y permiten una visién distinta de
un fenémeno social y brindan una perspectiva
de como se entretejieron temas, como la
construccion y analisis de los textos para
lograr identificar patrones que influyeron de
manera importante, como fue la virtualizacion
como Unico medio de comunicacién entre
maestros y estudiantes y el fortalecimiento de
los vinculos entre familia y docente.

El andlisis a partir de las politicas
gubernamentales y la metodologia

desarrollada, que dieron curso a la
continuidad educativa, condujo a cambios en
la relacion estudiante docente y familia por
causa de la pandemia del COVID-19. Se
observa la necesidadde que, desde Ia
plataforma educativa, se apoye a aquellos
padres de familia y estudiantes, que por sus

condiciones socioecondmicas no tienen

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CCBY-NC-5A 4.0 050

27


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

tigaitn Malsdiscplinaa, leroanerica

acceso a la virtualidad; asi como solicitar al

gobierno central una mayor cobertura a nivel

de internet, pues existe la necesidad de

ingresar a los padres y a algunos educadores

al mundo digital. Asimismo, es pertinente

modificar el contenido de los programas

curriculares a la educacion virtual.
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