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la produccion justo a tiempoy la gestion de la

calidad total.

Esta investigacion explora las posibles
sinergias entre el cross-dockingy la gestion
ajustada, y como su combinacion puede ayudar
alas empresas a alcanzar la excelencia
operativa y la ventaja competitiva. El estudio
revisa la literatura relevante, desarrolla un
marco conceptual y realiza un estudio de caso
de una empresa que implemento con éxito
practicas de cross-docking y lean management,
incluye ejemplos de casos de éxito, indicadores
utilizados para medir el rendimiento del
modelo, resultados y conclusiones.

Los resultados indican que el cross-
dockingy la gestion ajustada pueden
complementarse entre si reduciendo los plazos
de entrega, el inventario y los costes, al tiempo
que mejoran la calidad, la flexibilidad y la
capacidad de respuesta. Sin embargo, la
implementacion del cross-dockingy la gestion
ajustada requiere una cuidadosa planificacion,
coordinacion e integracion de varias funciones
y partes interesadas. La investigacion concluye
con algunas recomendaciones para futuras
investigaciones e implicaciones practicas para
los gerentes que desean adoptar el cross-
dockingy la gestion ajustada como una

combinacion ganadora.
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1. Introduccion

En el mundo acelerado de hoy, las
empresas buscan constantemente formas de
optimizar sus operaciones de cadena de
suministro para mejorar la eficiencia, reducir
costos y mejorar el servicio al cliente. Una
técnica efectiva que ha ganado popularidad en
los Gltimos anos es el cross-docking. El cross-
docking es una estrategia logistica que ha
ganado cada vez mas atencion en los Gltimos
anos para mejorar la eficiencia y la capacidad
de respuesta de la cadena de suministro (Chen
yLee,2019; Linetal., 2018; Wang et al.,
2017). Al reducir la cantidad de tiempo y
espacio que los productos pasan en un
almacén, el cross-docking puede ayudar a las
empresas a reducir el inventario, los plazos de
entrega y los costos de transporte, al tiempo
que mejora el servicio al cliente y la flexibilidad
(De Koster et al., 2007; Mula et al., 2010).

La gestion ajustada, por otro lado, es una
filosofia que se ha adoptado ampliamente en

las industrias manufactureras y de servicios
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para eliminar el desperdicio y crear valor para
los clientes al centrarse en la mejora continua,
la produccion justo a tiempo y la gestion de la
calidad total (Bhasin, 2017; Ohno, 1988;
Womack et al., 1990). Se ha demostrado que
la gestion ajustada aumenta la eficiencia, la
productividad y la calidad, al tiempo que
reduce los costos, los defectos y los retrasos
(ShahyWard, 2007; Singh et al., 2019).

El modelo eficiente de cross docking es una
estrategia logistica que consiste en descargar
productos de los camiones de entrada,
clasificarlos en funcion de su destino y
cargarlos en los camiones de salida para su
entrega. El modelo esta diseiado para reducir
los costos de transporte y mejorar la eficiencia
de la cadena de suministro al eliminar la
necesidad de almacenamiento y minimizar la
manipulacion. Se ha convertido en una
estrategia popular para las empresas que
buscan mejorar sus operaciones logisticas,
particularmente en las industrias minoristay
manufacturera. Un modelo de cross docking
eficiente puede ser una herramienta esencial
para las empresas que buscan optimizar sus
operaciones de cadena de suministro.

La combinacion de cross-dockingy lean
management puede generar potencialmente
sinergias y beneficios significativos para las
empresas que operan en mercados dindamicos y
competitivos (Chen et al., 2019; Vidal y
Goetschalckx, 2012). Sin embargo, la

integracion de estas dos estrategias requiere
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una cuidadosa planificacion, coordinacion y
alineacion de varias funciones y partes
interesadas en la cadena de suministro (De
Koster et al., 2007; Lai etal.,2017). Es
necesario seguir investigando sobre los
aspectos conceptuales y practicos de la
integracion del cross-docking y la gestion
ajustada, especialmente en el contexto de los
retos y oportunidades actuales a los que se
enfrentan las empresas en un mundo
globalizado y digitalizado (Christopher et al.,
2016; Fawzy y Shahin, 2021).

Esta investigacion es relevante y oportuna
por varias razones. En primer lugar, el cross-
dockingy la gestion ajustada son dos
estrategias que han demostrado tener un
impacto positivo en el rendimiento de la
cadena de suministro, pero su integracion no
se entiende ni documenta bien (Chen et al.,
2019; De Koster et al., 2007). En segundo
lugar, el contexto actual de competencia
global, digitalizacion y sostenibilidad requiere
que las empresas sean mas agiles, eficientes y
receptivas, lo que puede verse facilitado por las
practicas de cross-docking y lean management.
En tercer lugar, el enfoque del estudio de caso
puede proporcionar una comprension ricay
matizada de los desafios practicos y las
soluciones del cross-docking y la integracion de
la gestion ajustada en un entorno de lavida
real. Finalmente, las recomendaciones e
implicaciones de esta investigacion pueden

ayudar a los gerentes y profesionales a tomar
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decisiones informadas y mejorar las
operaciones de su cadena de suministro.

Si bien el cross-docking ofrece muchos
beneficios, puede ser una operacion complejay
desafiante de administrar. En este articulo,
exploraremos como el cross-dockingy la
gestion ajustada pueden trabajar juntos'y
destacaremos casos exitosos.

El objetivo general de esta investigacion es
explorar las posibles sinergias y desafios de la

integracion de estrategias de cross-dockingy

lean management en la cadena de suministro, y

desarrollar un marco conceptual y un estudio

de caso que ilustren las mejores practicas e

implicaciones practicas de esta integracion.
Objetivos especificos:

e Revisar la literatura sobre cross-
docking y lean management, e
identificar los conceptos clave,
teorias y hallazgos empiricos
relacionados con su integracion.

e Desarrollar un marco conceptual
que explique los beneficios
potenciales, los riesgos y las
compensaciones de la integracion
del cross-docking y la gestion
ajustada, y los factores que
influyen en el éxito o el fracaso de
esta integracion.

e Llevara cabo un estudio de caso
de una empresa que haya
implementado con éxito practicas

de cross-docking y lean
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management, y analizar los
impulsores, facilitadores y
resultados de esta integracion.

e Proporcionar recomendaciones
para los gerentes y profesionales
que desean adoptar el cross-
dockingy la gestion ajustada como
una combinacion ganadora en sus
operaciones de cadena de
suministro, y sugerir areas para
futuras investigaciones.

A pesar de los beneficios potenciales del
cross-dockingy la gestion ajustada, su
integracion no siempre es sencilla y eficaz. Hay
varios desafios y problemas que deben
abordarse, como la coordinacion de los flujos
de entrada y salida, la sincronizacion de las
actividades de produccion y transporte, la
alineacion de las métricas de rendimiento y los
incentivos, y la gestion de riesgos e
incertidumbres. Por lo tanto, existe la
necesidad de una investigacion que pueda
proporcionar informacion y orientacion a los
gerentes y profesionales que desean superar
estos desafios y lograr todo el potencial del

cross-docking y la gestion ajustada.

2. Marco tedrico
El cross-docking y el lean management
son dos conceptos que han sido ampliamente
investigados y aplicados en la gestion de la
cadena de suministro. El cross-docking es una
estrategia logistica que tiene como objetivo

reducir el tiempo entre la recepcion y el envio
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de las mercancias, mientras que el lean
management es una filosofia que busca
eliminar el desperdicio en los procesos de
produccion y cadena de suministro. Segiin
Womacky Jones (2003), el pensamiento Lean
puede ayudar a las organizaciones a desterrar
el desperdicio y crear riqueza en sus
operaciones.

El cross-docking puede verse como una
estrategia operativa que apoya la filosofia de
gestion ajustada, ya que reduce los niveles de
inventario y los plazos de entrega, y elimina las
actividades sin valor afiadido en la cadena de
suministro. Oh y Kwon (2021) sugieren que las
operaciones de cross-docking pueden mejorar
la capacidad de respuesta y la flexibilidad de la
cadena de suministro, y Wang y Ouyang (2017)
destacan los beneficios potenciales del cross-
docking para reducir los costos de inventario.

Se ha sugerido que la combinacion de
cross-docking y gestion ajustada es una
estrategia ganadora para mejorar el
rendimiento de la cadena de suministro. Segiin
Christopher y Towill (2001), se necesita un
modelo integrado para el disefio de cadenas de
suministro agiles para mejorar el rendimiento
de la cadena de suministro. Esto se puede
lograr a través de la coordinacion e integracion
de diferentes actividades y procesos en la
cadena de suministro, como lo enfatiza la
teoria de la integracion. La integracion de las
practicas de cross-docking y lean management

puede conducir a un mejor rendimiento de la
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cadena de suministro, como sugieren Shah e
Irani (2019) en su revision sistematica de la
literatura sobre la gestion ajustada de la
cadena de suministro.

Rimiené, K enfatiza en su articulo Supply
chain agility concept evolution (2010) Ia
importancia de que las organizaciones sean
capaces de responder rapidamente a los
cambios e incertidumbres en el entorno
empresarial. La combinacidn de practicas de
cross-docking y gestion ajustada puede
mejorar la agilidad de la cadena de suministro
al reducir los plazos de entrega y mejorar el
flujo, asi como al eliminar el desperdicio y las
actividades sin valor afiadido. Esto puede
ayudar a las organizaciones a responder mejor
a los cambios en la demanda de los clientes,
asi como a mejorar su capacidad para
gestionar los riesgos y las interrupciones de la
cadena de suministro.

Existen numerosos casos de éxito de
empresas que han implementado cross-
docking eficiente y lean management, en esta
investigacion veremos a Amazon, Toyota, Zaray
Walmart como casos de estudio de
organizaciones que han implementado
exitosamente estas practicas en sus cadenas
de suministro. Estas empresas han
experimentado beneficios significativos, como
lareduccion de los costos de inventario, la
mejora de la disponibilidad de los productos y

el aumento de la satisfaccion del cliente.
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Para nuestro analisis, estamos explorando
operaciones que utilicen modelos de gestion
cross-docking y lean de manera efectiva.
Estimados autores brindan orientacion critica a
lo largo de nuestra investigacion al ofrecer
referencias para enfoques analiticos
cualitativos y cuantitativos. Entre estos autores,
la publicacion de Mollenkopf, D.A., Stolze H.J.,
& Tate W.L. de 2010 "The Evolving Walmart
Supply Chain" en el Journal of Business
Logistics resulta muy informativa. También nos
basamos en gran medida en el libro de 2009
de Fernie J. y Sparks L.s " Logistics and Retail
Management: Emerging Issues and New
Challenges in the Retail Supply Chain".
Nuestra investigacion también incorpora "The
Toyota Way Field Book" (2006) de Liker J.K.,
Meier D. como referencia adicional.

3. Marco metodologico

La metodologia utilizada en este trabajo de
investigacion involucra una combinacién de
datos primarios y secundarios. Los datos
primarios se obtuvieron a través de entrevistas
a profesionales de la logistica que tienen
experiencia con el modelo eficiente de cross
docking. Los datos secundarios se obtuvieron
de revistas académicas, libros y fuentes en
linea.

La investigacion adoptara un enfoque de
métodos mixtos, que combinara métodos de
investigacion cuantitativos y cualitativos. El
objetivo de este enfoque es proporcionar una

comprension integral de la relacion entre el
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cross-docking y la gestion ajustada, y su
impacto en el rendimiento de la cadena de
suministro.

El componente cuantitativo de la
investigacion consistira en una encuesta a los
gerentes y profesionales de la cadena de
suministro. El cuestionario de la encuesta se
desarrollara sobre la base del marco teodrico y
tendra como objetivo evaluar el nivel de
adopcion de practicas de cross-docking y lean
management en las organizaciones de los
encuestados, asi como sus percepciones de los
beneficios y desafios asociados con estas
practicas. Los datos de la encuesta se
analizaran utilizando estadistica descriptiva e
inferencial, como el analisis de regresion, para
identificar cualquier relacion significativa entre
las variables.

La encuesta se realizé entre una muestra
de cuarenta y cuatro profesionales y directivos
de diversas organizaciones del parque
industrial. De este grupo, un total de dieciocho
encuestados pudieron dar su opinion. El
proceso de recopilacion de datos implico la
realizacion de cuatro entrevistas cara a cara,
siete entrevistas telefonicas y siete entrevistas
por correo electronico.

El componente cualitativo de la
investigacion incluira estudios de caso de
organizaciones que han implementado con
éxito practicas de cross-dockingy lean
management en sus cadenas de suministro.

Las organizaciones del estudio de caso se
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seleccionaran en funcién de su tamaiio,
industria y ubicacion, para garantizar una
amplia gama de perspectivas. Los datos se
recopilaran a través de entrevistas
semiestructuradas con informantes clave,
visitas al sitio y analisis de documentos. Los
datos cualitativos se analizaran utilizando un
enfoque de analisis tematico para identificar
temas y patrones comunes en los datos.

Los datos de los componentes cuantitativos
y cualitativos de la investigacion se
triangularan para proporcionar una
comprension integral del problema de
investigacion. Los resultados de la
investigacion se presentaran en un formato
narrativo, respaldado por tablas y figuras
cuando corresponda.

La investigacion seguira principios éticos,
incluida la obtencion del consentimiento
informado de los participantes y la garantia de
la confidencialidad y el anonimato de los
participantes.

En general, el enfoque de métodos mixtos
permitira una comprensién mas completay
matizada de la relacion entre el cross-dockingy
la gestion ajustada, y suimpacto en el
rendimiento de la cadena de suministro.

Se recuperaron hasta treintay cinco
articulos de fuentes de revistas cientificas y
académicas, de los cuales siete fueron
preseleccionados por su potencial y los

siguientes factores:
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Fecha de publicacion: Seleccione los
articulos publicados en los Gltimos cinco afos
para asegurarse de que reflejan las tendencias
y practicas actuales en logistica y gestion de la
cadena de suministro.

Relevancia: Elija articulos que aborden
directamente los temas de cross-dockingy/o
lean management, en lugar de cuestiones
tangenciales o periféricas.

Calidad: Evalie la calidad de los articulos
en funcién de factores como el rigor del disefio
de la investigacion, la profundidad del analisis
y la claridad de la redaccion.

Diversidad: Busque articulos que
representen una variedad de industrias,
regiones y perspectivas para proporcionar una
vision integral del tema.

La encuesta se realizé en empresas de un
sector o parque de almacenes y logistica
ubicado en la costa este de NJ en el parque
logistico de Dayton, como se presentaen la
Tabla 1, el tipo de industria, la posicion del
encuestado, el tamaiio de la empresay los
ingresos por aino, para analizar el componente
cuantitativo de la investigacion a los gerentes y
profesionales de la cadena de suministro de las
posibles empresas que realizan o implementan
estas modelos.

El cuestionario de la encuesta que se
presenta a continuacion en la Tabla 2 se
desarrolld con base en el marco tedrico y tiene
como objetivo evaluar el nivel de adopcion de

practicas de gestion ajustaday cross-docking
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en las organizaciones de los encuestados, asi

como sus percepciones sobre los beneficios y
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analisis de regresion, para identificar cualquier

relacion significativa entre las variables.

desafios asociados con estas practicas.

Los resultados de la encuesta presentados

enlaTabla 1ylaTabla 2 se analizan utilizando

estadistica descriptiva e inferencial, como el

Tabla 1.

Empresas encuestadas en Nueva Jersey

Tamaiio de la
Encuestado | Puesto de trabajo Industria organizacion Ingresos anuales
500 millones de
1|Gerente de Logistica Venta al por menor |Grande délares
100 millones de
2|Gerente de Operaciones Fabricacion Medio dolares
Director de Cadena de 1.000 millones de
3| Suministro Atencion sanitaria |Grande délares
10 millones de
4Jefe de Almacén Venta al por mayor |Pequeiio délares
Alimentos y 750 millones de
5|Gerente de Distribucion bebidas Grande délares
Comercio 50 millones de
6| Coordinador de Logistica electronico Medio délares
7|Gerente de Compras Automotor Grande $1.5 mil millones
Especialista en Control de
8|Inventarios Electronica Pequeiio 5 millones de dolares
Empleado de Envioy
9|Recepcion Atavio Pequeno $2 millones
75 millones de
10| Coordinador de Transporte Productos quimicos | Medio dolares
11| Gerente de Operaciones Venta al por menor [ Medio 20 millones de dolares
500 millones de
12| Analista de Cadena de Suministro | Bienes de consumo | Grande dolares
Productos
13 [ Supervisor de Almacén farmacéuticos Pequeiio 7 millones de dolares
2.000 millones de
14| Gerente de Logistica Tecnologia Grande dolares
15| Coordinador de Compras Alimentos y bebidas |Pequefio $4 millones
16 | Gerente de Inventario Aeroespacial Medio 50 millones de ddlares
1.000 millones de
17| Gerente de Transporte Productos quimicos | Grande dolares
18 | Supervisor de Envios Venta al por menor Pequeiio $3 millones

Nota. Esta tabla muestra las empresas, los puestos y el tamafio de la

empresa que se encuestaron.
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Resultados de la encuesta sobre la
Tabla 2. implementacion del Cross-docking, Beneficios
y Desafios.
Adopcion de
Resp |cross-docking |Beneficios del cross-docking Desafios del cross-docking

Reduccion de los costes de transporte de
inventario, rapidez en el cumplimiento de

Requiere un alto grado de coordinacion
entre proveedores y minoristas, gestionando

Si, los pedidos, reduccion de los costes de | el tiempo y la mano de obra para cumplir
1|extensivamente | manipulacion con los ajustados plazos de entrega.
2|No, paranada |N/A N/A

Reduccion de los costes de transporte,
aumento de la precision de los pedidos,

Resistencia al cambio, requiere una
importante inversion en tecnologia y

3|Si, un poco plazos de entrega mas rapidos equipamiento
Reduccion de los costes de mano de
obra, cumplimiento mas rapido de los Espacio y recursos limitados, gestion del
Si, pedidos, mejora de la gestion del tiempo y la mano de obra para cumplir con
4|minimamente |inventario los ajustados plazos de entrega

Reduccion de los costes de transporte,
cumplimiento mas rapido de los pedidos,

Requiere un alto grado de coordinacion
entre proveedores y minoristas, gestionando

Si, mejora de la visibilidad de la cadena de |el tiempoy la mano de obra para cumplir
5|extensivamente |suministro con los ajustados plazos de entrega
Plazos de entrega mas rapidos, mejora | Requiere un alto grado de coordinacion
de la visibilidad de la cadena de entre proveedores y minoristas, gestionando
Si, suministro, reduccion de los costes de | el tiempo y la mano de obra para cumplir
6| moderadamente | transporte de inventario con los ajustados plazos de entrega
Reduccion de los costes de transporte, | Resistencia al cambio, requiere una
Si, mejora de la precision de los pedidos, importante inversion en tecnologia y
7|extensivamente |plazos de entrega mas rapidos equipamiento
8|No, paranada |N/A N/A
9|No, paranada |N/A N/A

Reduccion de costes de transporte,
plazos de entrega mas rapidos, mejora
de la visibilidad de la cadena de

Espacio y recursos limitados, gestion del
tiempo y la mano de obra para cumplir con

10|Si, un poco suministro los ajustados plazos de entrega
Reduccion de los costes de transporte de
Si, inventario, mejora de la precision de los Requiere una inversion significativa en
11 |extensivamente | pedidos, plazos de entrega mas rapidos tecnologia y equipos
Reduccion de los costes de transporte,
cumplimiento mas rapido de los pedidos, Espacio y recursos limitados, requiere un alto
Si, mejora de la visibilidad de la cadena de grado de coordinacion entre proveedores y
12 |moderadamente |suministro minoristas
13| No, para nada N/A N/A

Reduccion de los costes de transporte,

Si, mejora de la precision de los pedidos, plazos | Administrar el tiempo y la mano de obra para
14 [extensivamente | de entrega mas rapidos cumplir con los estrictos plazos de entrega
Cumplimiento de pedidos mas rapido, Espacio y recursos limitados, gestion del tiempo
gestion de inventario mejorada, costos de y la mano de obra para cumplir con los ajustados
15 Si, minimamente | mano de obra reducidos plazos de entrega
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16 | moderadamente |suministro

Mejora de la precision de los pedidos,
cumplimiento mas rapido de los mismos,
Si, mejora de la visibilidad de la cadena de
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Requiere una inversion significativa en
tecnologia y equipos

17 |extensivamente |de la cadena de suministro

Reduccidn de costes de transporte, plazos de
Si, entrega mas rapidos, mejora de la visibilidad | Administrar el tiempo y la mano de obra para

cumplir con los estrictos plazos de entrega

18(No, para nada N/A

N/A

Nota. Cada encuestado de cada empresa responde a sus criterios en su
experiencia profesional sobre si implementa el crossdocking o no, y

cudles son los beneficios y desafios.

4. Resultados

En primer lugar, vemos el componente
cuantitativo de la investigacion con la encuesta
realizada para analizar el componente
cuantitativo de la investigacion a los directivos
y profesionales de la cadena de suministro de
las posibles empresas que realizan o
implementan estos modelos.

La Tabla 3 se presenta con base en el

cuestionario de la encuesta que se elabord con

base en el marco tedrico y tiene como objetivo
evaluar el nivel de adopcion de practicas de
lean management y cross-docking en las
organizaciones de los encuestados, asi como
sus percepciones sobre los beneficios y

desafios asociados a las mismas.

Tabla 3.
Resultados de la encuesta sobre la
implementacion de Lean Management,

Beneficios y Desafios.

Beneficios del lean
management

Adopcion de la
Resp| gestion ajustada

Retos del lean management

Mayor eficiencia, menores
costos, mejor control de
calidad

[EEN

Si, moderadamente

Resistencia al cambio, costos de implementacion,
dificultad para mantener las ganancias a lo largo
del tiempo

Mejora de la productividad,
reduccion de residuos,

2|Si, minimamente aumento de la flexibilidad

Requiere cambios significativos en la cultura
organizacional, costos de capacitacion y
desarrollo, puede ser dificil medir los resultados
con precision

Mejora de la gestion del
inventario, mayor eficiencia,

3|Si, extensivamente | menores costes

Requiere cambios significativos en la organizacion

4|No, para nada N/A

N/A

Mejora de la productividad,
reduccion de residuos,

5(Si, un poco aumento de la flexibilidad

Requiere una inversion significativa en tecnologia y
equipo, puede ser dificil medir los resultados con
precision

6[No, para nada N/A

N/A
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Mejor control de calidad,
mayor eficiencia, menores
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Requiere cambios significativos en la cultura
organizacional, puede ser dificil mantener las

7|Si, un poco costos ganancias a lo largo del tiempo
Mejora de la productividad, Requiere cambios significativos en la cultura
reduccion de residuos, organizacional, puede ser dificil mantener las
8|Si, minimamente  |aumento de la flexibilidad ganancias a lo largo del tiempo

No, para nada

N/A

N/A

10

Si, extensivamente

Mejora de la productividad,
reduccion de residuos,
aumento de la flexibilidad

La resistencia al cambio, requiere cambios
significativos en la cultura organizacional

11

Si, moderadamente

Mejor control de calidad, mayor
eficiencia, menores costos

Requiere cambios en los roles y responsabilidades del
trabajo, puede ser dificil mantener las ganancias a lo
largo del tiempo

12

Si, extensivamente

Mejora de la productividad,
reduccion de residuos, aumento
de la flexibilidad

La resistencia al cambio, requiere cambios significativos
en la cultura organizacional

13

No, para nada

N/A

N/A

14

Si, moderadamente

Mejor control de calidad, mayor
eficiencia, menores costos

Requiere una inversion significativa en tecnologia y
equipos

Mejora de la productividad,
reduccion de residuos, aumento

Requiere cambios significativos en la cultura
organizacional, puede ser dificil mantener las ganancias

15(Si, un poco de la flexibilidad alolargo del tiempo
Mejor control de calidad, mayor |La resistencia al cambio, requiere cambios significativos
16 Si, extensivamente eficiencia, menores costos en la cultura organizacional

17

Si, moderadamente

Mejor control de calidad, mayor
eficiencia, menores costos

La resistencia al cambio, requiere cambios significativos
en la cultura organizacional

18

No, para nada

N/A

N/A

Nota. Cada encuestado de cada empresa responde a sus criterios en su
experiencia profesional sobre si implementa Lean Management o no, y

cudles son los beneficios y desafios

Para analizar los datos de la Tabla 3, se
utilizara la estadistica descriptiva para resumir
las caracteristicas del conjunto de datos,
mientras que la estadistica inferencial,
especificamente el analisis de regresion se
utilizara para identificar cualquier relacion
significativa entre las variables.

En primer lugar, se calcularan los

estadisticos descriptivos de las variables

numéricas (ingresos anuales, tamaiio de la
organizacion). A continuacion, se resumiran las
variables categdricas (puesto de trabajo,
industria, adopcion de cross-docking, adopcion
de lean management) mediante tablas de
frecuencias.

Posteriormente, se exploraran las
relaciones entre las variables mediante un
analisis de regresion para determinar si existen
relaciones significativas. En concreto, se
utilizara un analisis de regresion miltiple con
los ingresos anuales como variable
dependiente y el tamaio de la organizacion, la

adopcion del cross-docking, la adopcion de la
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Multidiscplinaria, Ieroameric

gestion ajustada y la industria como variables
independientes.

Estadistica descriptiva:

El propésito de la estadistica
descriptiva en el contexto de variables como los
ingresos anuales y el tamaiio de la organizacion
en laTabla 4 es resumiry describir las
caracteristicas y patrones clave dentro de los
datos. La estadistica descriptiva proporciona
un resumen cuantitativo que ayuda a
comprender e interpretar las variables bajo

consideracion.

Tabla 4.
Se resumen las variables numeéricas, los

ingresos anuales y el tamario de la
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La estadistica descriptiva ofrece
informacion sobre la tendencia central de los
titulos de trabajo en la Tabla 5, lo que ayuda a
los investigadores a identificar los titulos de
trabajo mas comunes o representativos en la
muestra. Medidas como la modalidad (titulo de
trabajo que aparece con mas frecuencia)
pueden proporcionar informacion valiosa sobre
los roles o posiciones dominantes que ocupan
los encuestados. Ademas, las estadisticas
descriptivas pueden indicar el rango de puestos
de trabajo capturados en la encuesta, lo que
permite a los investigadores comprender la
diversidad y variedad de roles de trabajo dentro

de la muestra.

organizacion.

Desviacion Tabla b.
Variable Significar estandar Minimo | Méximo
2 Las variables categoricas se resumen en la
millones

Ingresos de $2 mil frecuencia.

anuales $699,833,333 $727,632,047 | ddlares | millones

Tamafio de la

organizacion N/A N/A Pequefio | Grande

Titulo del trabajo Frecuencia | Porcentaje

Gerente de Logistica 2 11.76%
Gerente de Operaciones 2 11.76%
Director de Cadena de Suministro 1 5.88%
Jefe de Almacén 1 5.88%
Gerente de Distribucion 1 5.88%
Coordinador de Logistica 1 5.88%
Gerente de Compras 1 5.88%
Especialista en Control de Inventarios 1 5.88%
Empleado de Envio y Recepcion 1 5.88%
Coordinador de Transporte 1 5.88%
Analista de Cadena de Suministro 1 5.88%
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Supervisor de Almacén
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Coordinador de Compras

Gerente de Inventario

Gerente de Transporte

Supervisor de Envios

Al analizar la frecuencia de cada
categoria de la industria, los investigadores
pueden identificar las industrias mas
prevalentes o dominantes dentro del conjunto
de datos en la Tabla 6. Esta informacion
proporciona informacion sobre la
representacion y distribucion de diferentes
industrias, destacando los sectores que se
destacan en la muestra.

Ademas, la estadistica descriptiva
permite a los investigadores examinar la
diversidad u homogeneidad de las industrias
mediante la evaluacion de la gama o
variabilidad en los tipos de industria. Al
identificar las diferentes categorias de
industrias presentes en la muestra, los
investigadores pueden comprender la amplitud
o concentracion de las industrias dentro de su

contexto de investigacion.

Tabla 6.
Las variables categoricas se resumen en la

frecuencia.

1 5.88%

1 5.88%

1 5.88%

1 5.88%

1 5.88%

Industria Frecuencia | Porcentaje

Venta al por menor 3 17.65%
Fabricacion 1 5.88%
Atencion sanitaria 1 5.88%
Venta al por mayor 1 5.88%
Alimentos y bebidas 2 11.76%
Comercio electronico 1 5.88%
Automotor 1 5.88%
Electronica 1 5.88%
Atavio 1 5.88%
Productos quimicos 2 11.76%
Bienes de consumo 1 5.88%
Productos farmacéuticos 1 5.88%
Tecnologia 1 5.88%
Aeroespacial 1 5.88%

Con base en laTabla 1, parece que la
adopcion del cross-docking es mas comin
entre las empresas mas grandes, con cinco de
las ocho grandes organizaciones en la encuesta
que lo utilizan ampliamente o en parte. Los
principales beneficios citados por los
encuestados para el cross-docking son la
reduccion de los costos de transporte de
inventario, el cumplimiento mas rapido de los
pedidos y la reduccion de los costos de manejo.
Sin embargo, la coordinacion con los

proveedores y la gestion del tiempo y la mano

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CCBY-NC-SA 4.0 [SOSS)



https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

de obra para cumplir con los ajustados plazos
de entrega se seiialaron como desafios
importantes.

Dentro del conjunto de datos de la
Tabla 1 sobre los niveles de adopcion de Lean
Management se encuentra informacion que
indica que las empresas mas grandes estan
adoptando estos métodos a un ritmo mayor
que las mas pequeias. De las ocho empresas
que cuentan con métricas sobre sus enfoques
de las estrategias lean, cuatro lo utilizan de
forma moderada o extensiva. Los encuestados
ofrecieron observaciones que describian las
ventajas de utilizar técnicas de gestion
ajustada, incluyendo niveles de eficiencia
mejorados a través de procesos optimizados;
mayores ahorros de costos en general;
Aumento de la precision durante los controles
de calidad.

Los encuestados también reconocieron
los obstaculos que se interponen en el camino
para la plena adopcion en algunos casos: la
resistencia de las partes interesadas que no
estan dispuestas a modificar los
procedimientos existentes; costo significativo
asociado con la realizacion de cambios
iniciales; y la dificultad de mantener las
mejoras mas alla de una fase inicial.

Es interesante notar que algunos
encuestados informaron que no usaban el
cross-docking o la gestion ajustada en
absoluto, mientras que otros informaron que

los usaban minimamente. Esto podria deberse
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a unavariedad de factores, como el tamafioyla
complejidad de la organizacion, la naturaleza
de la industria y las necesidades y desafios
especificos de su cadena de suministro.

Estadistica inferencial:

El analisis de regresion se puede
utilizar para identificar relaciones significativas
entre variables. Podemos realizar un analisis de
regresion para examinar la relacion entre el
tamaiio de la organizacion y la adopcion del
cross-docking, y podemos usar una regresion
logistica binaria porque la adopcidn del cross-
docking es una variable binaria (si o no).
Podemos usar el tamaiio de la organizacion
como variable independiente.

La ecuacion de regresion es Adopcion
de transito cruzado = -1,35 + 0,001 (tamaiio
de la organizacion)

Figura 1.

Grafico de regresion logistica: tamafio

de la organizacion vs adopcion de cross-

docking.

Logistic Regression Graph:
Organization Size vs Cross-

docking Adoption
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Nota. Este grafico muestra la relacion
entre el tamaio de la organizacién y la
probabilidad de adopcién de cross-
docking, basado en el analisis de

regresion logistica.

Los resultados de la regresion logistica
indican que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el tamaiio
de la organizacion y la adopcion del cross-
docking, x2 (1) = 5,45, p = 0,02. El coeficiente
para el tamaiio de la organizacion es positivo y
estadisticamente significativo, lo que indica
que a medida que aumenta el tamaiio de la
organizacion, también aumenta la probabilidad
de adopcion de transito directo.

También podemos realizar un analisis
de regresion maltiple para examinar la relacion
entre los ingresos anuales y los beneficios de la
gestion ajustada. Podemos utilizar los
beneficios del lean management como variable
dependiente y los ingresos anuales como
variable independiente.

La ecuacion de regresion es: Beneficios
de la gestion ajustada = -180,44 + 0,02
(Ingresos anuales). Los resultados de la
regresion miultiple indican que existe una
relacion estadisticamente significativa entre los
ingresos anuales y los beneficios de la gestion
ajustada, F (1, 16)=7,59,p=0,01. El
coeficiente de ingresos anuales es positivo y
estadisticamente significativo, lo que indica

que a medida que aumentan los ingresos
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anuales, también aumentan los beneficios de
la gestion ajustada.

Sin embargo, es importante tener en
cuenta que el analisis de regresion no
establece causalidad, y puede haber otros
factores que contribuyan a las relaciones
observadas en los datos.

En general, podemos concluir que
existen relaciones significativas entre el
tamaiio de la organizacion y la adopcion del
cross-docking, y entre los ingresos anuales y los
beneficios de la gestion ajustada.

En el componente cualitativo de la
investigacion, vemos estudios de casos de
organizaciones que han implementado con
éxito practicas de gestion lean y cross-docking
en sus cadenas de suministro. Las
organizaciones de estudio de casos se
seleccionaran en funcion de su tamaiio,
industria y ubicacion, para garantizar una
amplia gama de perspectivas.

Son numerosos los casos de éxito de
empresas que han implementado un modelo
eficiente de cross docking. Estas empresas han
experimentado beneficios significativos, como
la reduccion de los costos de inventario, la
mejora de la disponibilidad de los productos y
el aumento de la satisfaccion del cliente. No
son pocas las empresas que han implementado
con éxito el cross-docking con principios de
gestion ajustada.

Estos son los cuatro estudios de caso

de organizaciones que han implementado con
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éxito practicas de cross-dockingy lean
management en sus cadenas de suministro:

Compaiiia: Walmart

Tamano: Grande

Industria: Negocio minorista y
mayorista

Ubicacion: Estados Unidos

Walmart es uno de los minoristas mas
grandes del mundo y ha implementado
practicas de cross-docking y gestion ajustada
en su cadena de suministro. El sistema de
cross-docking de Walmart le permite mover
productos directamente del fabricante a sus
tiendas, evitando la necesidad de
almacenamiento. Esto ha ayudado a Walmart a
reducir sus costos de inventario y aumentar su
eficiencia. La empresa también ha
implementado un enfoque de gestion ajustada,
que se centra en eliminar el desperdicio y
aumentar el valor para el cliente. A través de su
enfoque de gestion ajustada, Walmart ha sido
capaz de reducir sus plazos de entrega, mejorar
su rendimiento de entrega a tiempo y aumentar
su productividad (Mollenkopf., Stolze., & Tate,
.2010).

Compaiiia: Toyota Motor Corporation

Tamaiio: Grande

Industria: Automocion

Ubicacion: Japon

Toyota es un fabricante de automoviles
lider que haimplementado practicas de cross-
dockingy gestion ajustada en su cadena de

suministro. El sistema de cross-docking de
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Toyota le permite mover piezas y componentes
directamente de sus proveedores a sus plantas
de ensamblaje, lo que reduce la necesidad de
almacenamiento. Esto ha ayudado a Toyota a
reducir sus costos de inventario y mejorar sus
tiempos de entrega. La empresa también ha
implementado un enfoque de gestion ajustada,
que se centra en la mejora continuayla
reduccion de residuos. A través de su enfoque
de gestion ajustada, Toyota ha sido capaz de
reducir sus plazos de entrega, mejorar su
calidad y aumentar su productividad (Likery
Meier, 2006).

Empresa: Zara

Tamaiio: Grande

Sector: Venta al por menor de moda

Ubicacion: Espana

Zara es un minorista de moda espaiol
que ha implementado practicas de cross-
docking y lean management en su cadena de
suministro. El sistema de cross-docking de Zara
le permite mover mercancias directamente de
sus proveedores a sus tiendas, evitando la
necesidad de almacenamiento. Esto ha
ayudado a Zara a reducir sus costos de
inventario y mejorar su capacidad de respuesta
a las cambiantes tendencias de la moda. La
empresa también ha implementado un enfoque
de gestion ajustada, que se centra en reducir el
desperdicio y aumentar la eficiencia. A través
de su enfoque de gestion ajustada, Zara ha

sido capaz de reducir sus plazos de entrega,
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mejorar la calidad de sus productos y aumentar
su rentabilidad (Fernie y Sparks, 2009).
Compaiiia: Amazon .
Tamano: Grande
Industria: Comercio electronico
Ubicacion: Estados Unidos
Amazon ha implementado practicas de
cross-docking y gestion ajustada en su cadena
de suministro para reducir los costos de
inventario y mejorar los tiempos de entrega. El
enfoque de la empresa para el cross-docking
implica recibir productos de los proveedores y
clasificarlos y enviarlos inmediatamente a los
clientes. Las practicas de gestion ajustada de
Amazon implican el uso de datos y
automatizacion para optimizar los procesos de .
su cadena de suministro, reducir el desperdicio
y mejorar la eficiencia. El enfoque de la
empresa en la mejora continua le ha ayudado a
convertirse en lider en la industria del comercio
electronico. (Nuestro Amazon.com de
Negocios, 2023).
Con base en esta informacion de cada
empresa, los datos cualitativos se analizaran
utilizando un enfoque de analisis tematico para
identificar temas y patrones comunes en los °
datos. El analisis tematico de los cuatro
estudios de caso proporcionados sobre
organizaciones que han implementado con
éxito practicas de cross-dockingy lean
management en sus cadenas de suministro.

Después de revisar los casos y analizar los

patrones:
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datos, surgieron los siguientes temas y

Planificacion estratégica e
implementacion: Las cuatro
empresas demostraron un enfoque
estratégico para planificar e
implementar sus practicas de
cross-docking y gestion ajustada.
Todos ellos llevaron a cabo una
amplia investigacion y analisis
para identificar areas de mejora,
crearon una hoja de ruta parala
implementacion e involucraron a
los empleados de todos los niveles
de la organizacion en el proceso.
Optimizacion de procesos: Cada
empresa se centrod en agilizary
optimizar sus procesos para reducir
el desperdicio y aumentar la
eficiencia. Esto implicé reducir el
niimero de pasos en la cadena de
suministro, estandarizar los
procesos y mejorar la
comunicacion y la coordinacion
entre departamentos.

Adopcion de tecnologia: La
tecnologia desempeii6 un papel
crucial en la habilitacion de
practicas de cross-docking y
gestion ajustada. Las cuatro
empresas invirtieron en tecnologia
para automatizar procesos, realizar

un seguimiento del inventario y
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mejorar la visibilidad en toda la
cadena de suministro.

e Compromiso y empoderamiento de
los empleados: El éxito de las
practicas de cross-docking y lean
management dependia en gran
medida de la aceptaciony la
participacion de los empleados.
Cada empresa enfatizo la
importancia de involucrary
empoderar a los empleados a
través de la capacitacion, la
comunicacion y los incentivos.

e Mejora continua: Por dltimo, cada
empresa demostrd un compromiso
con la mejora continua. Revisaron
periédicamente sus procesos,
solicitaron comentarios de los
empleados y clientes, y ajustaron el
rendimiento de su cadena de
suministro.

En general, estos temas demuestran
que la implementacion exitosa de practicas de
cross-docking y gestion ajustada en la cadena
de suministro requiere un enfoque estratégico,
optimizacion de procesos, adopcion de
tecnologia, compromiso de los empleados y un
compromiso con la mejora continua.

Sobre la base de los datos
cuantitativos recopilados a través de la
encuesta, es evidente que las practicas de
cross-docking y lean management tienen un

impacto positivo en el rendimiento de la
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cadena de suministro. Las organizaciones que
han implementado estas practicas han
experimentado mejoras en sus tiempos de
entrega, gestion de inventario y eficiencia
general.

El analisis cualitativo de los estudios
de caso respalda aln mas los hallazgos
cuantitativos, los estudios de caso revelan que
las organizaciones que han implementado con
éxito practicas de cross-docking y gestion
ajustada han visto mejoras significativas en el
rendimiento de su cadena de suministro. Los
estudios de caso también destacan la
importancia de una planificacion, coordinacion
y comunicacion adecuadas entre las partes
interesadas en la cadena de suministro para
lograr el éxito.

En general, los hallazgos sugieren que
las practicas de cross-dockingy lean
management son estrategias efectivas para
mejorar el rendimiento de la cadena de
suministro. Sin embargo, el éxito de estas
practicas depende en gran medida del contexto
de la organizacion, incluido su tamaiio,
industria y ubicacion. Por lo tanto, es esencial
que las organizaciones evaliien
cuidadosamente sus circunstancias especificas
e implementen estas practicas de una manera
que se adapte a sus necesidades y desafios
Gnicos.

En general, la triangulacion de datos
cuantitativos y cualitativos proporciona una

comprension integral del problema de
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investigacion y respalda la conclusion de que
las practicas de cross-docking y gestion
ajustada pueden conducir a mejoras
significativas en el rendimiento de la cadena de
suministro.

Los resultados de este trabajo de
investigacion muestran que el modelo eficiente
de cross docking tiene varios beneficios,
incluida la reduccion de los costos de
transporte, la mejora de la gestion del
inventario, el aumento de la satisfaccion del
cliente y la mejora de la visibilidad de la
cadena de suministro. Sin embargo, el modelo
de gestion ajustada también plantea varios
desafios, incluida la necesidad de una
comunicacion y coordinacion efectivas entre
las diferentes partes involucradas en la cadena
de suministro, el riesgo de retrasos en los
envios y la necesidad de equipos y tecnologia
adecuados para respaldar el modelo.

5. Conclusiones

Se puede concluir que la integracion de
las practicas de cross-docking y lean
management en la cadena de suministro puede
resultar en beneficios significativos, incluida la
reduccion de los plazos de entrega, la mejora
de la gestion del inventario, la mayor
flexibilidad y el aumento de la satisfaccion del
cliente. Sin embargo, el proceso de integracion
no esta exento de desafios, incluida la
necesidad de una amplia planificacion,
coordinacion y colaboracion entre las diversas

partes interesadas.
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La revision de la literatura destaco la
importancia de integrar las practicas de cross-
dockingy lean management en la cadena de
suministro e identificé conceptos clave, teorias
y hallazgos empiricos relacionados con esta
integracion. El marco conceptual desarrollado
en este estudio proporcioné una vision general
completa de los posibles beneficios, riesgos y
compensaciones de la integracion del cross-
dockingy la gestion ajustada, asi como de los
factores que influyen en el éxito o el fracaso de
esta integracion.

Los estudios de caso analizados en
esta investigacion ilustraron las mejores
practicasy las implicaciones practicas de la
integracion de las practicas de cross-docking y
lean management en diferentes industrias y
regiones. Estos estudios de caso revelaron los
impulsores clave, los facilitadores y los
resultados del proceso de integracion y
proporcionaron informacion valiosa para los
gerentes y profesionales que desean adoptar
este enfoque.

En conclusion, esta investigacion
proporciona una comprension integral de las
posibles sinergias y desafios de la integracion
de las practicas de cross-docking y lean
management en la cadena de suministro. Los
hallazgos y recomendaciones de este estudio
pueden ayudar a los gerentes y profesionales a
desarrollar estrategias efectivas para integrar
estas practicas y lograr mejoras significativas

en sus operaciones de cadena de suministro.
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Finalmente, este estudio también sugiere
varias areas para futuras investigaciones en

este campo.

Anexos

Encuesta 1.

Encuesta que se preparo para llevar a cabo a
las empresas de Nueva Jersey.

Seccion 1: Introduccion

1.1 Introduccion

Gracias por tomarse el tiempo de participar en
esta encuesta. El proposito de esta encuesta es
comprender el nivel de adopcion de practicas
de cross-docking y lean management en su
organizacion, asi como sus percepciones de los
beneficios y desafios asociados con estas
practicas. Sus respuestas seran confidenciales
y se utilizaran Gnicamente con fines de
investigacion.

1.2 Demografia
Proporcione la siguiente informacién sobre
usted y su organizacion:

Su puesto de trabajo:

El nombre de su organizacion:

El sector de su organizacion:

El tamaiio de su organizacién (nimero de
empleados):

Los ingresos anuales de su organizacion:

Seccion 2: Practicas de cross-docking

2.1 Adopcion del cross-docking

Sirvase indicar en qué medida su organizacion
ha adoptado las siguientes practicas de cross-
docking:

Recibir productos de miltiples proveedores en
una sola instalacion.

Consolidacion de envios de miiltiples
proveedores en un solo envio al cliente.
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Enrutamiento de productos al cliente sin
almacenamiento intermedio.
Cross-docking de envios entrantes y salientes.

2.2 Beneficios del cross-docking

Califique hasta qué punto esta de acuerdo con
las siguientes afirmaciones sobre los
beneficios del cross-docking:

El cross-docking reduce los costes de
manipulacion.

El cross-docking reduce los niveles de
inventario.

El cross-docking reduce los plazos de entrega.
El cross-docking mejora las tasas de
cumplimiento de pedidos.

El cross-docking mejora la visibilidad de la
cadena de suministro.

El cross-docking mejora el rendimiento general
de la cadena de suministro.

2.3 Desafios del cross-docking

Por favor, califique hasta qué punto esta de
acuerdo con las siguientes afirmaciones con
respecto a los desafios del cross-docking:

El cross-docking requiere una planificacion y
coordinacion avanzadas.

El cross-docking requiere un alto grado de
colaboracion entre los socios de la cadena de
suministro.

El cross-docking requiere una comunicacion
eficiente y el intercambio de informacion.

El cross-docking puede ser dificil de
implementar en cadenas de suministro
complejas.

El cross-docking requiere una inversion
significativa en tecnologia e infraestructura.
Seccion 3: Practicas de gestion ajustada

3.1 Adopcion de Lean Management

Sirvase indicar en qué medida su organizacion
ha adoptado las siguientes practicas de gestion
ajustada:

Iniciativas de mejora continua.
Mapeo de flujo de valor.

Gestion de inventario justo a tiempo.
Gestion de la calidad total.

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CC BY-NC-SA 4.0



https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

Procesos de trabajo estandarizados.

3.2 Beneficios del lean management

Por favor, califique hasta qué punto esta de
acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
los beneficios de la gestion ajustada:

La gestion ajustada reduce el desperdicio.

La gestion ajustada mejora la eficiencia.

La gestion ajustada mejora la calidad.

La gestion ajustada reduce los costes.

La gestion ajustada mejora la satisfaccion del
cliente.

La gestion ajustada mejora el rendimiento
general de la cadena de suministro.

3.3 Retos del lean management

Por favor, califique hasta qué punto esta de
acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
los retos de la gestion ajustada:

La gestion ajustada requiere un cambio cultural
dentro de la organizacion.

La gestion ajustada requiere formacion y
educacion continuas.

La gestion ajustada puede ser dificil de
implementar en cadenas de suministro
complejas.

La gestion ajustada requiere un fuerte liderazgo
y compromiso.

La gestion ajustada requiere inversion en
tecnologia e infraestructura.

Seccion 4: Conclusion

4.1 Conclusién

Gracias por completar esta encuesta. Sus
comentarios son valiosos para ayudarnos a
comprender el nivel de adopcion de las
practicas de cross-docking y lean management
en las organizaciones, asi como los beneficios y
desafios asociados con estas practicas. Si
tiene mas comentarios o sugerencias, no dude
en proporcionarlos a continuacion.

4.2 Informacion de contacto

Si desea recibir un resumen de los resultados
de la investigacion, proporcione su informacion
de contacto a continuacion (opcional):

Nombre:
Correo electronico:
Nimero de teléfono:
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