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RESUMEN

El estudio titulado "Transferencia de Conocimiento e
Innovacion en el Sector TIC Espaiol: Un Analisis de
Fuentes Internas y Externas (2008-2016)" por el Dr.
Carlos Eduardo Herrera Avendaiio y Jesiis Maria Martin
Reina explora como las fuentes de informacion
internas y externas contribuyen a la innovacion en el
sector de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en Espaia. Utilizando datos tipo
panel del Instituto Nacional de Estadistica espaiol
(INE), la investigacion busca comprender el impacto de
estas fuentes de conocimiento en la innovacion de
procesos y productos durante el periodo 2008-2016.
El estudio tiene tres objetivos especificos: analizar los
la transferencia de

factores que influyen en

conocimiento en las empresas TIC espaiiolas,
examinar la complementariedad entre las fuentes
internas y externas de informacion en los procesos de
colaboracion, y identificar las motivaciones para la
colaboracion interna y externa dentro del sector.
Basado en la literatura de la Economia Basada en el
Conocimiento (EC) y Redes Globales de Innovacion
(RIG), lainvestigacion plantea que tanto las fuentes de
conocimiento internas como externas tienen una
influencia significativa en la innovacion. La
metodologia emplea un enfoque deductivo con
hipétesis causales multivariadas, utilizando modelos
probit bivariados y multivariados. Los datos se
Innovacion

recopilaron a través del Panel de

Tecnoldgica (PITEC) y la Encuesta de Innovacion
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Comunitaria (EIC) adaptada para Espaia. El estudio
destaca la importancia de comprender como las
empresas TIC pueden

mejorar su capacidad

innovadora mediante una transferencia de
conocimiento y colaboracion efectivas.
Palabras clave: Fuentes de conocimiento, Industria de

TIC, Innovacion

ABSTRACT

This study investigates the role of internal and external
knowledge sources in driving innovation within the
Spanish Information and Communication Technology
(ICT) sector between 2008 and 2016. Utilizing panel
data from the Spanish National Institute of Statistics
(INE), the research aims to analyze the extent to which
these information sources are used to generate
innovation through knowledge transfer and creation,
focusing on both processes and products. The study's
objectives include identifying factors influencing
knowledge transfer, examining the complementarity
between internal and external information sources in
collaborative processes, and understanding the
motivations for such collaborations. Employing a
deductive methodology with multivariate causal
hypotheses, the study uses bivariate and multivariate
probit models for data analysis. The findings
underscore the significant impact of both internal and
external knowledge sources on innovation, providing
insights for optimizing their use to enhance the

innovative capabilities of ICT companies in Spain.

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CCBY-NC-SA 4.0 [0S



https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

Keywords: ICT Industry, Innovation, Knowledge Sources

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene un alcance explicativo,
el cual utilizé los datos tipo panel para realizar el
estudio longitudinal, éstos fueron obtenidos a través
del Instituto Nacional de Estadistica espaiiol (INE). El
objetivo de esta investigacion se centra en analizar en
qué medida las fuentes de informacion internas y
externas son utilizadas para generar innovacion, a
través de la transferencia y creacion de conocimiento,
en el sector de la tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC) en Espaiia, especificamente en los
ambitos de procesosy productos. El objetivo general es
comprender el impacto del uso de estas fuentes de
conocimiento, tanto internas como externas, y su
complementariedad en la innovacion en el sector “TIC”
durante el periodo de 2008 a 2016.

Con el fin de cumplir con este objetivo general, se
plantean tres objetivos especificos. En primer lugar, se
analizan los factores que influyen en la transferencia de
conocimiento en las empresas espaiolas del sector
“TIC” durante el periodo de estudio. En segundo lugar,
se analizan la complementariedad entre las fuentes
externas e internas de informacion en el proceso de
colaboracion que origina co-creacion y co-invencion en
las empresas espaiiolas en el sector “TIC” durante el
periodo seialado. Finalmente, se buscan las causas
que motivan la colaboracion interna y externa en las

empresas espaiolas del sector “TIC”, por el mismo
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periodo. Estos objetivos estan en linea con la literatura
de la “Economia Basada en el Conocimiento (EC)” y
sobre “Redes Globales de Innovacion (RIG)".

Esta investigacion busca analizar el impacto de las
fuentes de conocimiento, tanto internas como externas
en la innovacion de procesos y productos en el sector
“TIC” en Espaia. A partir de esto la hipotesis general
plantea que las fuentes de conocimiento, tanto
internas como externas, tienen una influencia
significativa en la innovacion de procesos y productos
en las empresas espanolas del sector “TIC” durante el
periodo de 2008 a 2016. Ademas, se proponen tres
hipdtesis especificas que buscan profundizar en los
elementos que influyen en la transferencia de
conocimiento, la complementariedad entre las fuentes
externas e internas de informacion y la relacion entre
las mismas, asi como, su impacto en la innovacion.
Estas hipdtesis buscan demostrar como las empresas
espaiiolas del sector TIC pueden mejorar su capacidad
innovadora a través de la colaboracion y la
transferencia de conocimiento.

La importancia de esta investigacion reside en
la necesidad de comprender como las empresas
espaiiolas del sector de las TIC han empleado tanto
fuentes de conocimiento internas como externas para
innovar en sus procesos y productos. Este estudio
proporciona una vision mas profunda sobre como las
empresas pueden optimizar la utilizacion de estas
fuentes de conocimiento disponibles, promoviendo asi

la innovacion y mejorando su desempeiio en un
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entorno cada vez mas competitivo. Esta relevancia se
ve enfatizada por el hecho, segin lo seiialado por la
Comision Europea (2020), de que el rendimiento de
innovacion de Espana se sitia por debajo de la media
de la Union Europea (UE) en todas sus regiones
(comunidades autéonomas). Para la Comisién, esta
discrepancia representa un desafio significativo que
limita el desarrollo tecnoldgico y econémico tanto de
Espaiia como de la region europea en su conjunto,

(European Commission, 2020).

METODOLOGIA

Enfoque Teorico-Metodoldgico del Estudio

En esta investigacion se emplea el método deductivo,
dado que se trata de un estudio cuantitativo que inicio
con el analisis de una teoria amplia y abstracta, para
luego plantear las preguntas de investigacion. Se
emplean hipdtesis causales multivariadas para
examinar la relacion entre variables independientes y
dependientes (Hernandez Sampieri et al., 2014). El
alcance de esta investigacion es de tipo explicativo
longitudinal, los datos que se utilizan son de tipo panel
correspondientes al periodo de 2008-2016 en Espaiia.
El método de analisis utilizado fue el modelo probit
bivariado y multivariado.

Drucker (1969), probablemente fue el primero en
introducir el concepto de “EC”, en el cual concibe que
el “conocimiento en lugar de la ciencia se ha convertido
en la base de la economia moderna” (p. 249), por lo

cual, este es un factor primordial en el desarrollo y
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fortalecimiento de las economias modernas. Ademas,
indica que el conocimiento se transforma a través de la
aplicacion de informacion en acciones concretas, lo
que impulsa la productividad y la competitividad, lo
que conlleva al éxito econémico. La implementacion de
la Teoria de la “EC” se presenta como un marco
conceptual que busca analizar el rol central del
conocimiento en el crecimiento econdémico y la
innovacion. Esta teoria se fundamenta en la idea de
que el conocimiento, en sus diversas manifestaciones,
constituye un recurso esencial en la economia actual y
ejerce una influencia significativa en la productividad y
el desarrollo econémico. La epistemologia inherente a
la “EC” resalta que el conocimiento no solo abarca
aspectos técnicos y cientificos, sino que también
comprende conocimiento implicito, destrezas,
capacidades organizacionales y relaciones sociales.

La Organizacion para el Desarrollo Econémico OECD
(2017), define a las “RGI”, como la transferencia de
activos intangibles e inmateriales entre paises. Sin
embargo, la colaboracion es fundamental para
construir redes estratégicas entre  actores
geograficamente cercanos (inter-organizaciones) y
geograficamente distantes (asociaciones
transfronterizas) para innovar a través del intercambio
de conocimientos y generar innovacion global (Cooke,
2013b, 2013c; Liu et al., 2012). Ademas, las
empresas que incorporan el modelo de las “RIG”, estan
interesadas en la innovacion abierta, toda vez que este

tipo de innovacién amplia su vinculacion internacional
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y sus canales globales para aumentar sus relaciones, y

capacidades de subcontratacion internacional
basadas en la innovacion y el conocimiento, (OECD,
2017).

Las “RGI”, son redes interconectadas y dispersas en
diversas areas geograficas a través de las cuales las
empresas establecen conexiones a nivel mundial, con
el propdsito de, adquirir conocimientos, innovar,
realizar 1+D conjuntamente, co-innovar o co-creacion.
Estas redes permiten a las empresas comprender las
tendencias del mercado local, acceder a
conocimientos autdctonos y adquirir nuevos recursos
tecnologicos. Ante la creciente necesidad de
innovacion por parte de distintas partes interesadas,
como clientes y proveedores, varias corporaciones
estan implementando ecosistemas de innovacion. Las
empresas de “TIC” tienden a unirse a las “RGl”para
mejorar la conectividad y el analisis del conocimiento,
lo que las havuelto cruciales para la colaboracion entre
organizaciones, (Chaminade et al., 2021).

Técnicas de Recoleccion de Datos

La presente investigacion empled datos secundarios
proporcionados por el “INE”, los cuales fueron
recopilados por el panel de innovacion tecnoldgica
(PITEC) en colaboracion con el “INE”, utilizando la
Encuesta de Innovacién Comunitaria (EIC) - Community
Innovation Survey (CIS)- desarrollada por la OECD en
conjunto con el Manual de Oslo (OECD, 1996, 2005).
EL “INE” adapto la “EIC” para el contexto espaiiol,

resultando la “Encuesta sobre Innovacion en las

ANO 2. No. 3
ISSN:2992-7978

Empresas -aifio- (EIE)”, siendo aplicada anualmente
para la recoleccion de datos. En 2009, “PITEC” y el
“INE” llevaron a cabo una reclasificacion de las
actividades econémicas, basada en la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-2009),
con el fin de reflejar de manera mas precisa el sector de
las “TIC”. Esta reestructuracion en la seccion J, permite
una identificacion precisa de las empresas del sector
TIC, facilitando su comparabilidad desde 2008 hasta
el periodo 2009-2016 en Espaiia. (Instituto Nacional
de Estadistica INE, 2008, 2009a, 2009b).

La "EIE" incorpord en su disefo original dos muestras:
una conformada por empresas con 200 o mas
trabajadores, representando el 73% de todas las
empresas de esta magnitud segin datos del “INE”, y
otra muestra que incluye empresas con inversion en
investigacion y desarrollo (I+D) interna, constituyendo
el 58% de todas las unidades registradas en el
Directorio de Empresas Investigadoras del “INE”.
Posteriormente, en 2004, la base de datos del “PITEC”
fue ampliada para incluir empresas con menos de 200
trabajadores que realizan gastos en adquisicion de
servicios de “l+D” externa, asi como aquellas sin
gastos eninnovacion, asegurando su representatividad
mediante un proceso de muestreo aleatorio por
sectores de actividad y tamaiios, (Farinas & Lopez,
2007).
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MARCO TEGRICO

Fuentes de Conocimiento y Fuentes de Informacién en
la Innovacion

Seglin Schumpeter (1996), lainnovacion desencadena
un proceso de "destruccion creativa" que remodela la
estructura econdmica y empresarial al introducir
cambios radicales. Sin embargo, este proceso no
ocurre en un vacio; mas bien, se nutre de una variedad
de fuentes de informacion que influyen en la
generaciony el desarrollo de nuevas ideas. Las fuentes
de informacion en el contexto de la innovacion pueden
ser tanto internas como externas a la organizacion. Las
fuentes internas incluyen los conocimientos técnicos y
la experiencia acumulada dentro de la empresa,
mientras que las fuentes externas involucran la
colaboracion con otros actores, como socios
comerciales, proveedores, clientes y la comunidad
académica, (Chesbrough, 2019; Chesbrough, 2003).
De acuerdo con el Manual de Oslo, las fuentes de
conocimiento se refieren a los origenes desde los
cuales las empresas adquieren el conocimiento y las
ideas necesarias para sus procesos de innovacion. La
utilizacion de fuentes de conocimiento tanto internas
como externas contribuye a la creacion de soluciones
innovadoras y al fortalecimiento de las capacidades de
innovacion de una empresa, (OECD, 2005; OECD &
Eurostat, 2018), asi como, establecer conexiones entre
los activos tecnoldgicos de la empresa, las estrategias
de innovacion y los obstaculos percibidos para la
innovacion, (Heidenreich, 2009; OECD, 2005). Las
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investigaciones sugieren que la inversion en
conocimiento interno y acceso al conocimiento externo
pueden impulsar la innovacion y la productividad, esto
implica optimizar la integracion de la inversion en “I+D”
y “TIC”, y facilitar la generacion y transferencia de
conocimiento “RGI”,

(Audretsch & Belitski, 2023; Cohen & Levinthal, 1989).

entre colaboradores en
La relevancia de la investigacion colaborativa es un
mecanismo de transferencia de conocimiento que
opera a larga distancia sin necesidad de interacciones
personales frecuentes. La sinergia entre diferentes
tipos de proximidad en las transferencias de
conocimiento y el papel de las proximidades no
espaciales, como las cognitivas, sociales o
institucionales, ayudan a comprender la colaboracion
en investigacion a pesar de la distancia geografica. La
proximidad cognitiva asegura una comprension comun
entre cientificos en el mismo campo, mientras que las
proximidades sociales y relacionales ayudan a
construiry mantener la confianza necesaria incluso sin
interacciones frecuentes, (Varga & Sebestyén, 2017).
Por lo cual, el conocimiento externo es obtenido a
través de diferentes canales entre los que se
encuentran: “colaboraciones, mercados laborales,
licencias de tecnologia o “spillover” “derrama de
conocimiento”, (Amin, Cohendet, 2004, como se citd
en Varga & Sebestyén, 2017, p. 1).

La colaboracion en el desarrollo de productos y
procesos nuevos puede ser estructurada o no

estructurada. La colaboracion no estructurada se
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enfoca en fomentar la creatividad entre los equipos y
permite un intercambio libre de ideas. Las “TIC”
permiten a diferentes partes trabajar juntas en
documentos o dibujos de manera simultanea,
facilitando esta colaboracion no estructurada. Por su
parte, la colaboracion estructurada implica
procedimientos organizados para ejecutar planes de
diseiio, estableciendo pautas para compartir
documentos, buscar partes y revisar disenos. Las “TIC”
también respaldan la colaboracion estructurada. Cada
proyecto de desarrollo de nuevos procesos requiere
tanto colaboracion estructurada como no estructurada.
La colaboracion no estructurada fomenta la creatividad,
mientras que la colaboracion estructurada promueve la
eficiencia. Amedida que avanza el proyecto, los niveles
de colaboracion estructurada y no estructurada
cambian, (Swink, 2006).

Complementariedad, Co-creacion y Co-invencion

La complementariedad entre diferentes tipos de
innovacion enfatiza el fortalecimiento y la interaccion
mutua entre diversas formas de innovacion dentro de
una organizacion. Esto se refiere a la idea de que
diferentes tipos de innovaciones, como la innovacion
de procesos, lainnovacion de productos y lainnovacion
organizacional, pueden potenciar el impacto y la
efectividad de cada uno. Por su parte, O'Brien et al.
(2015), sugieren que las innovaciones en procesos
pueden crear un entorno propicio para la
implementacion exitosa de innovaciones en productos,

lo que mejora el rendimiento general. Por otra parte,
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Frenz and Lambert (2012), argumentan que la
integracion de varios tipos de innovacion puede
generar efectos sinérgicos, donde los resultados de un
tipo de innovacion influyen positivamente en los
resultados de otro. Los anteriores concepto se alinean
con el reconocimiento del Manual de Oslo sobre como
diferentes tipos de innovaciones pueden estar
interconectadas, asi como reforzarse mutuamente,
contribuyendo a una estrategia de innovacion mas
integral y exitosa, (OECD, 2013; OECD & Eurostat,
2018).

La investigacion de Cassiman y Veugelers (2006),
revela que mejorar el rendimiento innovador de una
empresa es una prioridad para su alta direccion, lo que
impulsa a desarrollar una estrategia combinada de
“I+D” interna y adquisicion de conocimiento externo.
Por su parte, Chesbrough (2011), destaca como las
empresas pueden colaborar con clientes, sociosy otras
partes interesadas para crear conjuntamente
soluciones y desarrollar nuevas ideas. La co-creacion
implica la colaboracion activa entre la empresa y sus
clientes para disenar, adaptar y mejorar productos y
servicios de acuerdo con las necesidades y deseos
especificos de los usuarios. En este enfoque, los
clientes no solo son consumidores, sino también co-
disenadores y co-contribuidores al proceso de
innovacion. Por otro lado, la co-invencion se refiere ala
colaboracion con socios externos y expertos en la
creacion de nuevas tecnologias, productos o servicios.

Esta colaboracion puede incluir la creacidn conjunta de
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propiedad intelectual y la combinacion de capacidades
y conocimientos para abordar desafios complejos de
innovacion.

La co-creacion apoya el proceso de innovacion de cinco
formas: (I) conceptualizacion de productos, (Il) disefio
de productos, (lll) pruebas de productos, (IV) soporte
de productos y (V) mercadotecnia de productos
(Nambisan and Nambisan, 2008, como se cité en Elia
et al.,, 2020). La co-creacion se presenta como un
mecanismo, el cual, impulsa la innovacion al combinar
la amplia experiencia de los actores involucrados, lo
que facilita la transferencia de conocimiento tacito.
Chesbrough (2011); (2003) destaca la innovacion
abierta, promoviendo la co-creacion con clientes para
generar experiencias valiosas. La co-creacion se
examina en ambitos organizativos y cooperativos. En lo
organizativo, la cultura innovadora y los modelos
organizativos interactian para impulsar la co-creacion
y competitividad. En lo cooperativo, se enfoca en la
participacion de actores externos como clientes y
universidades. Las universidades son clave en
transferencia de conocimiento e investigacion
conjunta con empresas. Por lo que, la cualificaciony la
alta capacitacion son cruciales, en las empresas
intensivas en conocimiento, debido a lo anterior, la
gestion de recursos humanos es estratégica para las
industrias intensivas en conocimiento, las de “TIC" y las
desarrolladoras de programas informaticos, entre otras,
(Hidalgo & Herrera, 2020).
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De acuerdo con las investigaciones de Hidalgo and
Herrera (2020), el lograr un valor agregado efectivo en
los servicios de “TIC”, es esencial para establecer
procesos de co-creacion que involucren a miltiples
participantes, entre los que se encuentran: clientes,
socios y proveedores, los cuales desempeian una
participacion crucial, mientras que este no es el caso
de las universidades, toda vez que éstas tienen una
aportacion mas relevante en la co-invencion.

Por su parte, la co-invencion es entendida como “la
creacion conjunta de innovacion, o “innovacion abierta
acoplada”, ocurre cuando la colaboracion entre dos o
mas socios da como resultado una innovacion”, (OECD
& Eurostat, 2018, p. 242).

La innovacion en los mercados globalizados actuales
es decisiva para mantener la competitividad de las
empresas. La funcion principal de la innovacion y co-
innovacion es generar valor para la organizacion y
partes interesadas, (Easterby-Smith & Lyles, 2011; Elia
et al., 2020). De acuerdo con Lee et al. (2012), la
innovacion para crear valor abarca diversas areas. La
primera, implica introducir nuevos productos o
empresas mediante colaboracion interna y externa,
creando “océanos azules” de competencia minima. La
segunda, se centra en mejorar la eficiencia de la
cadena de valor, reduciendo costos y mejorando
calidad y velocidad. La tercera area reinventa el valor
para los clientes, promoviendo la co-creacion y
satisfaciendo necesidades emocionales y educativas.

La cuarta, amplia la base de clientes, incluyendo
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usuarios en linea, globales y comunidades influyentes.

Finalmente, los nuevos modelos de negocio,
impulsados por internet y nuevas tecnologias, pueden
transformar la produccion y entrega de bienes y
servicios, creando valor para todas las partes
interesadas.

Economia Basada en el Conocimiento (EC)

La OECD (1996), define a la economia basada en el
conocimiento como “economias que se basan
directamente en la produccion, distribucion y uso del
conocimiento y la informacion” (p. 7). Por su parte,
Powell and Snellman (2004), la definen como “la
produccion y los servicios basados en actividades
intensivas en conocimiento que contribuyen a un ritmo
acelerado de avance tecnolégico y cientifico, asi como
a una obsolescencia igualmente rapida”, (p. 201).
Como se puede observar, la economia del
conocimiento valora en gran medida la capacidad
intelectual.

La “EC” impulsa el crecimiento econémico mediante el
uso efectivo del conocimiento, adquiriéndolo,
creandoloy compartiéndolo para mejorar el desarrollo.
Para lograr esta transicion, es esencial invertir en
educacion a largo plazo, fomentar la innovacion,
modernizar la infraestructura de informacion y crear un
entorno favorable para los sectores industriales y el
mercado.

El Banco Mundial con Powell and Snellman (2004),
establecieron cuatro pilares de la economia del

conocimiento: (I) La fuerza laboral educada y
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cualificada impulsa la productividad y el crecimiento
econdmico al facilitar la creacion, adquisicion, difusion
y aplicacidn eficiente del conocimiento. (Il) Un sistema
de innovacion efectivo, que incluye instituciones,
normativas y procedimientos, promueve la “I+D” y
contribuye al progreso tecnoldgico, generando nuevos
productos, procesos y conocimientos. (lll) Una sélida
infraestructura de las “TIC” es esencial para la
economia del conocimiento, facilitando la
transferencia de informacion y contribuyendo al
crecimiento econémico. (IV) Un entorno econdmico e
institucional propicio, con politicas macroecondémicas
y de regulacion transparentes, es basico para fomentar
la eficiencia y la generacion de conocimiento por parte
de los actores econdmicos, (pp. 5-9).

Por su parte Lundvall, 1992, como se citd en
Steinmueller (2002), indica que el conocimiento es
determinante en el desarrollo exitoso de las empresas
y economias de los paises. Es decir, el aporte que hace
el conocimiento a las economias se caracteriza por
impulsar mejoras en la productividad, lo que ha
incrementado la competitividad, la creacion y
expansion de nuevas industrias, asi como cambios
organizacionales enfocados al aprovechamiento del
nuevo conocimiento. Las “TIC” contribuyen a la
economia de varias maneras: (I) mejorando la
productividad; (ll) fomentando el surgimiento y
crecimiento de nuevas industrias; y (lll) apoyando el

cambio organizacional.
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La “EC” es un marco conceptual que examina como el
conocimiento impulsa el crecimiento econdmico y la
innovacion. Esta teoria destaca que el conocimiento,
en sus diversas formas, es un recurso esencial que
influye en la productividad y el desarrollo econémico.
Ademas, reconoce que el conocimiento no se limita a
lo técnico o cientifico, sino que incluye aspectos
implicitos, habilidades, capacidades organizacionales
y relaciones sociales. Lundvall sostiene que el
conocimiento es un recurso que puede ser acumulado,
compartido, adaptado y aprovechado para fomentar la
innovacion y mejorar la eficiencia econdmica. Segiin la
“EC”, la generacion y aplicacion del conocimiento no
se limitan exclusivamente a las empresas, sino que
involucran una amplia variedad de actores, tales como
instituciones de investigacion, universidades, agencias
gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y la sociedad en su conjunto. Estos
actores interactiian en un sistema de innovacion en el
cual la creacion y transferencia de conocimiento tienen
lugar a través de flujos o redes de informacion,
colaboracion y aprendizaje conjunto, (Lundvall, 2004;
Lundvall, 2016; Lundvall & Nielsen, 2006).

El enfoque actual de la “EC” ha redefinido los recursos
tradicionales como tierra y capital, otorgando
primordial importancia al conocimiento, el cual se ha
convertido en un activo estratégico esencial para las
empresas. Aquellas con la capacidad de absorber y
aplicar este conocimiento en actividades de “I+D”

pueden innovar en diversos aspectos, desde procesos
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hasta tecnologias. Esta habilidad les brinda ventajas
competitivas. Adicionalmente, la creacion de “RGI” y
alianzas sostenidas en el tiempo puede conferir a las
empresas una ventaja competitiva duradera, (Su & Li,
2020).

Redes Globales de Innovacion (RGI)

El modelo de “RGI” enfatiza la importancia de las
actividades de “alto valoranadido”, las cuales incluyen
actividades de ingenieria, desarrollo y fabricacion de
altas tecnologias, programas informaticos, desarrollo
de producto, asi como “I+D”, las cuales, se encuentran
diseminadas en diferentes areas geograficas. El
equilibrio en este contexto surge de las fuerzas
derivadas de la dinamica del mercado y se origina a
través de las actividades de produccion. Por otro lado,
las empresas realizan esfuerzos para mantener y
controlar el “I+D”, toda vez que favorece el proceso de
aprendizaje e innovacion lo que incide en la
competitividad, (Cooke, 2012; Elola et al., 2013;
Parrilli et al., 2013).

Las grandes empresas “EMN” desarrollan redes
estratégicas, las cuales, incluyen solo un reducido
nimero de “PYME” que son parte de un grupo élite.
Estas “PYME” contribuyen con innovacion,
investigacion y desarrollo, la creacion de nuevos
productos y servicios. Estas empresas élite tienen un
impacto relevante en la innovacion global, la
produccidon y como funciona el mercado, debido a que
implementan el modelo de “RGI” (Cooke, 2013a; Elola

etal., 2013; Parrilli et al., 2013).
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Las “RGI", son redes interconectadas y dispersas en
diversas areas geograficas a través de las cuales las
empresas establecen conexiones a nivel mundial, con
el proposito de, adquirir conocimientos, innovar,
realizar “I+D” conjuntamente, co-innovar o co-crear.
Estas redes permiten a las empresas comprender las
tendencias del mercado local, acceder a
conocimientos autoctonos y adquirir nuevos recursos
tecnologicos. Ante la creciente necesidad de
innovacion por parte de distintas partes interesadas,
como clientes y proveedores, varias corporaciones
estan implementando ecosistemas de innovacion.
fomentan conexiones entre

Estos personas,

instituciones (universidades, agencias
gubernamentales) y otras empresas en varios paises,
colaborando para solucionar problemas y crear ideas
innovadoras. Esta tendencia se ve reforzada por la
creciente presencia de instalaciones de “I+D” de las
empresas en el extranjero y su creciente participacion
en acuerdos de cooperacion internacional. Las “EMNs”,
establecen formas de colaboracion con proveedores,
clientes, universidades y otras entidades a través de
adquisiciones de tecnologia, contratos de
colaboracion en “I+D” y acuerdos conjuntos, lo que ha
pasado a formar parte esencial de su estrategia de
innovacion. Todo este marco de actividades de
innovacion colaborativa funciona de manera sinérgica,
generando resultados de innovacion que superan el
contribuciones

impacto acumulativo de las

individuales, (OECD, 2008, pp. 30-31).
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Por su parte, Xie and Wang (2020), identificaron seis
modos de participacion en los ecosistemas de
innovacion abierta, y determinaron tres combinaciones
de estos modos que sirven para predecir la innovacion
de productos por la empresa, que son los siguientes:
Combinacion uno: (I) cooperacion entre empresas,
cooperacion empresa-intermediario y (1)
transferencia de tecnologia combinada con (V) venta
de activos. Combinacion dos: () cooperacion entre
empresas, (lll) cooperacion empresa-intermediario y
(V) transferencia de tecnologia combinada con (l)
cooperacion empresa-universidad-instituto. Y
combinacion tres: (Ill) cooperacion entre empresas,
()  cooperacion empresa-intermediario 'y (l)
cooperacion empresa-universidad-instituto
combinada con (IV) cooperacion empresa-usuario, (.
38). Es relevante enfatizar que la colaboracion y
cooperacion con otras compaiiias intermediarias es
primordial para la innovacion de productos.

Segiin Zhu et al. (2023), las empresas del sector “TIC”
buscan incrementar su competitividad adquiriendo
conocimientos tecnoldgicos emergentes de todo el
mundo a través de las “RGI”. Sin embargo, enfrentan
desafios en un entorno empresarial internacional
marcado por diferentes enfoques en propiedad
intelectual y proteccionismo digital, ademas el IMF
afirma que la perturbacion global del comercio esta
fomentando la formacion de bloques econdmicos
competidores, a la vez que advierte sobre el aumento

del proteccionismo tecnoldgico entre los bloques
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occidentales y orientales, norte y sur, (Can, 2024). Por
lo que, la construccion y desarrollo de estas redes son
desafios clave para la industria “TIC”, respaldada por
el rapido crecimiento y difusion de esta industria que
promueve la innovacion abierta comercial. Las “RGI”
en las “TIC” son esenciales para vinculos organizativos
y fomentan relaciones de colaboracién, apoyando
modelos agiles y abiertos de innovacion, por lo que las
capacidades en “TIC” son concluyentes para el
desarrollo empresarial. De acuerdo con Zhu et al.
(2023) y Cooke (2013c), los modelos de “RGI” y de
innovacion abierta son particularmente adaptables en
la industria de las “TIC”", impulsando el desarrollo
economico. Estos hallazgos son fundamentales tanto
en teoria como en la practica de la innovacion en la
industria “TIC".

La 'curva sonriente' “smiling curve” de la “RGI” en el
contexto de las “TIC” sugiere que existe una relacion
compleja y no lineal entre la inversion en innovacion y
el rendimiento econdémico. Esta relacion se asemeja a
una curva en forma de sonrisa, donde los niveles
extremos de inversion pueden llevar a resultados
econémicos mas bajos, mientras que la inversion
moderada puede conducir a un rendimiento éptimo.
Por lo que se puede decir, que la “RGI”, las cuales
abarcan diversas configuraciones de los sistemas
territoriales de innovacion, estd experimentando
Estos cambios

cambios significativos. incluyen

alteraciones en las capacidades globales,

desplazamientos en los centros de innovacion y la
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evaluacion de conceptos. Se destaca la competencia

de patentes en el campo de los "Medios
Convergentes" entre las principales empresas de “TIC”
como un factor subyacente en esta transformacion.
Ademas, se observa un cambio en la adaptacion de
estos modelos a nivel geografico y de desarrollo
territorial, con un enfoque en las adaptaciones de los
sistemas globales que tienden a orientarse hacia una
exploracion del conocimiento mas horizontal en lugar
de vertical. Las empresas buscan innovar explorando
nuevas oportunidades, asi como encontrar nuevas e
innovativas soluciones a problemas. Este enfoque
tiene como objetivo alejarse de la competencia intensa
y litigiosa, representada como el "océano rojo", y
enfocarse mas hacia un ambito colaborativo y
socialmente necesario llamado "océano azul" de valor
compartido y una innovacion mas democratica, (Cooke,

2013c, pp. 250-252).

Figura 1 Curva sonriente para valor en ICT RGI en

diferentes sistemas territoriales de innovacion
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Nota. Curva sonriente paravalor en ICT RGI, de acuerdo
con Cooke (2013c, p. 250).

Las empresas de “TIC” tienden a unirse a “RGI” para
mejorar la conectividad y el analisis del conocimiento,
(Chaminade et al., 2021). Las “RGI” en “TIC” se han
vuelto cruciales para la colaboracion entre
organizaciones, lo que motiva que las empresas
adopten la innovacion agil y abierta para impulsar
cambios rapidos en tecnologias “TIC”, aprovechando
atributos modulares en lainnovacion de productos. Las
“TIC” son esenciales en el uso interno, la colaboracion
y la comunicacion entre organizaciones. Sin embargo,
el crecimiento del nacionalismo, los proteccionismos
digitales, la division entre norte y sur (este y oeste),
impacta negativamente en la conectividad global de
estas redes, la sostenibilidad de la cadena de
suministro y genera incertidumbre comercial.
Resultados y Conclusiones

Los resultados preliminares del presente estudio
identifican una relacion significativa entre la inversion
en actividades de innovacion por parte de las empresas
y el nivel de intensidad innovadora en sectores
especificos,

como las telecomunicaciones y la

programacion informatica. Este vinculo se ve
fortalecido al considerar el tamaio de las empresas,
observando que las companias con menos de 250
empleados, que realizan inversiones en miltiples

areas de “I+D” y participan en colaboraciones externas
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para la adquisicion de conocimiento, tienden a
introducir una mayor cantidad de productos mejorados
oinnovadores en el mercado y a optimizar sus procesos
internos. En contraste, las empresas con mas de 250
empleados optan por establecer alianzas estratégicas
con universidades, centros de investigacion y “PYMEs”
con el fin de fomentar la co-creacion y co-invencion. La
transferencia de conocimiento se facilita a través de la
colaboracion en “RGI”. Los resultados se encuentran
alineados con investigaciones precedentes como las
de Amara and Landry (2005), la cual relacioné que las
empresas que cuentan con una amplia gama de
fuentes internas y de investigacion se asocian
positivamente con la introduccion de innovaciones a
nivel global o nacional. Sin embargo, el uso de fuentes
de informacion del mercado parece reducir la
probabilidad de desarrollar innovaciones con un
alcance global. Por su parte, el estudio de Corrado et al.
(2017), identifico los siguientes hallazgos: (I) La
presencia de factores intangibles "no medibles" se
relaciona positivamente con el desempeio de las
“TIC™; (Il) El capital humano ejerce unimpacto indirecto
positivo en la “I+D”, asi como en la productividad y el
crecimiento econémico; y (Ill) Tanto el capital humano
como el capital intangible desempeifian un papel
definido en la generacion de externalidades en la
produccion. La indagacion de Medina et al. (2020),
destaca que el avance del sector de “TIC” en Espaiia se
debe principalmente a las conexiones con empresas

extranjeras. La interaccion entre grupos locales e
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internacionales dedicados a la generacion de
conocimiento juega un papel crucial en el sector de las
TIC en Espaia, aunque ain no es completamente
global. Ademas, se observd una concentracion
geografica de fuentes de conocimiento, influenciada
por las estrategias tecnologicas de empresas con
presencia global. Esto resalta la importancia de la
colaboracion entre individuos y empresas para
fomentar la co-creacion y co-innovacion a través de
centros de conglomeracion empresarial locales y la

colaboracion en invenciones internacionales.
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