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Editorial

Con gran satisfacción presentamos un nuevo número de la Revista de Investigación Multidisciplinaria
Iberoamericana (RIMI). Este tercer volumen del tercer año reafirma nuestro compromiso con la
difusión del conocimiento científico y académico en un marco que reconoce la riqueza de la
diversidad disciplinaria.

Desde su origen, la revista ha buscado consolidarse como un espacio de encuentro para
investigadores de distintos campos, fomentando el diálogo y la reflexión crítica en torno a los desafíos
contemporáneos que enfrentan nuestras sociedades. La multidisciplinariedad, entendida como
apertura a múltiples perspectivas y métodos, constituye el sello distintivo de este proyecto editorial.

En esta edición, nos complace ofrecer a la comunidad académica una muestra representativa de esa
pluralidad, que abarca enfoques provenientes de las ciencias sociales, las humanidades, las ciencias
de la educación, la comunicación, la gestión, así como otras áreas del saber. Más allá de las fronteras
temáticas, cada contribución refleja el interés por comprender la complejidad del mundo actual
desde miradas diversas y complementarias.

Nuestro propósito sigue siendo contribuir a la construcción de un espacio académico abierto,
inclusivo y de libre acceso, donde las ideas puedan circular con rigor, libertad y espíritu crítico.
Creemos que el intercambio intelectual es una herramienta fundamental para fortalecer la
investigación iberoamericana y proyectarla hacia un horizonte global.

Agradecemos a quienes, con sus aportes como autores, evaluadores y lectores, hacen posible que
esta revista continúe creciendo. Invitamos a explorar este número con la certeza de que sus páginas
ofrecen no solo conocimiento, sino también inspiración para nuevas preguntas y futuros caminos de
investigación.

Comité Editorial RIMI

Agosto 2025
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En un mundo empresarial tan competitivo las 
sociedades deben afrontar el reto de acceder a 
mercados globales con el fin de optimizar su 
capacidad y posibilidad a largo plazo. Diversos 
enfoques estratégicos están de acuerdo en que 
internacionalizarse afecta de manera significativo a 
las empresas, ya que demanda la valoración de los 
recursos, capacidades internas y factores del 
entorno, que se puede ver como procedencias o 
riesgos. Este proceso va desde la organización de 
actividades en el extranjero hasta la combinación 
total o parcial en mercados internacionales, 
considerando aspectos fundamentales como el tipo 
de negocio, la estructura financiera y la reciprocidad 
de conocimientos entre naciones. Asimismo, entre 
las metas relacionadas con la internacionalización 
se encuentran la ampliación de mercados, la 
disminución de los costos de producción y la mejora 
de las estructuras productivas y de distribución. El 
propósito de este estudio es destacar la relevancia 
de los procesos de internacionalización de las 
organizaciones mediante la revisión de la 
bibliografía existente. La metodología empleada 
incluyo una búsqueda organizada en bases de datos 
académicas como Scopus, Google académico, Eric, 
Scielo, Francis y Taylor, de acuerdo con criterios de 
inclusión establecidos (pertinencia de la temática 
calidad del método y actualidad). Los hallazgos 
relevaron elementos claves que llevan al éxito, 
barreras habituales y tendencias repetitivas en las 
estrategias de internacionalización de diferentes 
clases de organizaciones. Se deduce que la 
internacionalización no solo representa un camino 
de expansión, sino que se ha transformado en una 
exigencia estratégica para numerosas compañías en 
contextos de alta competencia. Esta revisión 
sistemática ofrece un marco conceptual renovado 
que puede servir como guía para futuros estudios o 
decisiones corporativas vinculadas con la expansión 
a escala global. 
 

Palabras Claves: Competitividad organizacional, 
Estrategia empresarial, Expansión internacional 
Globalización, Internacionalización. 

ABSTRACT 

In a business world that is becoming increasingly 
interconnected, companies must face the challenge 
of accessing global markets in order to improve their 
competitiveness and long-term viability. Different 
strategic approaches agree that internationalization 
has a significant impact on companies, as it requires 
the evaluation of resources, internal capabilities, and 
environmental factors, which can be seen as 
opportunities or risks. This process ranges from the 
planning of activities abroad to total or partial 
integration into international markets, considering 
fundamental aspects such as the type of business, 
the financial structure and the exchange of 
knowledge between nations. Likewise, among the 
goals related to internationalization are the 
expansion of markets, the reduction of production 
costs and the improvement of production and 
distribution structures. The purpose of this study is to 
highlight the relevance of the internationalization 
processes of organizations by reviewing the existing 
literature. The methodology used included an 
organized search in academic databases such as 
Scopus, Google Scholar, Eric, Scielo, choosing 
studies published between 2021 and 2025, 
according to established inclusion criteria (relevance 
of the topic, quality of the method and topicality). The 
findings revealed key elements that lead to success, 
common barriers and repetitive trends in the 
internationalization strategies of different types of 
organizations. It can be deduced that 
internationalization not only represents a path of 
expansion, but has also become a strategic 
requirement for many companies in contexts of high 
competition. This systematic review offers a renewed 
conceptual framework that can serve as a guide for 
future studies or corporate decisions related to 
expansion on a global scale. 
 
 
Keywords: Organizational competitiveness, Business 
strategy, International expansion, Globalization, 
Internationalization. 
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INTRODUCCIÓN 

El siglo XXI trajo consigo cambios que revolucionaron muchos sectores, entre ellos el 
comercial. Aunque en épocas pasadas existía ya la comercialización de productos de una nación a 
otra los avances tecnológicos de nuestra modernidad han hecho que estos procesos se agilicen, pero 
también se saturen. Las tecnologías de la comunicación han avanzado a paso agigantados, pero la 
interconectividad no proviene exclusivamente de las comunicaciones, a nivel político, social, 
económico y cultural nos encontramos en un complejo tejido de relaciones que afectan en lo que 
consumimos y lo que deseamos consumir. Nos encontramos en un periodo que hace pensar al mundo 
como una gran red en la que todo se encuentra interconectado, 

La internacionalización es un enfoque diseñado para ayudar a las entidades a alcanzar un 
crecimiento. Este procedimiento se implementa cuando la empresa se encuentra en una situación 
favorable y surgen diversas dificultades o áreas de mejora que pueden abordarse. Las ventajas de 
hacer que una empresa opere a nivel internacional son claras. Se considera una expansión más amplia 
de la firma, se refuerza tanto el producto como la marca, se aumenta la competitividad, se diversifican 
los mercados, y la internacionalización abre nuevas oportunidades comerciales que permitan no solo 
acceder a un mayor número de clientes, sino también a proveedores en todo el mundo. Además, 
representa un aspecto que facilita la diversificación de los mercados y la optimización de las 
inversiones en la empresa.(Osorio et al., 2024) 

En el panorama actual de la economía mundial, marcado por una interdependencia cada vez 
mayor entre los mercados y el proceso acelerado de las tecnologías de la información, las entidades 
se ven obligadas a ajustarse a nuevas dinámicas de competencia. La internacionalización es una de 
las tácticas más destacadas para alcanzar este objetivo, definida como el procedimiento por el cual 
una entidad expande sus operaciones más allá de sus límites nacionales, con el objetivo de ingresar 
a nuevos mercados, diversificar riesgos, incrementar su competitividad y aprovechar las economías de 
escala. 

Varios estudios han evidenciado que la internacionalización no solo representa un camino 
para el desarrollo económico, sino también un instrumento estratégico esencial para la sostenibilidad 
a largo plazo. No obstante, este procedimiento es intrincado y de múltiples aspectos, ya que requiere 
la atención de diversos factores.  

Albertoni y Horta (2021) han examinado el progreso teórico que han experimentado las 
investigaciones relacionadas con la internacionalización de la compañía. Por esta razón, realizaron 
una revisión bibliográfica del estado actual relacionado con el asunto de interés. y de las teorías 
vinculadas al proceso de internacionalización gradual, de las perspectivas que abordan los procesos 
de internacionalización, se añadió al análisis con otros enfoques o modelos. 

A pesar de su importancia, los estudios acerca de la internacionalización están dispersos en 
diversos enfoques teóricos y empíricos, lo que complica conseguir una perspectiva completa de su 
importancia estratégica. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es llevar cabo una revisión sistemática 
de la literatura con el objetivo de reconocer, examinar y condensar el saber existente acerca de los 
procesos de internacionalización en las entidades, enfocándose en sus beneficios estratégicos, 
barreras compartidas y componentes esenciales para su implementación efectiva. 
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La internacionalización es una estrategia clave para la competitividad y el desarrollo de las 
organizaciones. Esta revisión no solo ofrece una comprensión teórica al fenómeno, sino que también 
brinda una base sólida para la toma de decisiones estratégicas de líderes de empresas, creadores de 
políticas. Como incluyó dos eventos principales: El aumento en el volumen de operaciones y la 
expansión del sector financiero, el comercio internacional y la inversión directa de las empresas 
globales. Las interacciones económicas mundiales que una empresa puede formar y pueden diferir 
según su naturaleza. Así las actividades comerciales de exportación e importación, en financiamiento 
en moneda extranjera o en las prácticas productivas mediante el uso de la tecnología. (González, 
2024) 

La investigación consistió en cinco apartados fundamentales.  En la primera se muestra la 
introducción al tema del impacto que tiene la internacionalización y los procesos de las 
organizaciones. Como segundo término se muestra la metodología aplicada, así como en el tercero se 
detallas los resultados y discusión obtenidos en el transcurso de esta fase, en el cuarto se muestra así 
las conclusiones finalizando con las referencias bibliográficas. 

ESTADO DEL ARTE 

Aspectos y niveles de internacionalización de la empresa 

Según el nivel de internacionalización que tengan las empresas y, en el esfuerzo por promover 
los acuerdos que las autoridades como en México hagan, estos beneficios comerciales pueden ser 
utilizados. La investigación denominada con el título La internacionalización de la empresa y el 
limitado aprovechamiento del acuerdo comercial alianza del pacífico. El caso de las empresas 
exportadoras de Sinaloa para corroborar lo anterior, examina el proceso de internacionalización de 
una compañía que, dentro del contexto de la Alianza del Pacifico (AP), comenzó a exportar a los países 
signatarios del pacto, y muestra los hallazgos de una encuesta realizada en Sinaloa acerca del nivel 
de entendimiento de este acuerdo en el sector exportador local.(Becerra-Pérez y Sánchez-Meléndez, 
2021) 

  La internacionalización de las compañías se ha transformado en un asunto esencial en el 
panorama actual de globalización, en el que las posibilidades de crecimiento más allá de los límites 
nacionales se encuentran cada vez más al alcance. No obstante, este procedimiento no está  exento 
de obstáculos, en particular para las empresas de pequeña y mediana escala del sector industrial en 
Medellín (Avendaño y Flórez,2024) 

Ventajas estratégicas de la globalización 

La internacionalización proporciona un conjunto de beneficios estratégicos, tales como la 
entrada a nuevos mercados, recursos, talentos y el fortalecimiento de la competencia, que incluye la 
mejora de la imagen de marca a escala global, Por lo tanto, es innegable que el estudio de la 
internacionalización de empresas internacionales en  Colombia surge como una oportunidad 
estratégica para aprovechar estos  beneficios y fortalecer su lugar en la región como una de las 
empresas de servicio de internet más importantes de Ecuador. (Martínez Vicuña, 2024) 

Las ventajas de esta globalización económica pueden ser numerosas y el caso más evidente 
es el impacto beneficioso que ha experimentado la economía global en las últimas décadas. El 
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producto Interno Bruto global aumento de 89,6 billones de USD en 2010 a cerca de 149 billones para 
el 2021. Este incremento estimula la aspiración de las compañías de expandirse a nivel mundial, dado 
que existen numerosas oportunidades, desde una amplia gama de información gracias a la tecnología 
que se puede emplear para descubrir nuevas oportunidades comerciales, tanto en términos de 
productos como de ubicación. (Sandoval-Álvarez y Araya, 2024) 

Modelos teóricos y métodos de estudio 

La aplicación de teorías estáticas y presupuestos de racionalidad económica al analizar el 
proceso de internacionalización ha llevado a definir la investigación en Negocios intencionales como 
una disciplina de tipo tautología. Propone el  modelo de Uppsala como una opción teórica que 
sobrepasa estas restricciones el mecanismo principal del modelo presupone que las decisiones 
relacionadas con la internacionalización se toman progresivamente bajo una racionalidad económica, 
a través de la  obtención de conocimiento basado en experiencias.(Bolaños, 2021) 

Políticas públicas, innovación y acompañamiento institucional 

El papel del Estado y de las instituciones de apoyo empresarial es fundamental para facilitar 
procesos de internacionalización. Considerando, que la meta principal es reconocer las estrategias, y 
medidas que contribuyan a impulsar mejoras internas de manera que aumente la cobertura a nivel 
local y propicie las condiciones para un proceso de internacionalización. Para lograrlo, fue crucial la 
cooperación de entidades como el Ministerio de Industrias y productividad (MIPRO) y la comunicación 
directa con la compañía. Además de la utilización de instrumentos que facilitan la identificación de 
los puntos de mejora, se propusieron  un plan segmentado en las áreas empresariales más relevantes 
con las medidas requeridas para que, tanto la innovación interna como la internacionalización de la 
compañía sean un proyecto factible a futuro.(Ortega López y Ortiz Dumas, 2021) 

MARCO TEÓRICO 

Internacionalización y globalización: Pilares estratégicos  

La internacionalización se ha establecido como una táctica fundamental para el crecimiento 
económico y organizacional en un mundo profundamente globalizado. Para las naciones en vías de 
desarrollo, este proceso constituye una ocasión para potenciar sus habilidades en sectores como la 
ciencia, la tecnología, la innovación y la competitividad en el ámbito empresarial. De acuerdo con  
Echeverría King y Alvarez-Ruíz, (2023), la internacionalización de la investigación se ha transformado 
en un instrumento esencial para estos países facilitando la transmisión de saberes, la colaboración 
académica y la administración de proyectos interdisciplinarios a nivel mundial. En el contexto 
colombiano, los procesos de internacionalización universitaria han demostrado la importancia de 
fortalecer habilidades institucionales para gestionar correctamente proyectos internacionales, lo cual 
también se aplica al contexto organizacional. 

La globalización ha cambiado drásticamente el modo en que las empresas funcionan, 
posibilitando una mayor apertura de los mercados locales a la competencia global y promoviendo la 
conectividad económica a nivel mundial(Ricart, Enright, Ghemawat, Hart y Khanna,2004). Como 
sugiere  Barrios, (2025.), este fenómeno ha promovido la formación de bloques comerciales, la 
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liberalización del comercio de bienes y servicios, además de establecer marcos jurídicos beneficiosos 
para el flujo de inversiones, capital y recursos humanos. A pesar de que todavía existencia 
restricciones para lograr una integración económica mundial completa, las relaciones entre los países 
siguen creciendo, y con ellas, las posibilidades y retos para la internacionalización de las empresas. 

La internacionalización, vista como fenómeno económico y estrategia de negocios y una 
empresa multinacional en su calidad de entidad organizativa y caso particular se caracteriza por su 
elevada complejidad conceptual y su variedad de perspectiva analítica. Su estudio desde diferentes 
puntos de vista ha generado una extensa perspectiva.  Además, el fenómeno creciente de la 
globalización ha impulsado el progreso de las tecnologías de información y comunicación, junto con 
los constantes procesos de liberación económica y desregulación sectorial en múltiples naciones. 
(Villarreal, 2025) 

El proceso de internacionalizarse se convierte en un elemento vital para las empresas, lo que 
implica realizar diversas acciones que comprenden un conjunto de actividades y pasos para operar en 
naciones ajenas a la propia. Por otro lado la creación de alianzas estratégicas y la adopción de 
franquicias internacionales, (Roda, 2020) 

Internacionalización en Latinoamérica: retos y oportunidades 

El proceso de internacionalización en Colombia ha cobrado relevancia a medida que pasa el 
tiempo a causa de las modificaciones políticas y económicas. De la misma manera, las compañías de 
Colombia han modificado las estructuras internas de la organización para adaptarse a las 
necesidades actuales de manera más eficiente organizar las operaciones de sus actividades que les 
ha brindado la oportunidad de tener un posicionamiento más sólido en el mercado internacional y 
establecer alianzas con el objetivo de adquirir un posicionamiento óptimo en el mercado global, local, 
como foráneo. (Ordoñez, 2020.) 

En este contexto, según la sociedad de Comercio Exterior del Perú COMEX (2016), una táctica 
fundamental para fomentar la internacionalización es a través de la estrategia como la exportación del 
sector alimentario es significativa, ya que existen progresos. (Universidad Peruana de Ciencias 
Aplicadas (UPC) et al., 2020) 

En este escenario la competitividad se transforma en un elemento crucial para que las 
organizaciones consigan integrarse en el contexto global. Por ejemplo, México se sitúa en la posición 
69 de 132 naciones en cuanto a competitividad a nivel mundial.(Entrepreneur,2020). Según la más 
reciente investigación sobre demografía de los de los negocios 2020, del Instituto Nacional 
Estadística y Geografía, se encuentra presentes en el sector corporativo de México 4.9 millones de 
Pequeñas y Medianas Empresas (PYME) que constituyen el 99% de todas las empresas en general, a 
nivel nacional (Censo de Población y Vivienda 2020, s. f.). No obstante, la implicación de estas 
entidades en el escenario es relevante. La participación internacional es casi inexistente, lo que 
representa un desafío para la competitividad del país.  
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Elementos clave y obstáculos en la internacionalización 

Diversos estudios han reconocido los factores clave que inciden en la elección de 
internacionalizar. Entre los aspectos más destacados se incluyen los gastos de transporte, los 
impuestos, el costo del destino, el plazo de entrega y las regulaciones del país de destino (Baena-
Rojas et al., 2021). Por otro lado las barreras más comunes incluyen la falta de información sobre los 
mercados extranjeros, las diferencias culturales, la ausencia de una estrategia de comunicación 
efectiva y la desconfianza institucional (Quesada, 2025.)  

El efecto a largo plazo de las corporaciones multinacionales foráneas en el capital humano de 
sus economías de origen, examinando una industria rica en saberes, la asesoría de ingeniería desde 
el punto de vista de un aliado convencional de inversores extranjeros en agrupaciones empresariales 
de naciones en desarrollo avanzado. Siguiendo una metodología de análisis de caso, el estudio se 
enfoca en dos consultoras lideres en España, establecidas por el grupo empresarial privado más 
grande de España. Urquijo, en asociación con compañías de Estados Unidos. Demostró que la 
organización del grupo fue esencial para atraer talento local y crear estrategias. (Álvaro-Moya et al., 
2018) 

Estrategias Empresariales de internacionalización 

Los intensos cambios que se producen en la economía global, impulsados por la globalización 
de los mercados y la creciente interconexión entre las economías, Incentiva que las compañías creen 
diversas maneras de ingresar a los mercados, exteriores, o sea, tácticas de penetración y crecimiento 
en el ámbito internacional como una manera de capitalizar las grandes oportunidades que surgen de 
ese contexto a escala mundial. Esa etapa, a menudo llamada internacionalización de las compañías 
ha sido extensamente examinado por la literatura relacionada con la administración, la gestión y la 
economía, con el objetivo de entender más profundamente los elementos que la explican y las 
variables que la rigen. (Berro, 2021) 

Por ejemplo, el estudio de Baena-Rojas et al. (2021) en la industria química, evidencia que la 
implementación de métodos multicriterio contribuye a la priorización de mercados posibles. Por otro 
lado, otros estudios evidencian que la estrategia de internacionalización debe estar en sintonía con 
las habilidades organizativas, el saber acumulado y la perspectiva a largo plazo. 

Internacionalización como fenómeno de naturaleza interdisciplinaria 

Si bien la mayoría de los estudios se centran en el ámbito empresarial otros enfoques en la 
investigación denominada secuenciación referente a la política de internacionalización entre Japón y 
Estados Unidos de América las iniciativas enfocadas primordialmente en la movilidad se relacionaban 
de manera ocasional con uno o varios de los cuatro tipos de estrategias; iniciativas con un propósito 
lingüístico vinculado de manera ocasional con el intercambio intercultural o la reforma del 
sistema.(Veerasamy y Hofmeyr, 2024) 

Así mismo la función de las narrativas en los vínculos internacionales desde una perspectiva 
productiva del poder. Recojo las historias diseñadas por las entidades internacionales a nivel mundial 
y su comunicación por parte de las organizaciones de cooperación regional. En términos 
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metodológicos utilizo el estudio crítico del discurso para descubrir las narrativas y sus vínculos como 
red. En términos empíricos, examino los factores fundamentales (sistémicos y regionales) que tuvieron 
un impacto considerable en la formación de la Alianza del Pacifico destacando la influencia de las 
prácticas en la estructura y los arreglos institucionales sin pasar por alto su presencia. La trama Crisis-
Oportunidad es edificada por foros y entidades internacionales. (Guerra-Barón, 2023) 

A continuación, se muestra una tabla de sistematización que condensa los estudios más 
relevantes revisados acerca de los procesos de internacionalización de empresas en diversos entornos 
latinoamericanos. Esta sistematización facilita la identificación de patrones habituales, perspectivas 
teóricas, técnicas utilizadas y descubrimientos esenciales relacionados con el fenómeno, ofreciendo 
una perspectiva comparativa que potencia la comprensión del asunto. La clasificación por autor, país, 
enfoque y resultados permite al lector realizar un análisis crítico de la literatura examinada, además 
de detectar áreas de oportunidad o vacíos para futuros estudios. 
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Tabla 1 

Internacionalización empresarial 

 

METODOLOGÍA  

Este estudio se llevó a cabo con una metodología cualitativa, con un diseño documental y un 
enfoque exploratorio, mediante una revisión sistemática de la literatura científica. La meta era 
reconocer los factores estratégicos, económicos y organizativos que inciden en los procesos de 
internacionalización de empresas, con un enfoque contextual enfocado en el sector textil, debido a su 
relevancia en las economías emergentes y su habilidad para extenderse a escala mundial. Se realizó 

Autor(es) y 
año 

País / Región Objetivo de la 
investigación 

hallazgos encontrados en 
la investigación 

Relevancia para esta investigación 

Becerra-
Pérez & 
Sánchez-
Meléndez 

(2021) 

México / 
Sinaloa 

Análisis del conocimiento y 
aprovechamiento del 

Acuerdo de la Alianza del 
Pacífico por empresas 

exportadoras 

Bajo nivel de conocimiento 
del acuerdo; escaso uso de 
sus beneficios por parte de 

las empresas locales 

Evidencia la importancia de articular 
tratados comerciales con capacitación 
empresarial para internacionalización 

efectiva 

Martínez 
Vicuña 
(2024) 

Colombia 
Ecuador 

Caso de éxito de empresa 
colombiana de servicios 

digitales que se 
internacionaliza en Ecuador 

La internacionalización 
genera posicionamiento 

estratégico y competitividad 
regional 

Demuestra cómo la 
internacionalización puede ser viable 

en empresas de servicios 
tecnológicamente habilitados 

Bolaños 
(2021) 

Base teórica Crítica a modelos 
tradicionales (estáticos) y 
propuesta del modelo de 

Uppsala como marco 
progresivo 

La toma de decisiones en 
internacionalización debe 

basarse en aprendizaje 
progresivo y no solo en 
racionalidad económica 

Ofrece una base teórica alternativa 
más dinámica para entender el 

proceso de internacionalización 

Álvarez 
(2024) 

Globalización Impacto del crecimiento 
económico global en el 

impulso a la 
internacionalización 

El crecimiento del PIB 
mundial y el acceso a 

información aumentan las 
oportunidades 
internacionales 

Contextualiza el entorno global como 
una oportunidad macroeconómica 

para expandirse 

Ortega 
López & 

Ortiz Dumas 
(2021) 

Ecuador Acompañamiento 
institucional (MIPRO) en el 

desarrollo de un plan de 
internacionalización e 

innovación empresarial 

La cooperación público-
privada fortalece las 

capacidades 
organizacionales para 

internacionalizar 

Destaca el rol del Estado y las 
políticas de innovación como 

catalizadores del proceso 

Avendaño & 
Flórez 
(2024) 

Colombia- 
Medellín 

Barreras para la 
internacionalización en 

pymes del sector industrial 

Las organizaciones 
enfrentan restricciones 

estructurales pese a tener 
potencial exportador 

Señala los desafíos comunes para 
pymes, alineados con la problemática 

mexicana 
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una búsqueda estructurada de estudios en bases de datos académicas reconocidas: EBSCO, host, 
ERIC, Google Académico, SciELO, Se utilizaron combinaciones de palabras clave en español e inglés, 
tales como: Internacionalización, globalización, competitividad organizacional, estrategia 
empresarial, expansión internacional 

Para asegurar la calidad y pertinencia de los datos, se consideraron los criterios de inclusión 
siguientes: 

• Publicaciones actuales con no mas de 5 a 6 años de antigüedad  
• Artículos académicos en español o inglés 
• Estudios empíricos y revisiones sistemáticas 
• Investigaciones centradas en procesos de internacionalización desde perspectivas 

estratégicas, organizacionales, económicas o sectoriales 

•  Estudios aplicados a sectores como textil, manufactura, tecnología y servicios 

Criterios de exclusión 

Se excluyeron: 

• Artículos de opinión, ensayos no académicos o literatura no convencional 

• Investigaciones que no contuvieran certeza empírica o estudios profundo sobre 
internacionalización 

• Estudios que tratarán la globalización sin realizar análisis organizativo. 

•  Ediciones en idiomas que no sean hispanas o inglés.Elección y estudio de fuentes de 
información 

El proceso de búsqueda resulto después de aplicar los filtros de inclusión y exclusión, se 
escogieron 34 fuentes pertinentes. Estas pasaron por una manera de recitación crítica y clasificación 
temática, utilizando condiciones como: 

• Factores que incentivan la internacionalización 
• Barreras de origen interno y externo. 
• Tácticas para ingresar a mercados 
• Elementos culturales e institucionales 
• Enfoques aplicados en el sectorio 
• Modelos teóricos, ventajas y desventajas de la internacionalización  

  Esta perspectiva facilitó la representación de los descubrimientos teóricos en un escenario 
real, identificando el impacto de acuerdos comerciales (como el T-MEC y la Alianza del Pacífico), la 
capacidad de producción y los obstáculos estructurales a los que se enfrentan las pequeñas y 
medianas empresas de la industria. La incorporación del caso textil cumple con el criterio de 
saturación teórica por industria, frecuentemente empleado en investigaciones cualitativas para 
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potenciar la utilidad de los descubrimientos. Este método no solo facilita la comprensión de las 
dinámicas globales del proceso de internacionalización, sino que también permite relacionarlas con 
situaciones económicas palpables en América Latina.  Según (Ortega López y Ortiz Dumas, 2021)el 
análisis de áreas concretas facilita la identificación de dinámicas internas que mejoran la 
comprensión del fenómeno y su utilidad en situaciones reales.  

 Figura 1  

Proceso de revisión sistemática  

 

 

Una de las empresas manufactureras mexicanas utiliza este modelo de análisis para 
implementar la internacionalización que ha funcionado en su apogeo y es una industria textil mexicana 
como se aprecia en la tabla 2. 
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Tabla 2 

Ejemplo del análisis del proceso de internacionalización de una empresa mexicana manufacturera con 
giro textil. 

Aspecto  Proceso de internacionalización  

1. Ampliación Geográfica  • América del Norte: Principal mercado de exportación, 
utilizando la cercanía geográfica y tratados de comercios 
como el T-MEC.  

• Euroasia: Ampliación a naciones como España, centrada en 
la moda sostenible. 

• Centroamérica y Asia:  En particular en naciones como 
India. 

2. Productos Diversificados • Textiles ecológicas: Concentración en la fabricación de 
textiles sustentables para satisfacer la demanda creciente 
de productos amigables con el medio ambiente. 

• Innovación en artículos: Elaboración de textiles con 
características especiales (antiarrugas, resistentes al agua, 
etc.). 

3. Alianzas de carácter estratégico. • Alianzas con destacadas marcas internacionales cooperar 
con varias compañías para suministrarles artículos textiles 
y formar parte de su cadena de valor. 

• Distribuidores a nivel global: Creación de vínculos con 
distribuidores en Asia y Europa con el objetivo de expandir 
la distribución de los productos de la compañía textil. 

4. Tácticas de Marketing • Marketing regional: Ajuste de la gamma de productos a los 
gustos culturales de cada zona, poniendo especial atención 
en la moda sostenible en Europa y en productos de 
excelente calidad en Estados Unidos. 

• Tácticas multicanal: Empleo de establecimientos físicos, 
redes de venta al pormenor y plataformas digitales para 
alcanzar a clientes internacionales. 

5. Mejora de la Cadena de 
Suministro 

• integración en el plano vertical: Regulación de la cadena de 
abastecimiento desde la producción de fibra hasta la 
producción final de textiles, garantizando la calidad y 
minimizando los gastos. 

• Lugares de reparto: Creación de núcleos logísticos, en 
mercados importantes como Estados Unidos y Europa, 
disminuyendo los periodos de entrega y optimizando los 
gastos asociados a la logística.  

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           ISSN:2992-7978 

 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

17 
 

 

En el análisis realizado se muestra en la siguiente tabla 3 las ventajas y desventajas de 
diversos estudios previos del impacto al internacionalizar las empresas considerando diversos 
criterios como son: El acceso a nuevos mercados, diversificación de productos, mejora competitiva, 
aumento de la eficacia, acceso a nuevos recursos, riesgos políticos y económicos. Diferencias 
culturales y legal.  

Tabla 3 

Ventajas y desventajas de la internacionalización de las empresas 

Aspecto Ventajas Desventajas 
Acceso a nuevos mercados El objetivo de lograr una mayor 

equidad en las condiciones de 
acceso al comercio 
internacional. 
(Otero, 2025) 

Sin embargo, en algunos 
países pueden existir 
restricciones, obstáculos que 
puedan afectar las condiciones 
de equidad en el comercio 
global con un país o una región 
determinada. 

Diversificación de la 
producción 

La aparición de nuevos 
competidores, impulsan a las 
compañías a iniciar proyecto, 
procedimientos que le faciliten 
la supervivencia en el mercado 
Martínez, 2025) 

Las compañías de pequeña y 
mediana escala no deben 
restringirse únicamente a 
poseer presencia en el 
mercado. Es necesario 
implementar procesos de 
internacionalización a nivel 
local para potenciar su 
eficiencia. 

Mejora de la competitiva De esta forma deberá poseer 
una amplia capacidad de 
adaptación para modificar su 

A medida que las empresas se 
demoren más en su proceso de 

internacionalización, mayor 
será el peligro de aislarse de 

los mercados que controlan la 

6. Utilización de tratados 
comerciales 

• T-MEC: Uso del acuerdo T-MEC (Tratado entre México, 
Estados Unidos y Canadá) para disminuir obstáculos 
arancelarios y simplificar la exportación de bienes textiles.  

•  Acuerdos de doble vía: En mercados de asiáticos, la 
compañía textil ha utilizado convenios de comercios y 
políticas de libre comercio para entrar a estos mercados de 
forma competitiva. 

7. Tácticas de ajuste cultural y 
adaptación 

• Personalización de los productos: Adaptación de los 
productos textiles a los gustos locales en términos de 
diseño, calidad y utilidad en cada mercado global. Cultura 
empresarial adaptable, desarrollo de un modelo de negocio 
que pueda ajustarse a las exigencias y requerimientos de 
cada zona, manteniendo la cultura local. 
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estilo marketing dentro de los 
nuevos criterios 
(Navarro, 2025) 

economía 
internacionalización. 

 
 

Aumento de la eficiencia 

 
En el núcleo del 
emprendimiento, se encuentra 
la colaboración, la creación y 
competitividad. Resalta la 
conexión con el desarrollo 
económico y las áreas de la 
productividad y el marketing 
(Riquett Villegas et al., 2025) 

 
En términos generales, el 

contexto de desacoplamiento 
provoca efectos más limitantes 
para las pequeñas y medianas 

empresas de América 
Brasileña. Al verse obligadas a 

optar, por un lado, las 
compañías se ven obligadas a 

disminuir la relación con el 
gobierno, el proveedor más 

productivo (China). 
 

Acceso a nuevos recursos 
ventajas que se expresan en 
una reducción de la tasa del 
impuesto a los ingresos; 
deducciones en el pago del 
impuesto de importación; 
sistemas especiales para la 
deducción de impuestos y la 
creación de zonas operativas, 
entre otros factores. (Vallejo-
Almeida, 2017) 

Es evidente que estas tácticas 
todavía requieren 
modificaciones para captar la 
atención, recursos, 
proveedores, tecnología, 
personal y entre otros recursos 
para la realización de la tarea 

Riesgos, político y económico Las compañías en algunos de 
los aspectos más significativos 
que controlan su existencia en 
algunas de las áreas más 
significativas que dirigen su 
existencia operación 
consideran los riesgos políticos 
y económicos. 
(Martínez y Alvarado, 2025.) 

Las pequeñas y medianas 
empresas se encuentran con 
diversos desafíos no solo en 
otros países, no a nivel global 
estos problemas se entienden 
desde su gestión hasta la 
administración falta de 
rendimiento 

Diferencias culturales y legales Consistencia con la que se 
adoptan las decisiones, tanto 
en lo que respecta a la toma 

de decisiones a nivel 
corporativo como funcional, 

imprescindibles para la 
administración de la empresa, 

puesta en marcha de las 
estrategias escogidas. 

Además de la limitada 
población y muestra, también 
se encuentra limitado el 
número de participantes en la 
población, seleccionadas y de 
naturaleza exploratoria para el 
estudio, en una de las mayores 
restricciones laborales. 
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(Torquemada-Nieves y García-
Muiña, 2013) 

 
 
 

Gestión de la cadena de 
suministro 

 
 
Las nuevas modalidades de 
rendimiento e impulsando 
acciones que muestren 
desarrollo y pragmatismo, y 
orientan sus actividades 
fructíferas hacia la 
administración del 
conocimiento y a su vez 
internamente entorno a los 
procesos de la cadera de 
suministro Internacional.   
(Vega, 2025) 

 
 
 
Es notable que indican que al 
no existir esfuerzos para 
construirlo o para otorgarle 
valor a sus aliados o 
proveedores que los 
distribuyan, no les facilitan el 
acceso a mercados más 
extensos y se encuentran 
sometidos a los precios que 
ofrecen las páginas más 
destacadas del mercado. 

 
RESULTADOS  

Insertarse en el mercado mundial 

Los hallazgos de la revisión mostraron que el proceso de la internacionalización es sumamente 
complejo, no es apto para todas las empresas. Además de cierto grado productivo, se deben cumplir 
otros requisitos que permitan la expansión. Puede decirse que la eliminación de ciertos prejuicios 
culturales es importante debido a que se necesita capacidad de adaptación al nuevo medio. Se estará 
en contacto frecuente con un nuevo grupo poblacional, aunque el sector de mercado sea el mismo, 
incluso si se tratara de un nuevo sector las habilidades de responder a la nueva demanda van a definir 
la continuidad o desaparición de nuestro producto.  

Infraestructura, logística y tecnología 

En análisis también reflejo que el transporte y la comunicación son esenciales para el triunfo 
del comercio internacional. Según las estimaciones realizadas, las empresas deben mantener un flujo 
constante de insumos o del producto en sí, para ello, es relevante la implementación de las 
tecnologías de la información. 

Las empresas deben conocerse muy bien a sí mismas, su capacidad de producción, y también 
deben conocer las capacidades de su administración. Se recomienda hacer un análisis de las 
fortalezas y debilidades internas para saber si aventurarse al mercado exterior es un acierto. A esto 
debe aunarse el cumplimiento puntual de las políticas de exportación e importación que debe estar 
acorde al plan de negocios planteado para tal objetivo. 

Estrategia multinacional  

Una vez que se sabe el lugar que ocupa México dentro de la producción textil a nivel 
internacional, y que sus ventajas competitivas han decaídos en relación con países asiáticos de menor 
tamaño, considero que la estrategia más adecuada sería una de corte multinacional.  
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A pesar de que México ha implementado la innovación y la tecnología para mejorar su 
producción, sigue habiendo gigantes de la producción textil que hacen el camino más difícil. Quisiera 
volver sobre el T-MEC para resaltar ciertas ventajas que ofrece a la producción mexicana, una de ellas 
es que los productos considerados artesanales tienen una cuota menor que el resto. Ciertamente la 
empresa hipotética que he planteado no se dedicaría a la producción de este tipo de textiles, puede 
utilizarse la idea de la especialización de productos como una forma de integrarse a la competencia 
internacional, pero segmentado a los mercados. Es decir que lo más conveniente no sería lanzarse a 
las estrategias globales cuando el panorama general muestra que existen competidores con mayores 
rendimientos y con acceso a mejor tecnología.  

Si se pretendiera incursionar en una estrategia global o multinacional como requisito mínimo 
se requeriría de una estructura que permita la producción necesaria para seguir el paso de producción 
a otros grandes competidores. En cambio, la multinacionalidad permite que las empresas utilicen a 
su beneficio las condiciones locales, sin pretensiones de estandarizar el producto, lo que implica que 
los costes de transporte pueden reducirse si la producción se localiza en distintos puntos y no en un 
solo lugar.  

Factores políticos y acceso a mercados 

Los hallazgos también señalaron que la accesibilidad a los mercados tiene un papel 
protagónico, México se encuentra en una posición privilegiada pues sus relaciones con otras naciones 
pueden catalogarse como buenas, aunque la influencia que Estados Unidos ejerce sobre nuestro país 
pesa mucho. La política define el acceso que se puede tener a ciertos mercados. La 
internacionalización de una empresa implica la constante alineación a las relaciones políticas y a las 
medidas arancelarias que cada país adopta, en los impuestos que deben pagarse se refleja la 
intención de las naciones para que el comercio fluya o se detenga.  

Implicaciones para la estrategia empresarial 

Finalmente, se determinó que las empresas que ofrecen productos muy especializados, como 
las del ámbito de la confección, han conseguido posicionarse de manera exitosa gracias a una 
diversificación geográfica centrada en la calidad y la diferenciación. Esta táctica permitió a estas 
compañías sortear la competencia directa con grandes marcas internacionales. 

DISCUSIÓN 

Los resultados de este análisis sistemático corroboran que los procedimientos de 
internacionalización son una táctica esencial para las entidades que aspiran a fortalecer su posición 
competitiva, entrar a nuevos mercados y asegurar su viabilidad a largo plazo. El estudio de la literatura 
muestra una tendencia ascendente hacia la internacionalización precoz, particularmente en 
compañías innovadoras, tecnológicamente avanzadas o situadas en áreas con alta presión 
competitiva, lo que apoya los principios del enfoque del emprendimiento internacional  

Una de las características más sobresalientes es la importancia de la administración, la 
gestión y la economía son internas para el triunfo del proceso de internacionalización. Como sugieren 
los aportes de Berro (2021) las compañías con más recursos humanos, saber organizacional, 
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habilidad para innovar y redes de contactos estratégicos poseen un beneficio considerable al 
incursionar en los mercados globales. Este descubrimiento ha sido habitual en investigaciones de 
grandes corporaciones y pequeñas y medianas empresas, aunque estas últimas se topan con más 
obstáculos estructurales, como restricciones económicas o ausencia de experiencia anterior. 

Además, la revisión pone de manifiesto la relevancia del modelo de Uppsala, particularmente 
en situaciones donde la incertidumbre del contexto global es considerable. Numerosas compañías 
eligen tácticas de internacionalización paulatina, iniciando en mercados próximos cultural o 
geográficamente, y solo después expandiéndose hacia lugares más complicados. No obstante, este 
modelo se ve enriquecido por perspectivas más enérgicas, como la teoría del networking, que resalta 
cómo las relaciones interorganizacionales facilitan la superación de obstáculos de entrada, la 
reducción de riesgos y la agilización del aprendizaje en entornos globales. 

Un descubrimiento significativo en escenarios latinoamericanos, particularmente en 
pequeñas y medianas empresas, es la detección de barreras comunes como el desconocimiento del 
mercado global, vulnerabilidades en la infraestructura tecnológica, limitado acceso a financiación y 
sistemas regulatorios inseguros. Estos elementos restringen la habilidad de numerosas 
organizaciones para realizar una internacionalización eficaz y duradera. No obstante, diversas 
investigaciones indican que estos obstáculos pueden ser vencidos a través de alianzas estratégicas, 
digitalización y respaldo institucional, resaltando así la importancia de las políticas públicas y 
programas de promoción de la internacionalización. 

Finalmente, aunque la literatura proporciona una sólida base teórica, se detectan importantes 
vacíos en relación a investigaciones longitudinales, comparaciones entre regiones y enfoques en 
sectores en desarrollo. Igualmente, se nota una ausencia de acuerdo sobre los indicadores más 
eficientes para evaluar el éxito de la internacionalización, lo que ofrece posibilidades para futuros 
estudios. 

CONCLUSIÓN 

Los resultados de este análisis sistemático demuestran que los procesos de 
internacionalización son una táctica fundamental para el posicionamiento competitivo y sostenible de 
las organizaciones en un contexto global cambiante. Se reconocimiento elementos cruciales como la 
habilidad para adaptarse a una organización, la planificación estratégica, la utilización de acuerdos 
internacionales y la administración del conocimiento, todos ellos fundamentales para un crecimiento 
exitoso. 

Concretamente, se observó que las pequeñas y medianas empresas enfrentan mayores 
dificultades estructurales en su proceso de internacionalización, aunque también poseen 
oportunidades significativas al implementar modelos que sean flexibles, escalables y ajustados a su 
sector, tal como el ejemplo del sector textil. 

Además, se evidenció que, aunque existen barreras culturales, regulatorias, económicas, 
estas pueden ser atenuadas a través de una preparación apropiada, alianzas estratégicas, la revisión 
subraya la relevancia de desarrollar habilidades internas que faciliten no solo entradas de nuevos 
mercados, sino también la preservación de operaciones sostenibles a largo plazo. 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           ISSN:2992-7978 

 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

22 
 

En resumen, la internacionalización no debe interpretarse como una alternativa 
independiente, sino como una demanda estratégica vinculada al crecimiento organización, 
particularmente en escenarios latinoamericanos donde la integración mundial todavía muestra 
desigualdades. Las ventajas detectadas tales como la diversificación del riesgo, el aprendizaje 
organización y el incremento en la competitividad respaldan la inversión en estrategias 
internacionales bien estructuradas, basadas en análisis anteriores, políticas de respaldo y capacidad 
de adaptación sectorial. 
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RESUMEN 
La obesidad es una enfermedad crónica no 
transmisible muy frecuente en las etapas de la 
infancia y adolescencia, patología de alta 
relevancia en la salud mundial, siendo 
considerada actualmente la epidemia del siglo 
XXI. Las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC) han transformado nuestra 
sociedad en todos los ámbitos, incluyendo a 
nuestra cultura científica, buscando mejorar los 
procesos en los diferentes ámbitos como la 
economía, la salud, el ocio, incluso aspectos 
cotidianos de nuestro día a día. El objetivo del 
estudio es analizar como el uso de las 
Tecnologías de la Información y la comunicación 
en niños escolares de 8 a 12 años, influyen en la 
prevención y reducción de la obesidad. 
Metodología. El proyecto fue evaluado por un 
Comité de Ética e Investigación del Instituto 
Mexicano del Seguro Social. Es un estudio 
preexperimental, con un muestreo probabilístico 
por conglomerados a 87 niños escolares, previa 
autorización de los padres y los alumnos, se les 
dio una intervención sobre conceptos básicos de 
la obesidad y sus efectos en la salud, utilizando 
las TIC. Se aplicó estadística descriptiva e 
inferencial. Resultados destacados.-. De los 87 
niños estudiados, se encontró una frecuencia de 
45 niñas y 42 niños de primaria, con una 
mediana de 9 años de edad (9,11), encontrando 
un nivel socio-económico medio-alto en 57 
niños. Con un estado nutricional Normal en 50 
niños (57.5%). Se modificó el conocimiento sin 
ser estadísticamente significativo. 

Palabras clave: Tecnología de la información, 
Tecnología de la comunicación, obesidad. 
 
ABSTRACT 
Obesity is a chronic, non-communicable disease 
that is very common in childhood and 
adolescence. It is a highly relevant pathology for 
global health and is currently considered the 
epidemic of the 21st century. Information and 
Communication Technologies (ICTs) have 
transformed our society in all areas, including our 
scientific culture, seeking to improve processes in 
different fields such as the economy, health, 
leisure, and even everyday aspects of our lives. 
The objective of this study is to analyze how the 
use of ICTs in schoolchildren aged 8 to 12 
influences the prevention and reduction of 
obesity. Methodology. The project was evaluated 
by the Ethics and Research Committee of the 
Mexican Social Security Institute. This is a pre-
experimental study, with probability cluster 
sampling. 87 schoolchildren, with prior 
authorization from parents and students, were 
given an intervention on basic concepts of obesity 
and its effects on health, using ICTs. Descriptive 
and inferential statistics were applied. Key 
Results: Of the 87 children studied, 45 girls and 
42 boys were in elementary school, with a median 
age of 9 years (9.11). Fifty-seven children were of 
medium-high socioeconomic status. Fifty children 
(57.5%) had normal nutritional status. Changes 
in knowledge were not statistically significant. 
Keywords: Information technology, 
Communication technology, obesity. 
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INTRODUCCIÓN 

La obesidad es un problema de salud en México, de ahí la importancia de llevar a cabo 
intervenciones para lograr su disminución de manera pronta, utilizando nuevas estrategias que ayuden a 
su resolución, una manera es a través de la educación sobre el tema y realizarlo de manera temprana 
para un mejor resultado, para ello se considera en este estudio el uso de herramientas de uso actual, 
como son las TIC, considerando que los niños en la actualidad tienen un alto uso de ellas y están muy 
familiarizados con ellas. 

Dicha relevancia de investigar la obesidad en edades tempranas también fue señalada por 
Aliaga et al. (2020) debido a que existe una alta preocupación por la obesidad infantil, dado que los 
niños no solo tienen la obesidad en la infancia, sino que la continúan en la adolescencia y en la edad 
adulta, lo que los lleva a la presencia temprana de enfermedades crónicas (que son afecciones médicas 
que duran mucho tiempo y requieren atención contínua), en tiempos posteriores a un deterioro en la 
calidad de vida y como consecuencia a la discapacidad física, por lo que influir en esta enfermedad es 
muy importante, sobre todo en los niños. 

Los recursos tecnológicos se suman al aprendizaje de los niños, considerando que la era digital 
lo demanda, dado que permea en la vida diaria y lleva a la necesidad de incorporarlos para buscar los 
beneficios que pueda tener en la educación escolar, ayudando a una educación integral que incorpore 
habilidades para la vida, salud, bienestar físico y mental, así como proporciona las competencias 
necesarias para su actividad académica, por lo que es importante este estudio para poder contribuir en 
el aprendizaje a través de éstas herramientas (Cabrera et al., 2019). 

El objetivo de esta investigación es analizar como el uso de las Tecnologías de la Información y 
la comunicación en niños escolares de 8 a 12 años, influyen en la prevención y reducción de la 
obesidad, en donde se pretende demostrar que el uso de las TIC en niños escolares de 8 a 12 años, 
ayuda a la prevención y reducción de la obesidad. Por lo que la pregunta que se considera para este 
estudio es saber ¿Cómo influye el uso de las tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 
los niños escolares de 8 a 12 años, para prevenir y reducir la obesidad? 

 
ESTADO DEL ARTE   

Las TIC son un fenómeno cambiante e impactante, que influye tanto en lo técnico, como en lo 
social; que forma parte de todas las dinámicas humanas: laborales, financieras, producción, salud, 
comunicación, ocio, comerciales, formativas, etc. En el área educativa, se han hecho grandes esfuerzos 
para adaptarse a las demandas del mundo cambiante, introduciendo pizarras digitales, noteboock, 
tablet PC y otros materiales interactivos y recursos digitales que han modificado los roles de docentes y 
alumnos (Roblizo y Cózar, 2015). 

En cuanto a los teléfonos celulares o las tabletas digitales, que según Fernández (2017), son de 
las tecnologías que más se utilizan por la población infantil; los participantes del estudio han 
confirmado que los usan de manera excesiva, refieren hacer uso de una media de 1.43 horas al día 
durante la semana, que se corresponden con 85.8 minutos y 1.93 horas los fines de semana; Al revisar 
estos datos, se puede ver que los jóvenes participantes dedican en cuanto al tiempo, una media de 1.68 
horas diarias en el uso del teléfono celular o las tabletas digitales, que corresponde a 101 minutos. 

Las tecnologías no se consideran buenas ni malas en la educación, la importancia en su uso 
radica en cómo y cuándo usarlas, se deben conocer sus ventajas y desventajas, en qué ayudan y en qué 
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perjudican, cabe resaltar que en determinadas situaciones permiten trabajar, estudiar y comunicarse de 
manera pronta y eficiente, sin embargo, en la educación es fundamental distinguir si ayudará o 
entorpecerá el proceso de enseñanza aprendizaje (Sainz et al., 2020). 

Las TIC pueden ser de utilidad en el tipo de vida actual para reducir el problema de la obesidad, 
el uso consentido y efectivo de las tecnologías en la vida cotidiana debe ser regulado, lo que implica el 
uso estratégico en donde se conozcan las herramientas, cómo y cuándo usarlas y cuáles usar, de 
acuerdo a los objetivos de su uso, tanto individuales como grupales, se debe saber para qué se quiere 
usar la tecnología, lo que será determinado por quienes proponen su uso y que sea considerado de 
acuerdo a las necesidades (Da Silva et al., 2017). 
 
MARCO TEÓRICO  

La obesidad en los escolares en México es considerada un problema muy grave de salud 
pública, la cual es multifactorial, incluyendo aspectos de alimentación, educación, sociales, culturales, 
familiares, etc. Por lo que es importante buscar más intervenciones que ayuden con este problema, 
educando en temas de alimentación saludable, ejercicio, entre otros, involucrando a la familia, a las 
escuelas, el gobierno, las instituciones de salud y todos aquellas que puedan contrarrestar esta 
situación (Pérez-Herrera & Cruz-López, 2020). 

En la Encuesta Nacional de Salud y Nutrición de México (ENSANUT, 2021), se revisaron los 
resultados de 2,569 niñas y niños de 5 a 11 años de edad, quienes representan a 15,672,300 
escolares del país, alrededor de 52% eran hombres; La prevalencia de obesidad y sobrepeso se reportó 
de 42.9%, encontrando la prevalencia nacional de sobrepeso de 18.8%; en hombres fue de 16.6% y en 
mujeres de 21.2%. Encuesta Nacional de Salud y Nutrición 2021 sobre Covid-19 Resultados 
nacionales. 

Las Enfermedades Crónicas No Trasmisibles (ECNT) se han considerado un grave problema de 
salud pública en México y en el mundo, encontrando una enfermedad en común; la obesidad, la cual es 
considerada una enfermedad modificable, ya que se puede prevenir y revertir con hábitos de salud como 
la alimentación adecuada y actividad física; entre las ECNT relacionadas con la obesidad, de las más 
frecuentes tenemos a la diabetes tipo 2, la cual es considerada la diabetes del adulto, presenta una 
deficiencia en la producción de la hormona insulina (Morales, 2018). 

Otras enfermedades que se presentan como consecuencia de la obesidad y aunadas a ella; son 
la hipertensión o elevación de la presión arterial en la sangre, la dislipidemia (que son los niveles 
elevados de grasas en la sangre, como el colesterol y triglicéridos), la enfermedad coronaria (Se refiere 
al engrosamiento u obstrucción de los vasos sanguíneos del corazón, que corresponde a las arterias 
coronarias), apnea del sueño (que es un trastorno respiratorio que es caracterizado por la interrupción 
de la respiración durante el sueño), osteoartritis (es el desgaste o envejecimiento articular), cáncer de 
mama, colon, riñón, que forman el panorama de mortalidad  (Morales, 2018).  

Las aplicaciones tienen la característica de incrementar aún más la capacidad de recibir 
comentarios personalizados y autocontrol, ya que se utilizan en dispositivos móviles que permiten un 
fácil acceso y más fácil uso. Lamentablemente, se sabe poco sobre los tipos de aplicaciones que están 
disponibles, cómo se usan y el grado en que incorporan prácticas basadas en la evidencia para que se 
logre una pérdida de peso saludable y un adecuado control del peso (TIC, 2018).  

Estos resultados revelan, que las TIC son de gran uso actualmente en los niños y tienen tanto 
efectos buenos como de perjuicio, por lo que se deberá buscar la manera de que su uso tenga efectos 
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benéficos para fines de éste estudio en la educación para la salud en cuanto a la obesidad, para poder 
lograr un cambio en los hábitos inadecuados que conllevan a ésta enfermedad, tanto en los niños como 
en sus familias. 

 
METODOLOGÍA 

Las variables que se estudiaron se resumen en la siguiente tabla: 
 
Tabla 1 
Operacionalización de las Variables 

  
 

Se desarrolló una investigación de tipo cuantitativa, contando con variables numéricas como la 

Variable Dimensiones Indicadores Unidades 
de medida 

Tipo de análisis 

Edad Cuantitativa  Número de años discreta Estadística descriptiva: 
(Mediana y rangos 
intercuartilares) 

Sexo Cualitativa   Femenino 
 Masculino 

Nominal Estadística descriptiva 
(frecuencias simples y 
porcentajes) 

Grado escolar Cualitativa 
 

 3er año 
 4to año 
 5to año 
 6to año 

ordinal Estadística descriptiva 
(frecuencias simples y 
porcentajes) 

Nivel 
socioeconómico 

Cualitativa 
 

1)4-6 Estrato alto, 
2)7-9 Estrato medio 
alto, 3)10-12 Estrato 
medio bajo, 4)13-16 
Estrato obrero, 5)17-
20 Estrato marginal 

Ordinal Estadística descriptiva 
(frecuencias simples y 
porcentajes) 

Estado nutricional Cualitativa 
 

1)Normal (IMC 
percentil 5-debajo 
85) 2)Sobrepeso 
(IMC entre el 
percentil 85-94.9  ) 
3)Obesidad (IMC 
percentil >95) 

ordinal Estadística descriptiva 
(frecuencias simples y 
porcentajes) 

Medición de 
cintura 

Cuantitativa Valores normales 
(53.5-74.3) cm 

Contínua Estadística descriptiva 
(Media y desviación 
estandar) 

Conocimiento 
sobre obesidad 

Cuantitativa Escala de 0 a 10 Contínua Estadística inferencial  
(T pareada) 
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edad, el peso, la talla, el índice de masa corporal, la medición de la cintura, la cadera, así como la toma 
de la presión arterial; se aplicaron instrumentos para medir el nivel socioeconómico y los efectos de la 
intervención educativa en los niños. 

Es una investigación de tipo preexperimental, dado que se midió la efectividad sobre las 
variables de una intervención educativa, en donde el control que se tuvo de las variables fue poco; sin 
embargo, se espera sea de utilidad como un comienzo al abordaje del tema (Hernández, Fernandez & 
Bautista,2016).  

La intervención educativa consistió en la presentación de trípticos electrónicos y videos, se 
revisaron 3 videos interactivos con juego de luces y un ambiente musical utilizando las TIC, en donde se 
abordaron las 3 temáticas más relevantes que consistieron en información educativa sobre la obesidad, 
la cual fue proporcionada por personal médico y de enfermería, en donde se presentó de manera visual, 
su definición, causas, efectos en la salud, complicaciones, etc.  de la obesidad. El otro tema fue la 
alimentación, la cual fue proporcionada por una licenciada en nutrición, quien presentó las 
características de una alimentación saludable, el contenido esencial de la lonchera para la escuela, el 
plato del bien comer, la jarra del bien beber, etc. El otro video fue sobre la activación física la cual se 
llevó a cabo con los niños y fue dada por un activador físico. Se resolvieron las dudas al final de cada 
intervención y se aplicaron los instrumentos sobre el conocimiento en obesidad para medir el antes y 
después de las mismas. 

Se llevó a cabo en 2 escuelas, en un tiempo de 2 meses, con la intervención educativa a los 
niños escolares. Para el Universo de trabajo, se trató de niños escolares de 8 a 12 años, de la alcaldía 
Iztapalapa de la Ciudad de México, que es una de las alcaldías más pobladas de la ciudad. 

Se trabajó directamente con los niños escolares, que se encontraban cursando del 3ero al 6to 
año de primaria y primero de secundaria. Se consideraron como criterios de inclusión: Niños escolares 
de 8 a 12 años, que aceptaron participar en el estudio, que firmaron la carta de asentimiento informado 
y los padres que aceptaron y firmaron la carta de consentimiento informado. Como criterios de 
exclusión, no se consideró a niños con diabetes tipo 1, así como aquellos que tuvieran obesidad por 
causas endocrinas. Para los criterios de eliminación: Se eliminó a los que dejaron de manera 
incompleta los cuestionarios y los que decidieron retirarse del estudio. 

Para el control de calidad, se consideró el control de sesgos; como el sesgo de selección, ya que 
los investigadores eligieron a los niños que participaron en el estudio de acuerdo al muestreo y criterios 
de selección. Para el sesgo de información se controló al aplicar los instrumentos validados. Para el 
sesgo de confusión se controló explicando en qué consistían los cuestionarios a responder, así como el 
objetivo del mismo, tanto a los padres como a los niños. 

El tipo de muestreo que se utilizó para éste estudio, fue de tipo aleatorio por conglomerados, 
eligiendo a los niños que cumplieron los criterios de cada grupo escolar. 

En cuanto al uso de instrumentos, se aplicó el “Cuestionario de hábitos de vida en alimentación 
y actividad física para escolares de 8 a 12 años”, que evalúa con la puntuación más alta a la conducta 
más saludable; está integrado por 17 ítems, con 5 opciones de respuesta que van desde 1=nunca o 
menos de una vez al mes, hasta 5=Diariamente. La puntuación mínima es de 27 puntos y la máxima de 
135, todos los ítems tienen el mismo valor. Fue sometido a un análisis factorial exploratorio (AFE), 
obteniéndose un valor de KMO de 0.768 y la prueba de esfericidad de Barlett lo que tuvo un valor 
estadísticamente significativo (p=0.0001). Por lo que se obtuvieron dos dimensiones conformadas por 
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el método de rotación varimax, las dimensiones son la alimentación y la actividad fisica con una 
varianza de 63.2%. 

La confiabilidad de los reactivos tuvo un alfa de Cronbach global de 0.81. La dimension de 
Hábitos de alimentación (HA) constó de 18 de ítems con una confiabilidad ligeramente menor (0.79 alfa 
de Cronbach), y la dimension Actividad fisica (AF) consta de 9 ítems (0.76) (Guerrero, et al., 2014). 

Otra de las áreas que se estudió fue el nivel socio-económico al que pertenecen los niños, lo 
cual se realizó con la Escala de Graffar-Méndez Castellanos, la cual consta de 4 dimensiones: 
 1)Profesión del jefe de familia,2)Instrucción de la madre,3)Fuente de ingreso y 4) condiciones 
de alojamiento. Fue validada por la Universidad Nacional Autónoma de México, cuenta de un alfa de 
Cronbach de 0.69 a 0.7 de confiabilidad. Cada variable cuenta con 5 categorías con puntuaciones 
progresivas, dando como resultado 5 niveles: Nivel socioeconómico I alto, 4 a 6 puntos. Nivel II medio 
alto, 7 a 9. Nivel III medio, 10 a 12. Nivel IV medio bajo, 13 a 16. Nivel V bajo, 17 a 20. 

Posteriormente se capturaron los datos en el Paquete Estadístico de Ciencias Sociales (SPSS), 
en donde se realizó un análisis de las variables, para poder establecer una diferencia estadísticamente 
significativa de los resultados obtenidos, comparando los datos previos y posteriores a la intervención 
educativa. 
 
RESULTADOS 

Se realizó una intervención educativa a una muestra de 87 niños; 45 niñas y 42 niños, con una 
mediana de 9, RIC (9,11) años, quienes presentaron en su mayoría un nivel socioeconómico medio alto. 
(Ver tabla 2). 
Tabla 2 
Datos generales de los niños estudiados    n=87 

Sexo Edad 
Edad 
Padres o 
tutores 

Peso nacimiento 
(grs.) Nivel socioeconómico 

Femenino 
45 (51.7%) 

Mediana 9 
RIC (9,11) 40+/- 8 3,088+/-520 

Alto-7  
Medio alto-57 
Medio bajo-22 

Masculino 
42 
(48.3%) 

    

Fuente: Datos tomados de las encuesta  
   

Con relación a la obesidad, se encontró una mayor frecuencia de un estado nutricional normal 
de 57.5%. (Ver tabla 3 y figura 1). 
Tabla 3 
Resultados nutricionales 
Índice de Masa Corporal (IMC) 
Kg/m2 

Medición Cintura (cm) 
Valores normales (53.5-74.3) 
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Normal-50 (57.5%) 
Sobrepeso-15 (17.2%) 
Obesidad-13 (14.9%) 
Desnutridos-9 (10%) 

69+-9 

Fuente: Base de datos 
 
 
 
 
Figura 1  
 Estado nutricional desglosado de los niños estudiados, de acuerdo al Índice de Masa Corporal 

 
Con relación a la intervención educativa, se midió el conocimiento en obesidad al inicio y 

después de la intervención, utilizando estadística inferencial, aplicando t de Student, por ser una 
variable cuantitativa con distribución normal para muestras relacionadas, obteniendo una p de 0.056, 
la cual no es estadísticamente significativa en cuanto al cambio en el conocimiento sobre la obesidad 
con el uso de las TIC. (Ver figura 2) 
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Figura 2 
Resultados del nivel de conocimiento sobre obesidad, basal y pos-intervención 

 
 
DISCUSIÓN 

En un estudio realizado en Comalá Colima, en México (Díaz et al., 2015) con un programa de 
intervención educativa a 10 niños escolares con obesidad, con edades entre 7 y 11 años, encontraron 
que se presentó un cambio en la actitud de los padres en cuanto a la obesidad, mejorando también el 
conocimiento sobre la alimentación sana y la actividad física, pero en los niños no se presentó un 
cambio en el estilo de vida saludable, sugiriendo acompañar a los niños en adoptar nuevos estilos más 
sanos. Dicha situación fue parecida a éste estudio, en donde cambió el conocimiento con la 
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intervención educativa, pero sin ser un cambio estadísticamente significativo, por lo que se tendrá que 
dar un seguimiento al mismo a largo plazo para poder medir dicho cambio. 

Se encontró en un estudio de la Universidad de Sevilla (Diego et al., 2017), después de una 
búsqueda en bases de datos de artículos para combatir la obesidad incorporando las TIC, en donde se 
encontró que el uso de las TIC en las intervenciones, ayuda a resultados más eficaces, buscando 
tácticas estratégicas que ayuden al uso de las herramientas de manera razonable, ecuánime y lógica, 
pero saludable. Lo que nos permite comparar los estudios encontrados con este estudio, considerando 
que si se usan las TIC de manera adecuada, se podrán lograr que los niños tengan estilos de vida más 
saludables, si se usan como una herramienta educativa. 

Después de una intervención educativa con TIC en la Unidad de Medicina Familiar No. 21 del 
IMSS en la Ciudad de México (Cordero et al., 2017), en donde utilizaron técnicas auditivas y 
audiovisuales en pacientes con obesidad, lo cual coincide con nuestro estudio. Los pacientes 
presentaron una reducción de peso en 18 de 27 pacientes, utilizando como en éste estudio la t de 
Student, con una diferencia estadísticamente significativa, con la p menor a 0.05, encontrando en el 
sexo masculino una mayor reducción de peso. La diferencia con éste estudio es que en éste caso se 
midió el conocimiento en obesidad antes y después de la intervención. 
 
CONCLUSIONES 

Las tecnologías de la información y la Comunicación en la Educación en los niños escolares, 
puede ser una herramienta de utilidad, ya que permite presentar de manera práctica el contenido 
temático seleccionado, se logra tener una mejor atención de los niños, se puede proporcionar por medio 
de imágenes y sonidos las diferentes temáticas, utilizando la creatividad y la información de manera 
más didáctica. La dinámica que a la mayoría de los niños les gustó de éstas intervenciones, fue la de 
actividad física, que los involucraba de manera dinámica, ya que requería movimientos físicos y 
contenía música y juego de luces. Se requiere como en toda intervención, realizar más mediciones para 
ver la evolución en el conocimiento, así como reforzarlo de manera frecuente para que se vuelva un 
aprendizaje significativo. A pesar de que el resultado no fue estadísticamente significativo, se considera 
importante haber realizado la intervención educativa a los niños en éste tema de salud tan relevante, 
por lo que puede ser el inicio de varios estudios de éste tipo con esos mismos niños. 
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RESUMEN  
 
Esta investigación ayudó a 80 estudiantes en 
el reconocimiento de los requisitos de egreso y 
realización de proyectos de investigación, 
pertenecientes al séptimo semestre de las 
carreras de Ingeniería en Administración 
Industrial (IAI) e Ingeniería Industrial (INDU) 
del año 2024. El objetivo fue diseñar 
estrategias para favorecer la eficiencia 
terminal en ambas ingenierías. La metodología 
aplicada fue la interactiva con un enfoque 
mixto (cuantitativo-cualitativo) con un diseño 
convergente. Se comenzó diseñando y 
aplicando un cuestionario para identificar a 
aquellos estudiantes que desconocían los 
requisitos de egreso y que carecían de un 
proyecto de investigación. A estos estudiantes 
se les brindó apoyó utilizando la metodología 
holística de Jacqueline Hurtado para la 
elaboración y presentación de los proyectos. 
Los hallazgos indicaron que un 85% de los 
estudiantes entendían los procesos de egreso 
y el 15% no tenía claridad. De los estudiantes, 
solo 22 tenían un proyecto de investigación, 
mientras que 58 no contaban con ninguno. La 
metodología holística de Jacqueline Hurtado 
facilitó la planificación de los proyectos y la 
elección del evento de participación. Los 
eventos de participación elegidos por los 
estudiantes fueron: 30 % estancia de 
investigación de verano DELFIN, 40 % 
estancias internas del CULagos y 30 % 
participó en la XXV Feria de Ciencia, Arte y 
Tecnología del CuLagos. Mediante la 
triangulación de métodos se evidenció la 
relevancia del diseño de estrategias para 
ayudar a 58 estudiantes en la finalización y 
presentación de proyectos de investigación, 
como un requisito de egreso.  
Palabras clave: Educación superior, Eficiencia 
educativa, Ingeniería 
 
 

 
ABSTRACT 
 
    This research helped 80 students in 
recognizing graduation requirements and 
carrying out research projects, belonging to the 
seventh semester of the Industrial 
Administration Engineering (IAI) and Industrial 
Engineering (INDU) programs in 2024. The 
objective was to design strategies to promote 
terminal efficiency in both engineering 
programs. 
   The methodology applied was interactive with 
a mixed approach (quantitative-qualitative) 
and a convergent design. The first step was to 
design and administer a questionnaire to 
identify students who were unaware of the 
graduation requirements and did not have a 
research project. These students were provided 
with support using Jacqueline Hurtado's 
holistic methodology for project development 
and presentation. Translated with DeepL.com 
(free version)   The findings indicated that 85% 
of students understood the graduation process 
and 15% were unclear about it. Of the students, 
only 22 had a research project, while 58 did not 
have one. Jacqueline Hurtado's holistic 
methodology facilitated project planning and 
the choice of participation event. The 
participation events chosen by the students 
were: 30% DELFIN summer research stay, 40% 
CULagos internal stays, and 30% participated 
in the XXV CuLagos Science, Art, and 
Technology Fair. Through triangulation of 
methods, the relevance of designing strategies 
to help 58 students complete and present 
research projects as a graduation requirement 
was demonstrated. 
Keywords: Higher education, Educational 
efficiency, Engineering 
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INTRODUCCIÓN  
Esta investigación se fundamenta en la necesidad de proporcionar apoyo académico a 80 

estudiantes que se encuentran inscritos en séptimo semestre de los programas de Ingeniería en 
Administración Industrial (IAI) e Ingeniería Industrial (INDU), durante el año 2024, para que 
comprendan los requisitos para egresar, siendo el cumplimiento de un proyecto de investigación uno 
de los más relevantes. Ambos programas se ofrecen en el Centro Universitario de los Lagos (CULagos), 
centro regional de la Universidad de Guadalajara.  
      Para que un estudiante activo pueda egresar, es necesario que complete tres actividades: la 
primera es terminar el total de materias requeridas por cada programa académico; la segunda implica 
realizar actividades integradoras o proyectos modulares y la tercera es finalizar las prácticas 
profesionales (Centro Universitario de los Lagos, 2024; ANUIES, 2024; ANUIES, 2024). Respecto a la 
obtención de un título universitario, se deben añadir tres aspectos adicionales: contar con una 
modalidad de titulación, culminar con el servicio social y, específicamente para INDU, alcanzar un 
nivel A2 en el idioma inglés.  
    El programa de Ingeniería en Administración Industrial (IAI) requiere que los estudiantes lleven 
a cabo cuatro actividades integradoras (Centro Universitario de los Lagos, 2024): 

1. Actividades artísticas: 120 horas, que representan un valor de 8 créditos. 
2. Comprensión lectora, que abarca 120 horas de inglés y la finalización de un curso de 

expresión oral y escrita, con valor de 9 créditos. 
3. La elaboración de un proyecto de ciclo terminal de 80 horas, con un valor de 8 créditos. 
4. Horas de investigación, equivalentes a 80 horas, con un valor de 11 créditos. 

     Los estudiantes de IAI tienen la libertad de elegir el tema de su investigación, aunque se 
aconseja que esté vinculado a uno de los cinco ejes de conocimiento definidos por la carrera: 
Administración, Calidad, Industrial, Producción y Automatización (Centro Universitario de los Lagos, 
2024). En caso de que el tema no se ajuste a estas áreas, se puede argumentar su impacto y relevancia 
para el programa académico. Es obligatorio que los estudiantes realicen los talleres artísticos y la 
comprensión lectora durante  los semestres iniciales; sin embargo, algunos optan por posponer estas 
actividades hasta el final, con el fin de evitar reprobar materias, lo que complica su situación al tener 
que cumplir también con el proyecto de ciclo terminal y las horas de investigación. 
     En el contexto del programa de Ingeniería Industrial (INDU), no se requieren actividades 
integradoras. En cambio, se exigen cinco proyectos modulares, cada uno dirigido al desarrollo de un 
tema específico dentro de la ingeniería, o bien se puede presentar un único proyecto que abarque la 
aplicación de las cinco áreas, que son las siguientes (Centro Universitario de los Lagos, 2024): 

1. Seminario de Estudio de Trabajo 
2. Seminario de Ingeniería de Producción y Manufactura 
3. Seminario de Administración de la Calidad 
4. Seminario de Optimización 
5. Seminario de Evaluación de Proyectos 

     Estos proyectos, que deben ser completados a lo largo del programa académico, tienen un 
valor equivalente a dos créditos. Los estudiantes tienen la posibilidad de esperar hasta el séptimo 
semestre para llevar a cabo un proyecto integrador que abarque todas las áreas de conocimiento. La 
realización de estos proyectos es esencial, ya que constituye un requisito imprescindible para 
inscribirse en los seminarios del octavo semestre y permite cumplir con la totalidad de créditos 
exigidos por el programa. Esto representa un desafío, dado que los estudiantes también están 
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realizando prácticas profesionales. 
 
Planteamiento del problema 
 
     La carencia de estrategias para asistir a los estudiantes de IAI e INDU en la identificación de 
los requisitos para egresar, especialmente en lo que respecta a la realización de un proyecto de 
investigación que puede ser efectuado de manera individual o en grupo, limita la elaboración de un 
proyecto de investigación que relacione las áreas de conocimiento teóricas con las experiencias 
profesionales que elijan, con el fin de cumplir con el perfil de egreso que cada uno de los programas 
educativos establece con tiempos específicos. 
 
 Justificación  
 
    La investigación es pertinente para reforzar las actividades integradoras que requieren 
especialmente el desarrollo de proyectos y horas de investigación, que son elementos fundamentales 
para que los estudiantes de ambas ingenierías satisfagan los requisitos de egreso establecidos por 
sus programas académicos (Centro Universitario de los Lagos, 2024). En este contexto, el presente 
proyecto tiene la intención de contribuir al aumento de la eficiencia terminal, a través de estrategias 
metodologicas que guíen y asistan a los estudiantes en la realización de sus proyectos de 
investigación, favoreciendo así su egreso en tiempos estipulados con especial énfasis en temas la 
administración e industria. 
 
Objetivo general  
 
  Diseñar y aplicar estrategias para la creación de proyectos de investigación que incrementen 
la eficiencia terminal en las carreras de Ingenierías en Administración Industrial e Industrial del 
CuLagos.  
 
Objetivos específicos  
 
1. Reconocer a los alumnos que no entienden bien lo que se necesita para egresar y aquellos que 

no tienen un proyecto de investigación. 
2. Describir los puntos clave que los estudiantes deben completar para realizar y presentar un 

proyecto de investigación. 
3. Poponer metodologías que apoye a los estudiantes en la elaboración  de un proyecto de 

investigación. 
4. Ejecutar las estrategias de elaboración de un proyecto de investigación y la presentación en un 

evento académico para demostrar el cumplimiento de la actividad solicitada para obtener el 
egreso. 

Hipótesis  
 

 Si los estudiantes de IAI e INDU tienen un conocimiento de los requisitos de egreso y reciben 
apoyo metodológico para desarrollar y presentar sus proyectos de investigación alineados con su perfil 
de egreso, la eficiencia terminal mejorará tanto en tiempo y forma. 
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Preguntas de la investigación 
 
¿Qué cambios se obtendrán con el diseño y aplicación de estrategia para que los estudiantes de IAI e 
INDU logren desarrollar y presentar sus proyectos de investigación cumpliendo con este requisito de 
egreso en el 2024? 
      Son fundamentales ejecutar estrategias metodologicas que apoyen a los estudiantes de 
forma directa en la realización de proyectos de investigación. La investigación en el ámbito de la 
educación es un componente crítico en la formación académica de los alumnos de la Universidad de 
Guadalajara (UdeG) y, en particular, del Centro Universitario de los Lagos (CULagos). Esta práctica no 
solo enriquece el proceso educativo, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los 
retos del entorno profesional.  
 
 ESTADO DEL ARTE 
 

Un aspecto significativo en la educación superior es la eficiencia terminal, este tema es vital 
en las ingenierías debido a los problemas de reprobación, rezago educativo y deserción que impiden 
finalizar este proceso (Herrera, Montenegro, & Torres-Lista, 2024). Este indicador muestra la 
efectividad académica y la relaciona con la gestión de la institución, la calidad educativa y las políticas 
públicas, considerando factores socioeconómicos, institucionales y pedagógicos.  
 
 Investigaciones sobre la eficiencia terminal 
 
  La primera investigación es la llevada a cabo por Pérez y González (2023), en la que se analizan 
dos programas de posgrado en la Universidad de Colima. Los autores identifican variables que afectan 
la eficiencia terminal, tales como el género, el rendimiento académico previo y la experiencia laboral, 
utilizando un modelo de regresión (Pérez Cruz & González González, 2023). El estudio confirma que la 
eficiencia terminal no depende solo de estudiantes, sino que también se ve afectada por el entorno 
institucional y los apoyos académicos. Otro investigador es Gómez (2024), quien examinó la eficiencia 
terminal en programas técnicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, señalando los efectos 
de la pandemia en la deserción estudiantil sugiriendo estrategias para la recuperación institucional 
(Gómez Willis, 2024). Este estudio resalta la importancia del apoyo académico y las estrategias 
diseñadas para distintas situaciones que limitan el egreso de los alumnos. 

Pérez (2023), a través de un estudio publicado en la Revista Iberoamericana sobre Calidad, 
Eficacia y Cambio en Educación (REICE), establece una relación directa entre la eficiencia terminal y 
la calidad educativa. Su propuesta indica que mejorar los servicios académicos, como las tutorías, el 
seguimiento personalizado y la actualización curricular, ayuda a aumentar la eficiencia terminal (Pérez 
Cruz & González González, 2023). La relevancia de las tutorías y el seguimiento personalizado; son 
cruciales para esta investigación.  
     El colectivo de autores liderado por Herrera y otros (2024), desde una perspectiva 
centroamericana, sugiere la necesidad de reconfigurar el análisis de la eficiencia terminal dentro de 
un contexto amplio de evaluación institucional, integrando variables como inclusión, equidad y 
condiciones estructurales (Herrera et al., 2024). Estos son elementos esenciales para desarrollar el 
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apoyo específico que requieren los estudiantes que están en las universidades y que provienen de 
contextos diversos. La Universidad Autónoma de Aguascalientes (UAA) es un modelo de buenas 
prácticas. En 2023, observa un avance en la tasa de eficiencia terminal de sus programas de posgrado 
(del 61.5 % en 2022 al 86 % en 2023), gracias a la introducción de tutorías estratégicas, apoyo 
académico y planes de seguimiento (UAA, 2023). Este caso muestra el aumento de la tasa de 
eficiencia terminal.  
 
Metodología holística y su impacto en la eficiencia terminal 
 
     La metodología holística, presentada por Hurtado (2008), es una opción válida para analizar 
y diseñar estrategias institucionales, abarca varias áreas: cognitiva, emocional, institucional, social y 
ética (Hurtado de Barrera, 2008). No es centrada en la tasa de eficiencia terminal; sin embargo, su 
implementación facilita el diseño de estrategias adaptadas a la realidad de los estudiantes, que 
pueden reducir obstáculos académicos y administrativos que impiden la finalización oportuna de los 
estudios. Esto a través de un asesoramiento académico, que fomenta la participación estudiantil en 
actividades de investigación. 
 
Metodología holística utilizada para proyectos de investigación  
 
      El Plan de Desarrollo Institucional 2019–2025, con visión 2030, de la Universidad de 
Guadalajara, señala como prioridad la promoción de actividades de investigación y la transferencia 
de conocimientos para formar profesionales con habilidades en investigación científica, innovación y 
compromiso social. La metodología holística de Hurtado permite trabajar con grupos de estudiantes 
que tienen diferentes niveles de conocimiento para desarrollar proyectos de investigación. Autores 
como Tobón (2021) y Gutiérrez (2022) sugieren el uso de la metodología y la espiral holística como 
estrategias de intervención educativa (Tobón & Gutiérrez , 2023). Integran los procesos cognitivos y 
emocionales.  
 MARCO TEÓRICO  
 
     La investigación de pregrado ofrece la posibilidad de familiarizarse con el método científico, 
un aprendizaje activo y relevante (López Arrillaga, 2018). Las actividades de investigación son 
esencial, ya que fortalece la educación integral del alumno, al promover habilidades de pensamiento 
como de autoconocimiento. Según Vega (2016), el proceso de investigación ayuda a los estudiantes 
a detectar problemas reales, a formular hipótesis, a recolectar y analizar datos, así como a compartir 
los resultados, lo que mejora su capacidad para tomar decisiones informadas y responsables (Fuentes 
Vega , 2018). La investigación facilita la unión entre la teoría y la práctica (López Arrillaga, 2018). Esto 
fomenta una actitud crítica ética, para un buen desempeño profesional. 

 
Conceptos fundamentales de la investigación 
 
     Los conceptos fundamentales de esta investigación incluyen la eficiencia terminal, ingeniería 
y proyectos de investigación estudiantil, destacando su importancia en el ámbito educativo y su 
relación en el contexto de egreso de los estudiantes.  
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Eficiencia terminal 
 
     Se trata de un indicador que muestra el porcentaje de estudiantes que completa un programa 
académico en el tiempo establecido en el plan de estudios, para evaluar el rendimiento institucional, 
refleja cuán efectivas son las  estrategias pedagógicas y administrativas, aplicadas por las 
instituciones de educación superior (ANUIES, 2024). Una baja eficiencia terminal se relaciona con 
problemas como la deserción, el rezago académico, titulación prolongada y escaso apoyo en 
momentos críticos. En particular, en las carreras de ingeniería, los índices bajos puede ser resultados 
de la alta demanda académica, la falta de una integración entre teoría y práctica que motiven a los 
estudiantes.  
 
 Ingenierías  
 
     La ingeniería es descrita por Montoya (2018) como la capacidad de dirigir los recursos y 
materiales del planeta para beneficiar a la humanidad. Es un área dedicada a aplicar conocimientos 
científicos, tecnológicos y matemáticos para solucionar problemas prácticos (Montoya-Suárez, Cock-
Ramírez, & Muriel-Hurtado). En el ámbito académico, las carreras de ingeniería requieren un equilibrio 
entre una sólida formación teórica, el desarrollo de habilidades prácticas y la obtención de 
competencias en investigación aplicada, para resolver problemas en diferentes contextos.  
 
Proyectos de investigación  
 
    Es una estrategia educativa integral que ayuda a los alumnos a reforzar su aprendizaje 
mediante el pensamiento crítico, la reflexión metodológica y la aplicación de conocimientos teóricos 
en situaciones reales. Según la Universidad de Guadalajara (2023), estos proyectos aumentan la 
independencia intelectual y facilitan una conexión directa entre la actividad académica y los retos del 
entorno; si se vinculan con procesos de titulación, su efecto en la eficiencia terminal es destacable 
(UNESCO–RedPOP., 2021). Esta vinculación impulsa la motivación de los estudiantes para finalizar 
sus estudios.  
  
La metodología holística y espiral holística del conocimiento, propuesta por Jaqueline Hurtado, 
aplicada en proyectos de investigación 
 
     Incluye elementos que abarcan diferentes niveles del conocimiento que son profundos y 
significativos (Maldonado Maldonado, 2022). Reconoce que el proceso de investigación no es un 
simple acto lineal ni solo lógico, sino que implica al investigador en su totalidad y su relación con el 
objeto de estudio y su entorno. Busca entender la complejidad de los fenómenos, permitiendo un 
enfoque más completo y contextualizado a los problemas educativos. La espiral holística representa 
un enfoque pedagógico que ve el aprendizaje como un proceso cíclico, dinámico de múltiples 
dimensiones. Estos conceptos desarrolla un enfoque integral para tratar la problemática de la baja 
eficiencia terminal en programas de ingeniería.  
      De acuerdo con Rivera (2021), la espiral holística fomenta la reflexión constante y la 
retroalimentación, lo que ayuda a comprender los diferentes niveles de conocimiento, a consolidar lo 
aprendido y su aplicación práctica en el pregrado (Hurtado de Barrera, 2023). Aborda los procesos de 
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investigación, considerando diversos aspectos técnicos que facilitan que el alumno se enfrente a los 
problemas desde múltiples dimensiones  (González Córdova et al., 2023). Impulsa un aprendizaje 
activo y mejora  las actividades de investigación.  
 METODOLOGÍA  
 
     El enfoque empleado es mixto, combina aspectos cuantitativos y cualitativos y un diseño 
paralelo convergente (Arias Gonzáles, 2023). La triangulación de los datos es metodológicos. Se eligió 
la investigación interactiva da metodología holística de Hurtado (2023), que, a través de un proceso 
de indagación y explicación, permitió visualizar posibilidades futuras, la planificación o diseño de 
propuestas y llevarlas a cabo (Hurtado de Barrera, 2023, pág. 351). Inicio con observaciones, 
diagnóstico de necesidades, la detección de procesos causales, la visualización del futuro, el diseño 
de estrategias de acción y su aplicación. 
 
Técnicas e instrumentos 
  
    Para alcanzar los objetivos de esta investigación, se emplearon diversas técnicas que 
permitieron implementar el diseño paralelo convergente por integración. Se recolectaron datos 
abiertos y cerrados, para ser analizados por separado, utilizando las variables que intervienen en el 
egreso de los estudiantes, para aumentar la eficiencia terminal.  
 
Técnicas cuantitativas 
 
a) Encuesta: Se realizó una encuesta para diagnosticar la situación actual, con preguntas abiertas y 

cerradas, para identificar cuántos estudiantes no conocían los procesos de egreso y los requisitos 
para realizar proyectos de investigación (Massarik, 2019). El documento fue validado por criterios 
externos, ya que se comparó el instrumento de medición con los requisitos de los dictámenes de 
carrera ya establecidos y es predictivo para proyectar resultados.  

b) Estadística descriptiva: Analizo los resultados obtenidos, como son los porcentajes y gráficas de 
pastel (Hurtado de Barrera, 2023). Se usó para obtener datos que describan cuantitativamente la 
situación actual de los estudiantes posibles a egresar. 

 
Técnicas Cualitativas 
 
a) Entrevistas en profundidad: Se realizaron cuatro seciones de una hora con los estudiantes sin 

proyectos. La primera seción permitió ubicar los programas de estuidos y los requisitos 
académicos para realizar proyectos de ciclo terminal, horas de investigación o proyectos 
modulares. En la segunda sesión se habló de las problemáticas generales que impidieron realizar 
un proyecto de investigación y se trabajó en la separación de estudiantes que ya tenían una idea 
seleccionada o incluso algunos avances (Antonio Martínez , 2023). En la tercera sesión se 
analizarón los eventos académicos donde se presentaron los proyectos de investigación. La 
cuarta sección se dividió a los estudiantes en grupos focales.  

b) Grupos focales: Se desarrolló un plan de  trabajo y se revisaron las convocatorias para realizar la 
inscripción de los trabajos (Rodas Pacheco, 2020). Los estudiantes  comparon los requisitos 
solicitados por el evento y el nivel de cumplimiento. 
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c) Espiral holística: Se apoyo a los estudiantes a realizar una propuestas en un esquema coherente 
y aplicable a cualquier área del conocimiento especificada en el programa educativo 
(Carhuancho Mendoza, Monteverde , Nolazco Labajos, & Guerrero Bejarano, 2019). Y cada 
estudiante diseño una espiral holística de los proyectos. 

d) Ciclo holístico: Para la elaboración de la espiral holistica, se apoyo a los estudiantes a completar 
los ciclos holisticos (Hurtado de Barrera, 2023). 

Procedimiento  
 
     Las técnicas que fueron empleadas en esta investigación son descriptivas para indagar en los 
dictámenes de cada uno de los programas educativos de IAI e INDU. Se utilizaron las actividades 
comparativas para el entendimiento de los resultados de la encuesta para trabajar con los estudiantes 
que requieren apoyo para la realización de proyectos de investigación; se realizaron las entrevistas con 
temas específicos, proyectiva en las acciones de trabajo usadas para formación delos grupos focales 
apoyandolos con la espiral y ciclos holísticos.  
 
Población 
 
      La población fue de  80 estudiantes de séptimo semestre de dos programas educativos del 
Centro Universitario de los Lagos (CuLagos): 

a) 40 estudiantes del programa de Ingeniería en Administración Industrial (IAI). 
b) 40 estudiantes del programa de Ingeniería Industrial (INDU). 

      Estos estudiantes se encuentran en una etapa avanzada de sus estudios y están próximos a egresar, 
si no realizan la actividad de proyectos de investigación, no podrán cumplir con todos los elementos 
académicos requeridos para egresar el año 2024.  
 
Muestra 
 
      La muestra es probabilística por convenencia,con muestreo estratificado se identificó a 58 
estudiantes que presentan dificultades para cumplir con los requerimientos de egreso relacionados 
con el desarrollo de proyectos de investigación: 

a) 28 estudiantes de IAI no cuentan con un proyecto de ciclo terminal ni con el desarrollo de 
horas de investigación. 

b) 30 estudiantes de INDU, no han iniciado sus proyectos modulares, lo que les impide avanzar 
hacia los seminarios requeridos para egresar. 
     Estos 58 estudiantes constituyen la muestra de estudio, al representar a quienes requieren 
apoyo específico para alcanzar el estatus de egresado. 

 
RESULTADOS 
     El primer resultado es de la estrategia descriptiva para ubicar los requisitos solicitados para  
ubico el dictamen de los programas educativos, se observo que no es necesrio participar en un evento 
académico, pero sí es aconsejable, para obtener una constancia. Con esta información se realizó la 
segunda estrategia el diseño de un cuestionario, para ubicar a los estudiantes que les faltaba 
completar actividades requeridas para egresar y  a los que no conocían los procesos de egreso y que 
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requerían apoyo con sus proyectos. Observar la tabla 1. Muestra los resultados de la falta de 
actividades integradoras. 
 
 
 
 
Tabla 1  
Resumen de los resultados de actividades integradoras faltates  
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota.Porcentaje que muestran las actividades integradores que falta completar a los estudiantes 
detacando los proyectos de investigación. 
    En cuestiones de la realización de proyectos de investigación solo, 22 (25%) tenían un 
proyecto de investigación, mientras que 58 (75%) no contaban con ninguno. 28 estudiantes eran de 
IAI, se aclara que 27 indican no tener las horas de investigación y 28 no tener proyecto de ciclo terminal 
y 30 de INDU no cuentan con la realización de sus proyectos modulares. Se obtienen también los 
siguientes hallazgos: 68 estudiantes indicaron que entendían los procesos de egreso y  12 no tenía 
claridad en los procesos. 
     El tercer resultado fue la estrategia del diseño y ejecución de la entrevitas a los estudiantes 
detectados sin proyecto de investigación separandos por programa educativo y realizando cuatro 
secciones de una hora. En la primera sección se pregunto sobre los requerimientos de los proyectos 
de investigación, se solicito el reglamento de los proyectos enforma impresa y las portadas oficiales y 
se pregunto que conocimeinto se tenia de cado uno de los puntos solicitados los resultados obtenidos 
son: 50 estudiantes indicaron saber algunos puntos y 30 indicaron no conocer los requistios. La 
segunda seción se hablo de los problemas que impidieron realizar sus proyectos de investigación 76 
estudiantes indicaron que no encontraban temas de interés o apoyo de tutoria y 4 estudiantes 
mencionaron que por falta de tiempo. 
      La tercera seción se hablo de los eventos y convocatorias donde se puede participar para 
realizar proyectos de investigación se pregunto principalmente de los requeriomientos de cada 
convocatoria y si se cumplía con los requisitos para participar. La cuarta sección se realizaron grupos 
focaque para poder apoyar el el cumplimento se desarrollar un proyecto de investigación y adecuarlo 
al evento seleccionado. 

Actividad pendiente Número de estudiantes Porcentaje 

Comprensión lectora en 
lenguas 

16 20.0% 

Actividades artísticas 28 36.3% 

Horas de investigación 27 33.8% 

Proyectos de ciclo terminal 28 22.4% 

Proyectos modulares 30 37.5% 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           

 ISSN:2992-7978 
 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

47 
 

    El cuarto resultado es ejecutar la estrategia de trabajar con grupos focales, donde 70 
estudiantes mencionan que si ecucharon antes de los eventos y 20 no conocerlos. En la cuarta sección 
se compara que elementos se tenian para seleccionar un evento de participación los 80 estudiantes 
teminaron seleccionando su evento de interés. Los eventos de participación elegidos por los 
estudiantes fueron: 30 % estancia de investigación de verano DELFIN, 40 % estancias internas del 
CULagos y 30 % participó en la XXV Feria de Ciencia, Arte y Tecnología del CuLagos. 
 
Tabla 2 
Resumen de los resultados de selección de un evento para realizar la presentación del proyecto de 
investigación. 
 

Estrategia de 
participación 

 Porcentaje de 
estudiantes 

Número de 
estudiantes 

Observaciones 

Ferias de la Ciencia, Arte 
y Tecnología 

30% 17.4 Participación en eventos internos y 
externos institucionales. 

Verano de investigación 
(estancias académicas) 

40% 23.2 Mayor vinculación con cuerpos 
académicos y desarrollo de 
competencias metodológicas. 

Otras investigaciones 
(asesorías, seminarios, 
talleres) 

30% 17.04 Incluye actividades 
extracurriculares, vinculadas a 
proyectos institucionales. 

Nota. Participación en eventos para presentar proyectos de investigación y cumplir con los requisitos de  eficiencia 
terminal. 
   En el desarrollo de los proyectos se trabajó con la aplicación de los diez objetivos de la 
investigación, identificación de los diez tipos de investigación, entendimiento de los niveles de 
profundidad del conocimiento, realización de la espiral holística. Se recomienda primero seleccionar 
los temas de interés, presentar los primeros resultados de las investigaciones en eventos.   
 
DISCUSIÓN 
     La triangulación de métodos permitió integrar diferentes métodos de investigación para una 
problemática de eficiencia terminal; se incluyen la encuesta, la entrevista, los grupos focales y la 
observación para recopilar datos de diferentes perspectivas y sacar conclusiones, para ayudar a 58 
estudiantes en la finalización y presentación de proyectos de investigación. Los Indicadores obtenidos 
al 2024, permitiendo apoyar a los estudiantes a egreso al 95%, de los estudiantes 5% no terminaron 
otras actividades solicitadas para egresar y fueron del programa IAI. 
       Los resultados obtenidos  se logro reconocer a los alumnos que no entienden bien lo que se 
necesita para egresar y aquellos que no tienen un proyecto de investigación, mediante la aportación 
de beneficios a sus intereses académicos y de egreso. Describir los puntos clave que los estudiantes 
deben completar para realizar y presentar un proyecto de investigación, permite apoyar a los 
estudiantes en lo complejo que es poder establecer proyectos de investigación que refleje el nivel de 
conocimiento en el que se encuentran y como su idea se puede convertir en un tema de investigación, 
aporta un panorama donde fomentar la investigación en el pregrado no solo mejora la calidad de la 
educación, sino que también forma ciudadanos críticos, comprometidos y capaces de generar 
conocimiento pertinente y fortalece las habilidades necesarias para enfrentar retos en el ámbito 
profesional y académico. 
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CONCLUSIÓN 
     Proponer metodologías que apoyen a los estudiantes en la elaboración  de un proyecto de 
investigación, influye  en el desarrollo del pensamiento crítico y analítico en los estudiantes, para 
fomentar la capacidad de describiri información, formular hipótesis, evaluar evidencia. La 
investigación en ingeniería permite que estudiantes este al tanto de los últimos avances, científicos y 
tecnológicos, promoviendo una formación integral basada en problemas reales y desafíos futuros.  
     Ejecutar las estrategias de elaboración de un proyecto de investigación con la presentación en 
un evento académico para demostrar el cumplimiento de la actividad solicitada para obtener el egreso 
es un resultados que demuestran la necesidad de trabajar con los estudiantes con estrategias para 
terminar la mayoría de los niveles que marca la espiral holística, es interesante, ya que lo más 
complicado es que se seleccione un tema y se logre formular un problema de investigación, para esto 
es indispensable que el estudiante interesado continue con sus investigaciones participando varias 
veces en los eventos para mejorar cada vez sus proyectos. 
 
REFERENCIAS 
 
Antonio Martínez , L. (2023). La entrevista en profundidad y la observación directa. observaciones cualitativas 

para un enfoque holístico. UNO: España. 
ANUIES. (2024). Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior. Obtenido de 

Anuario estadístico de educación superior 2023-2024. México: ANUIES.: 
https://www.anuies.mx/informacion-yservicios/informacion-estadistica-de-educacion-
superior/anuario-estadistico-de-educacion-superior 

Arias Gonzáles, J. (2023). Métodos Mixtos de Investigación . Perú: Instituto Universitario de Innovación . 
Carhuancho Mendoza, I., Monteverde , L., Nolazco Labajos, F., & Guerrero Bejarano, M. (2019). Metodología 

para la investigación holística. UIDE. 
Centro Universitario de los Lagos. (2 de 6 de 2024). Ingeniería Industrial. Recuperado el 2 de 6 de 2024, de 

Universidad de Guadalajara: https://www.lagos.udg.mx/oferta/ind 
Fuentes Vega , B. (2018). El método holístico como estrategia pedagógica para el desarrollo de la comprensión 

lectora en los estudiantes de grado noveno de la Institución Educativa San Antonio del Ariari del municipio 
de Fuente de Oro – Meta. México: UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD. 

Gómez Willis, D. (2024). Éxito académico: índice de eficiencia terminal de graduados en la Universidad de San 
Carlos de Guatemala. Científica Avances En Ciencia Y Docencia, 36(1), 45–67. 
doi:https://doi.org/10.70939/revistadiged.v1iEspecial.15 

González Córdova et al., N. (2023). Educación integral holística. Científica FIPCAEC (Fomento De La 
investigación Y publicación científico-técnica multidisciplinaria)., 8(3), 762–782. 
doi:https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/923 

Herrera et al., L. (2024). Eficiencia terminal en la educación superior: Hacia un nuevo enfoque. Educación 
Superior Y Sociedad (ESS), 36(1), 245-261. doi:https://doi.org/10.54674/ess.v36i1.694 

Herrera, L., Montenegro, M., & Torres-Lista, V. (2024). Eficiencia terminal en la educación superior: Hacia un 
nuevo enfoque regional. ESS-IESAL, 36(1), C, 36(1), 1–20. 
doi:https://doi.org/10.54674/ess.v36i1.694 

Hurtado de Barrera, J. (2008). Metodología holística: una propuesta para la investigación científica. Venezuela 
: Editorial Episteme. 

Hurtado de Barrera, J. (s/d de s/m de 2023). Tipos de investigación controversias y aportes - Ciclo de 
conferencias. Obtenido de Ciea Sypal: https://www.youtube.com/watch?v=6MaOEzlIvBk&t=10s 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           

 ISSN:2992-7978 
 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

49 
 

López Arrillaga, C. (2018). La educación holística desde una perspectiva humanista. Ensayo Arbitrado, 3(8), 
301-318. doi:https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2018.3.8.16.301-318 

Maldonado Maldonado, N. (2022). Neuroeducación, una perspectiva holística a la inclusión en Colombia. 
Investigación & Praxis en Ciencias Sociales, 1(2), 77-112. 
doi:https://doi.org/10.24054/ripcs.v1i2.2253 

Massarik. (2019). CÓMO VALIDAR UN INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN | MUESTRO EJEMPLO. Obtenido de 
https://www.youtube.com/watch?v=FsuXJYrdF0c 

Montoya-Suárez, L., Cock-Ramírez, J., & Muriel-Hurtado, S. (2018). Enfoque integral del ingeniero del siglo XXI: 
una revisión de la literatura. Politécnica, 14(26), 9-18. 
doi:https://doi.org/10.33571/rpolitec.v14n26a1 

Pérez Cruz, O., & González González, C. (2023). Factores asociados a la eficiencia terminal en los posgrados en 
México: caso de estudio de dos programas de ciencias administrativas. RIDE. Revista Iberoamericana 
Para La Investigación Y El Desarrollo Educativo, 13(26). 
doi:https://doi.org/10.23913/ride.v13i26.1513 

Pérez Cruz, O., & González González, C. (2023). Factores asociados a la eficiencia terminal en los posgrados en 
México: caso de estudio de dos programas de ciencias administrativas. RIDE. Iberoamericana para la 
Investigación y el Desarrollo Educativo, 13(26). doi:https://doi.org/10.23913/ride.v13i26.1513 

Rodas Pacheco, F. (2020). Grupos Focales: Marco de Referencia para su Implementación. INNOVA Research 
Journal, 5(3), 182-195. doi:https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.2020.1401 

Tobón, S., & Gutiérrez , M. (2023). Metodología holística y pensamiento complejo en la transformación 
educativa. Editorial Trillas. 

UAA. (2023). UAA desarrolla nuevas estrategias para elevar los índices de eficiencia terminal y de titulación en 
posgrados. Recuperado el 01 de 02 de 2024, de Universidad Autónoma de Aguascalientes: 
https://www.uaa.mx/portal/noticias/uaa-desarrolla-nuevas-estrategias-para-elevar-los-indices-de-
eficiencia-terminal-y-de-titulacion-en-
posgrados/#:~:text=La%20UAA%20registr%C3%B3%20entre%20sus%20estudiantes%20una,propon
dr%C3%A1n%20adem%C3%A1s%2C%20nuevas% 

UNESCO–RedPOP. (2021). Red de Popularización de la Ciencia y la Tecnología en América Latina y el Caribe. 
Obtenido de Manual de divulgación científica para estudiantes universitarios.: 
https://redpop.org/manual 
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RESUMEN 
El estudio abordó la limitada capacidad del sector 
textil de Tungurahua para enfrentar los desafíos 
del mercado, evidenciada en la alta competencia, 
la escasa innovación y las dificultades para 
acceder a recursos financieros y tecnológicos. 
Muchas empresas no contaban con estrategias 
proactivas para identificar oportunidades ni 
asumir riesgos calculados, lo que comprometió su 
competitividad y sostenibilidad económica. La 
investigación se desarrolló con un enfoque 
cuantitativo, permitiendo identificar y medir los 
factores clave del emprendimiento corporativo 
que incidieron en el crecimiento económico del 
sector durante el año 2022. Se constató que la 
adecuada gestión de estos factores, como la 
innovación, la cultura organizacional 
emprendedora y el liderazgo estratégico, 
fortaleció la competitividad de las empresas 
textiles, contribuyendo al desarrollo económico 
de la región. 
Palabras clave: Crecimiento, Emprendimiento, 
Innovación 

 
ABSTRACT 
The study addressed the limited capacity of the 
textile sector in Tungurahua to face market 
challenges, as reflected in high competition, low 
levels of innovation, and difficulties in accessing 
financial and technological resources. Many 
companies lacked proactive strategies to identify 
opportunities and take calculated risks, which 
compromised their competitiveness and 
economic sustainability. The research was 
conducted using a quantitative approach, 
allowing the identification and measurement of 
key corporate entrepreneurship factors that 
influenced the sector’s economic growth during 
2022. It was found that the proper management 
of these factors, such as innovation, 
entrepreneurial organizational culture, and 
strategic leadership, strengthened the 
competitiveness of textile companies and 
contributed to the region’s economic 
development. 
Keywords: Entrepreneurship, Growth, Innovation 
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INTRODUCCIÓN 

El emprendimiento a nivel mundial ha cambiado desde la aparición de la enfermedad epidémica 
SARS-CoV-2, que generó el aislamiento de muchos sectores económicos, provocando el cierre de 
empresas, el aumento del desempleo y una recesión generalizada. El impacto de la emergencia sanitaria 
fue negativo; sin embargo, la formación y el desarrollo de emprendimientos se convirtieron en una 
estrategia clave para impulsar el empleo y el autoempleo a nivel global. 

En el continente europeo, específicamente en España, se desarrolló el plan de trabajo GEM 
(Global Entrepreneurship Monitor), un centro internacional que investiga anualmente la evolución de los 
emprendimientos mediante indicadores de referencia a nivel global, nacional, regional y local, con la 
participación de equipos investigativos de los países integrados. Este informe analiza la evolución del 
fenómeno emprendedor. En este marco, el indicador TEA de dicho año reveló que el 70,7 % de las 
personas desarrollaron sus emprendimientos motivados por la identificación de oportunidades en su 
entorno, mientras que el 22,6 % lo hizo por necesidad y falta de alternativas de empleo. Otro dato 
relevante es la edad promedio de inicio de los emprendimientos, que fue de 42,2 años; además, se 
destaca que el grupo de edad entre 35 y 44 años representó el 30,1 % del total de emprendedores, según 
el informe (Peña, 2020). 

En cuanto a las circunstancias que generan oportunidades o riesgos para el desarrollo de los 
emprendimientos en España, el 63 % de los encuestados indicó que el principal obstáculo es el acceso 
al financiamiento y al capital de trabajo. En contraste, una condición que favorece el emprendimiento es 
el crecimiento del desempleo, ya que el 48,1 % de los participantes afirmó que el mercado laboral se 
encuentra saturado (Peña, 2020). 

De la información presentada en el informe del proyecto GEM en España se desprende que el 
emprendimiento es un elemento significativo para el desarrollo económico. No obstante, también se 
evidencia la existencia de limitaciones que afectan su evolución. En ese contexto, se observa que el 
ecosistema emprendedor carece de un sistema de orientación estructurado que maximice su impacto en 
los entornos comercial, económico y social. Asimismo, se identifican debilidades en las políticas 
gubernamentales orientadas a fortalecer y fomentar un emprendimiento corporativo sustentable y 
sostenible. 

En Ecuador, el emprendimiento constituye un motor relevante de progreso, especialmente en 
países en vías de desarrollo, ya que contribuye al fortalecimiento de las cadenas de valor. En este entorno, 
durante el año 2019, se registró que el 53,0 % de los emprendedores tenían la intención de iniciar un 
negocio a corto plazo. El país alcanzó un indicador del 6,9 % en cuanto a actividad emprendedora, 
superando el promedio de la región andina, que fue de 5,62 %. No obstante, Chile presentó un 
incremento del 5,7 % respecto al año anterior. Ecuador mostró una de las tasas más altas de 
emprendimiento entre las economías de ingresos medios de América Latina, con un 8,7 % (Lasio, Amaya 
y Xavier, 2020). 

En este mismo marco, como parte del entorno legal, la Ley de Emprendimiento, aprobada en 
febrero de 2020, permitió establecer una base jurídica para promover la actividad emprendedora. Sin 
embargo, en la práctica, el desarrollo de los emprendimientos ha enfrentado múltiples problemas debido 
a la falta de direccionamiento eficiente, lo cual ha limitado su impacto comercial y productivo. Aunque 
se ha observado un crecimiento en el número de iniciativas, muchas de ellas han sido impulsadas de 
manera empírica por necesidad, sin el respaldo de inversiones de capital empresarial o de reinversión en 
negocios emergentes, lo que ha limitado su sostenibilidad y el desarrollo económico del país. 

En la provincia de Tungurahua, y más específicamente en la ciudad de Ambato, se identifican 
limitaciones en el desarrollo de políticas públicas que fomenten el emprendimiento. En respuesta, el 
Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) municipal ha implementado una plataforma digital para 
promover a las empresas locales, con el objetivo de facilitar la conexión directa entre productores y 
consumidores, minimizando la intervención de terceros. 
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En este contexto, se plantea la necesidad de determinar los factores que impulsan el desarrollo 
del emprendimiento corporativo en la provincia. Se propone realizar un estudio que analice el 
conocimiento de la población tungurahuense sobre la cultura emprendedora, sus etapas y su influencia 
en el desarrollo económico local, con énfasis en los indicadores y la dinámica del emprendimiento en el 
sector textil. 

En función de lo anterior, se planteó como objetivo general determinar los factores del 
emprendimiento corporativo para el crecimiento económico en el año 2022 en el sector textil de 
Tungurahua, con la finalidad de promover y estimular el desarrollo económico. El emprendimiento se 
presenta como un instrumento dinámico que abre nuevas oportunidades mediante la creación de 
empresas. Esta situación plantea la necesidad de repensar la educación gerencial, considerando el 
aumento del desempleo y el subempleo. Por lo tanto, resulta fundamental fortalecer el pensamiento 
estratégico y desarrollar habilidades alineadas con las demandas de los nuevos entornos y estándares 
de la industria. 

La investigación busca contribuir a la construcción de una cultura emprendedora que se sustente 
en la formación, el valor agregado y la innovación, elementos clave para integrarse a un sistema 
económico activo. Este proceso implica una transformación organizacional orientada a consolidar un 
nuevo liderazgo empresarial basado en habilidades y competencias, que se constituya en un pilar para 
el desarrollo económico de la región. 
 
PROBLEMATIZACIÓN 

El sector textil de Tungurahua ha sido históricamente un pilar importante en la economía local, 
proporcionando empleo, ingresos y dinamismo en la región. Sin embargo, en los últimos años, este sector 
ha enfrentado diversos desafíos que comprometen su competitividad y crecimiento económico. Factores 
como la globalización, la competencia de mercados internacionales, la falta de innovación, y la limitada 
capacidad de adaptación a nuevas tendencias han impactado negativamente en su desempeño. 

En este contexto, el Emprendimiento Corporativo emerge como una estrategia clave para 
revitalizar el sector textil, ya que fomenta la innovación, la diversificación de productos y servicios, y el 
fortalecimiento de procesos internos. Sin embargo, no existe un consenso claro sobre los factores 
específicos que impulsan este tipo de emprendimiento dentro del sector textil de Tungurahua. Aspectos 
como la cultura organizacional, el acceso a financiamiento, el liderazgo, la capacitación y la integración 
tecnológica parecen influir, pero no se ha determinado con precisión cómo cada uno de estos factores 
contribuye al crecimiento económico del sector. 

La ausencia de estudios concretos que identifiquen y evalúen estos factores limita la capacidad 
de las empresas textiles para implementar estrategias efectivas de Emprendimiento Corporativo. 
Además, esta carencia dificulta la formulación de políticas públicas orientadas al fortalecimiento de este 
sector estratégico en la región. 

Por lo tanto, el problema central de esta investigación se resume en la pregunta: 
¿Cuáles son los factores clave del Emprendimiento Corporativo que contribuyen al crecimiento 
económico del sector textil en Tungurahua y cómo pueden ser aprovechados para mejorar su 
competitividad en el mercado? 
 
JUSTIFICACIÓN 

Posterior a la pandemia del COVID -19, el entorno para el emprendimiento se ha tornado diverso, 
identificando que es importante la investigación, se puede establecer un nuevo lineamiento del quehacer 
empresarial, es así que la evolución del ecosistema económico, social y empresarial ecuatoriano muestra 
varios patrones de manejo interno, en este sentido se genera en el presente trabajo el desarrollo y la 
potencialización de nuevas competencias gerenciales en la industria textil, se proyecten a una 
sostenibilidad organizacional, económica y social en el medio. 
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Bajo lo mencionado anteriormente el interés de la investigación está determinada en generar un 
cambio positivo que pueda abrir nuevos paradigmas a los actuales entornos y así generar sostenibilidad 
en las empresas del sector industrial textil de la provincia, de esta forma se promueve un alto impacto en 
el desarrollo económico, debido que al cambiar el estilo de hacer empresa los emprendedores podrán 
acceder a nuevas ventajas competitivas, que conlleven a posicionar los productos textiles como 
referentes de identidad local y entonces poder crear valor social mediante la sostenibilidad de múltiples 
fuentes de empleo directos e indirectos. 

Es así que la importancia del trabajo está sustentada en la creación de un nuevo enfoque 
direccional de los emprendedores de la localidad en el sector textil, desde la perspectiva motivacional, 
organizacional que permita aprovechar cada uno de los recursos para acceder a un nuevo mercado en 
donde la visión gerencial es adaptativa y conlleven a la competitividad, ya no solo desde la satisfacción 
de las necesidades, sino también desde el enfoque de la creación de nuevas expectativas en el mercado. 

El desarrollo de una nueva visión en el emprendedor le permitirá acceder a nuevas herramientas 
de trabajo, que puedan innovar a través de su adaptación al cambio del mercado para crear y fortalecer 
oportunidades, dando paso a una nueva disciplina que se refleja en el desarrollo de la rentabilidad 
interna y externa a nivel macro y microeconómico en la industria textil. 
 
OBJETIVO GENERAL  

Determinar los factores del Emprendimiento Corporativo para el crecimiento económico (2022) 
en el sector textil de Tungurahua. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
1. Revisar y analizar los datos sobre las empresas creadas, su naturaleza, magnitud y tipología 

sectorial, así como su impacto en el entorno geográfico como fuente de generación de empleo local 
en el sector textil de Tungurahua. 

2. Establecer los elementos que inciden en el crecimiento económico y en el desarrollo organizacional 
de los emprendedores, considerando el nivel de formación académica y técnica de los empresarios 
como un factor que influye en su capacidad de gestión, innovación y toma de decisiones 
estratégicas. 

3. Definir los elementos que promueven la cultura emprendedora y la influencia del emprendimiento 
corporativo, tomando en cuenta cómo el perfil profesional de los empresarios incide en la 
implementación de prácticas innovadoras, en la adaptación a los cambios del entorno y en la 
sostenibilidad de sus iniciativas. 

4. Contribuir a la formación y consolidación de empresas sostenibles para la transformación del 
modelo productivo local, mediante el análisis del perfil profesional de los empresarios textiles y su 
relación con la generación de valor, la formalización empresarial y la articulación con el ecosistema 
económico regional. 

 
HIPÓTESIS  

Si se logra identificar y fortalecer los factores del emprendimiento corporativo en el sector textil 
de Tungurahua, entonces se podría incidir positivamente en el crecimiento económico de la región, 
mediante la mejora de la competitividad y la capacidad de innovación de las empresas durante el año 
2022. 
 
ESTADO DE ARTE Y MARCO TEÓRICO 

El emprendimiento ha adquirido un rol protagónico en las estrategias de desarrollo económico, 
especialmente en contextos de crisis, desempleo y transformación digital. Diversos estudios recientes 
abordan esta problemática desde una perspectiva multidimensional, vinculando factores como la 
educación, la innovación, la sostenibilidad y las políticas públicas. 
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Pimentel, Véliz y Lazo (2023), mediante un análisis multivariado en América Latina, evidencian 
que la educación terciaria y el emprendimiento establecido contribuyen significativamente a la reducción 
del desempleo. No obstante, los autores advierten que el emprendimiento en etapas iniciales puede 
tener efectos adversos, dada su inestabilidad y limitada capacidad de absorción laboral en el corto plazo. 
Este hallazgo resalta la necesidad de fortalecer programas de formación emprendedora que garanticen 
la sostenibilidad y escalabilidad de los negocios. 

En el contexto ecuatoriano, Calero, Fajardo y Vega (2022) analizaron las estrategias adoptadas 
por emprendedores en la ciudad de Machala durante la pandemia por COVID-19. El estudio demostró 
que las iniciativas relacionadas con ventas digitales, comercio electrónico y diversificación de productos 
permitieron mitigar los efectos de la crisis económica, en un entorno marcado por el cierre masivo de 
empresas y el aumento del desempleo. 

Por su parte, Albarrasin (2017) estudia los emprendimientos sociales en áreas rurales, 
destacando su capacidad para generar valor económico y bienestar comunitario. El autor sostiene que la 
sostenibilidad de estos modelos depende en gran medida del acompañamiento institucional, la 
formación continua y el diseño de políticas públicas inclusivas que potencien el desarrollo territorial. 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) y la CAF (2021) coinciden en que los 
ecosistemas emprendedores en América Latina enfrentan múltiples desafíos estructurales: desde el 
limitado acceso a financiamiento y la informalidad, hasta la escasa articulación entre el sector educativo 
y productivo. Ambos organismos subrayan que es esencial vincular la educación superior con procesos 
de innovación, sostenibilidad y transformación productiva. 

Desde una mirada organizacional, el emprendimiento corporativo se ha consolidado como una 
herramienta clave para dinamizar la innovación desde el interior de las empresas. Rodríguez y Gómez 
(2020) definen este concepto como el conjunto de actividades desarrolladas dentro de una organización 
para crear nuevas oportunidades de negocio, productos, servicios o unidades estratégicas. Este enfoque 
permite a las empresas adaptarse a entornos dinámicos, mantener su competitividad y fomentar la 
cultura de innovación. 

En la misma línea, Hernández (2020) señala que en América Latina el desarrollo del 
emprendimiento corporativo está condicionado por factores institucionales, regulatorios y culturales. En 
contextos donde existen políticas públicas favorables, las organizaciones tienden a impulsar de forma 
más activa procesos de intraemprendimiento y transformación organizacional. 

Acevedo (2021) complementa esta visión al destacar la relevancia de la innovación abierta como 
un modelo que favorece el crecimiento sostenido en las organizaciones. Según el autor, el 
intraemprendimiento y las redes de colaboración permiten captar oportunidades externas, potenciar 
capacidades internas y desarrollar ventajas competitivas sostenibles. 

La educación, en este marco, se convierte en un factor determinante. Rodríguez y Gómez (2020) 
argumentan que formar emprendedores no implica únicamente transmitir conocimientos técnicos, sino 
desarrollar habilidades blandas como la creatividad, el pensamiento crítico, la ética y el liderazgo. Desde 
esta perspectiva, la educación continua y los programas de capacitación orientados al emprendimiento 
permiten fortalecer el capital humano y potenciar el desarrollo organizacional. 

La CAF (2021), por su parte, propone una transformación del sistema educativo en América 
Latina, orientándolo hacia la creación de empresas con impacto social, ambiental y económico. Este 
enfoque fomenta una mentalidad emprendedora basada en la innovación creativa, la sostenibilidad y la 
articulación universidad-empresa-sociedad. 

En el plano estructural, Merchán (2022) analiza el impacto de las crisis políticas y económicas 
en el desarrollo del Ecuador, concluyendo que se requieren reformas estructurales que promuevan 
entornos productivos estables, equitativos y resilientes. Esto incluye el fortalecimiento de la 
institucionalidad, el acceso igualitario a oportunidades productivas y la implementación de políticas 
públicas que favorezcan la actividad empresarial. 
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En síntesis, la literatura reciente y los estudios regionales coinciden en que el emprendimiento 
—ya sea corporativo, social o individual— constituye una estrategia fundamental para impulsar el 
desarrollo económico, mejorar la empleabilidad, y generar innovación con impacto. Para ello, resulta 
indispensable promover una educación emprendedora de calidad, fortalecer los marcos institucionales 
y fomentar la articulación entre los sectores académico, empresarial y gubernamental. 
 
Perspectiva teórico-metodológica de la investigación 

La investigación adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para 
lograr una comprensión integral de los factores del emprendimiento corporativo que inciden en el 
crecimiento económico del sector textil en Tungurahua durante el año 2022. Desde el componente 
cuantitativo, se recopilaron y analizaron datos numéricos mediante herramientas estadísticas con el fin 
de identificar y medir de forma objetiva variables como la innovación, la capacidad de adaptación, la 
gestión del talento y la toma de riesgos, y su influencia en el rendimiento económico de las empresas 
textiles. Paralelamente, el enfoque cualitativo permitió explorar percepciones, experiencias y prácticas 
organizacionales a través de entrevistas semiestructuradas y revisión documental, brindando un contexto 
más profundo y enriquecido a los resultados numéricos. Esta integración metodológica asegura una 
visión holística del fenómeno, fortaleciendo la validez de las conclusiones y aportes de la investigación. 

El diseño de investigación implementado es de naturaleza descriptiva y exploratoria, en el marco 
de un enfoque mixto. Desde una perspectiva descriptiva, se busca caracterizar y analizar de forma 
sistemática las prácticas, estrategias y dinámicas que las empresas del sector textil de Tungurahua 
implementan para fomentar el emprendimiento corporativo y contribuir al crecimiento económico. Este 
componente permite identificar patrones, comportamientos y relaciones entre variables clave como la 
innovación, la gestión del talento y la toma de riesgos. 

Simultáneamente, el diseño posee un carácter exploratorio, ya que se enfoca en una 
problemática específica y relativamente poco abordada en el contexto regional, lo que permite abrir 
nuevas líneas de investigación y comprender fenómenos emergentes en torno al emprendimiento 
corporativo. Esta combinación metodológica facilita una aproximación integral al objeto de estudio, 
proporcionando tanto una base cuantificable como un entendimiento cualitativo profundo de los factores 
que inciden en el desempeño económico del sector textil en Tungurahua. 

La investigación se desarrolló en la provincia de Tungurahua, una región reconocida por su 
dinamismo en el sector textil y su importancia en la economía local. Este sector comprende pequeñas y 
medianas empresas (pymes) que han logrado posicionarse en el mercado a través de la producción y 
comercialización de textiles, enfrentando desafíos como la competencia y la innovación tecnológica. La 
actividad textil en la zona se concentra en áreas urbanas e industriales, donde la manufactura y 
confección juegan un papel clave en la generación de empleo y crecimiento económico. 

La investigación consideró diversos grupos clave dentro del sector textil de Tungurahua para 
comprender el impacto del emprendimiento corporativo en el crecimiento económico. Se incluyeron 
propietarios y gerentes de empresas textiles, empleados en áreas estratégicas, expertos y consultores 
del sector, representantes de asociaciones industriales y académicos especializados en desarrollo 
económico y emprendimiento. 

Se identificó una población de 200 empresas con más de cinco años de operación y al menos 
10 empleados, cumpliendo los criterios de inclusión. La muestra se seleccionará mediante muestreo 
aleatorio estratificado para asegurar la representatividad en función de la diversidad en actividades, 
tamaño de las empresas y su distribución geográfica. 
 
Cálculo del tamaño de la muestra 

Para calcular el tamaño de la muestra, utilizaremos la fórmula de muestra para poblaciones 
finitas: 
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Donde: 
• n = Tamaño de la muestra 
• N = Tamaño de la población (200 empresas) 
• Z = Nivel de confianza (1.96 para un 95% de confianza) 
• p = Proporción esperada (50% o 0.5 si no se tiene un dato específico) 
• e = Margen de error (5% o 0.05) 
Sustituyendo los valores: 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Por lo que se estableció como muestra a 132 empresas para realizar un estudio con un nivel de 

confianza del 95% y un margen de error del 5%. Este método garantizó la representatividad considerando 
la diversidad en actividades, tamaño y ubicación geográfica. Además, se adoptó un enfoque cualitativo 
con entrevistas a 30 participantes clave del sector, mientras que el enfoque cuantitativo incluyó el 
análisis de datos financieros y de productividad. 
 
RESULTADOS  

Los resultados del estudio evidenciaron que los factores clave del emprendimiento corporativo 
en el sector textil de Tungurahua son la innovación, la proactividad y la capacidad de asumir riesgos. 
Estos elementos demostraron tener una influencia directa en la mejora del desempeño organizacional y 
el fortalecimiento de la competitividad empresarial. Las empresas que integran estos factores presentan 
mayor capacidad de adaptación a los cambios del mercado, así como un mejor posicionamiento 
estratégico. 

Se observó una relación positiva entre la adopción de prácticas emprendedoras y el crecimiento 
económico del sector. Las organizaciones que incorporaron enfoques innovadores y liderazgo estratégico 
lograron incrementar sus ingresos, generar empleo y diversificar sus productos. Se identificó que 
aquellas empresas que desarrollan capacidades internas para asumir riesgos logran incursionar en 
nuevos mercados y enfrentar con mayor resiliencia las condiciones de incertidumbre. 

En cuanto a la aplicación práctica de estos factores, se identificaron políticas y estrategias 
empresariales concretas que pueden fortalecer el emprendimiento corporativo. En el caso de la 
innovación, se destacó la importancia de invertir en investigación y desarrollo, adoptar tecnologías 
avanzadas en los procesos productivos y fomentar una cultura organizacional orientada a la creatividad. 
La proactividad se relacionó con la necesidad de crear estructuras que permitan el análisis continuo del 
entorno, la identificación de oportunidades emergentes y la diversificación estratégica. Por su parte, la 
capacidad de asumir riesgos se vinculó con la implementación de sistemas de gestión que faciliten la 
toma de decisiones audaces y la mitigación de impactos negativos. 

Los resultados revelaron la existencia de limitaciones estructurales, como la escasa adopción 
tecnológica, la limitada capacitación del talento humano y el difícil acceso al financiamiento. No 
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obstante, estas barreras también fueron reconocidas como oportunidades para el desarrollo de políticas 
públicas que promuevan la formación continua, incentiven la innovación y faciliten el acceso a recursos 
financieros especializados. Finalmente, se destacó la importancia de fortalecer redes de colaboración 
entre empresas, instituciones académicas y organismos gubernamentales, con el objetivo de consolidar 
un ecosistema empresarial que permita al emprendimiento corporativo convertirse en motor del 
desarrollo económico en el sector textil de la región. En función a los objetivos planteados, se estableció: 

 
1. Revisión y análisis de datos sobre las empresas creadas, naturaleza, magnitud y 

tipología sectorial y su impacto en el entorno geográfico como fuente de generación de empleo local 
Para la recolección de datos secundarios mediante el acceso a bases de datos públicas y 

privadas sobre empresas textiles en Tungurahua (INEC, Superintendencia de Compañías, Ministerio de 
Trabajo). Se revisaron informes sectoriales, publicaciones académicas y estadísticas locales. Con la 
información obtenida, se generó una clasificación de las empresas según su naturaleza (micro, pequeña, 
mediana o grande), tipología (producción, comercialización, diseño) y magnitud. 

Se evaluó su ubicación geográfica y correlacionaron estos datos con indicadores de empleo 
local. Finalmente se realizó un análisis de mapas de calor para identificar zonas de mayor impacto 
empresarial. Para vincular la información con índices de desarrollo local, se utilizaron el Software 
estadístico (SPSS, Excel, GIS) y entrevistas con representantes clave del sector. 
 
Clasificación de empresas 

De las 132 empresas analizadas, la mayoría corresponde a microempresas, con un total de 92, 
lo que representa el 69.7% del total. En segundo lugar, se encuentran las pequeñas empresas, que 
suman 26 y constituyen el 19.7%. Las medianas empresas representan una menor proporción, con 11 
unidades equivalentes al 8.3%. Finalmente, solo 3 empresas son consideradas grandes, lo que 
representa el 2.3% del total (figura 1). Estos datos reflejan que el sector está dominado principalmente 
por micro y pequeñas empresas, con una participación reducida de medianas y grandes empresas. 

 
Figura 1 
Identificación de empresas constituidas 
 

De la información recolectada en la figura 1 se puede evidenciar que en la clasificación el 
69,70% del total de ellas son micro empresas, es una unidad económica que tienen pocos trabajadores 
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y también generan ingresos limitados pueden ser artesanales y de tipo familiar; en tanto que el 19, 70% 
son pequeñas empresas de organización limitada y con ingresos económicos limitados; en tanto que 
8,33% son medianas empresas y están constituidas como una clave del desarrollo económico, generan 
empleo e impulsan al desarrollo dinamizando la productividad. El 2,27% son grandes empresas con 
actividades de mayor rango que dinamizan la economía a gran escala en el sector económico nacional. 
 
Distribución geográfica: 

De acuerdo a la figura 2, la mayoría de las empresas analizadas se encuentran en Ambato, con 
un total de 103, lo que representa el 78% del total. El 22% restante se distribuye en otros cantones de 
Tungurahua, específicamente en Pelileo (15 empresas), Quisapincha (10 empresas) y Cevallos (4 
empresas). 

Este alto porcentaje de empresas en Ambato se debe a su posición como el principal centro 
comercial e industrial de la provincia, lo que facilita el acceso a mercados, proveedores y clientes. 
Además, se destaca que las empresas ubicadas en Ambato generan más del 70% del empleo directo en 
el sector, lo que refuerza su papel como motor económico en la región. En contraste, los cantones con 
menor cantidad de empresas tienen una participación reducida en la generación de empleo y actividad 
económica dentro del sector analizado. 
 
Figura 2 
Determinación de la localización territorial  

 
En referencia a la figura 2, la distribución geográfica evidencia que el 77,27% de las empresas 

se encuentran en la ciudad de Ambato que es considerada por su situación geográfica como estratégica 
en lo cual le permite generar el desarrollo organizacional; el 12,12% de las personas indican que se 
encuentran en Pelileo que es donde se concentran las principales productoras de prendas en jeans y 
finalmente el 3,03% de las empresa se encuentran ubicadas en Cevallos concentra el desarrollo de su 
economía en la producción de calzado, la agricultura y ganadería. 
 
Tipología sectorial: 

La mayor parte de las empresas analizadas, 85 en total (64.4%), se dedican a la confección de 
prendas de vestir, lo que evidencia que este es el segmento predominante dentro del sector textil en 
Tungurahua. Esto sugiere una fuerte especialización en la producción de ropa, probablemente impulsada 
por la demanda del mercado local y nacional. 
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Por otro lado, 27 empresas (20.5%) se enfocan en la comercialización de textiles, lo que indica 
la importancia de la distribución y venta de insumos para la industria textil, abasteciendo tanto a 
confeccionistas como a diseñadores. 

Finalmente, 20 empresas (15.1%) corresponden a la fabricación y diseño de telas, un segmento 
más reducido pero clave para el abastecimiento de materias primas dentro de la cadena productiva. 
Estos datos reflejan una estructura sectorial orientada principalmente a la confección, con una menor 
participación de la producción y comercialización de textiles. 
 
 
 
Figura 3  
Distribución por sectores 

 
En lo referente a la figura 3 a la tipología sectorial de las empresas el 73,48%  producen prendas 

textiles; mediante actividades y procesos productivos en referencia de la elaboración de un diseño previo 
y acorde a las tendencias del mercado generan el corte y la confección de diversas prendas que 
posteriormente se comercializan a  nivel nacional, el 26,52% de estas empresas se dedican a la 
comercialización mediante actividades de análisis de mercado y la utilización de estrategias comerciales 
para colocar el producto en el entono comercial. 
 
Impacto en el empleo local: 

Las 132 empresas analizadas tienen un papel fundamental en la generación de empleo en la 
región, con aproximadamente 2,640 empleos directos y 1,320 empleos indirectos. Esto demuestra la 
importancia del sector textil en la economía local, no solo en términos de producción, sino también en su 
capacidad para sostener a una parte significativa de la fuerza laboral. 

Las microempresas, que representan la mayoría del sector, emplean en promedio 5 trabajadores 
por unidad, lo que indica que su impacto en el empleo es distribuido en pequeñas estructuras 
organizativas. En contraste, las grandes empresas tienen una capacidad de contratación mucho mayor, 
con más de 150 empleados en cada una. Esto refleja una diferencia significativa en la escala operativa 
de las empresas según su tamaño, donde las más grandes concentran un mayor número de puestos de 
trabajo, mientras que las micro y pequeñas empresas generan empleo de manera más atomizada. 
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Figura 4  
Ocupación laboral en la zona 

 
En lo que se refiere a la figura 4 con respecto al empleo las empresas encuestadas presentan 

información en la cual se devela que el 86,36%  dicen que generan empleos directos en referencia a la 
producción de prendas de vestir, se genera una fuerza laboral diversificada, personas que se dedican al 
diseño, al corte y a la confección y el 13,64% indican que los empleos que generan son indirectos 
encargándose de la comercialización y distribución a partir de la  creación de puntos de venta, lo cual 
permite colocar con más facilidad dichos productos en el mercado local y nacional. 

Se puede argumentar que el proceso de recolección y análisis de datos secundarios permitió 
obtener una visión integral sobre la estructura y características del sector textil en Tungurahua. A partir 
del acceso a bases de datos públicas y privadas, se consolidó información relevante que permitió 
clasificar a las empresas según su tamaño, naturaleza y tipología. La segmentación en micro, pequeñas, 
medianas y grandes empresas reveló que la mayor concentración corresponde a micro y pequeñas 
empresas, evidenciando un sector dinámico, pero con limitaciones en escalabilidad y capacidad de 
inversión. 

En términos de tipología, se identificó que la mayor parte de las empresas se dedican a la 
producción y comercialización, mientras que el segmento de diseño aún presenta un desarrollo 
incipiente. Esto sugiere la necesidad de fortalecer capacidades creativas e impulsar la diferenciación a 
través de la innovación en productos y procesos. Asimismo, el análisis geoespacial permitió determinar 
la distribución geográfica de las empresas y su relación con los índices de empleo. Se observaron zonas 
de mayor densidad empresarial que coinciden con áreas de alto impacto económico, lo que refuerza la 
importancia del sector textil como generador de empleo en la región. 

La correlación entre ubicación empresarial e indicadores laborales evidenció una relación 
positiva entre la concentración de empresas y el empleo local. Sin embargo, se identificaron desafíos 
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relacionados con la informalidad laboral y la baja adopción de tecnologías avanzadas. El uso de 
herramientas como GIS y SPSS permitió visualizar patrones y tendencias en la distribución de la actividad 
textil, generando mapas de calor que identificaron las zonas con mayor concentración y dinamismo 
económico. 

La combinación de análisis cuantitativo y cualitativo proporcionó una base sólida para la 
formulación de estrategias que promuevan la sostenibilidad y el crecimiento del sector. 

 
2. Establecimiento de los elementos que inciden en el crecimiento económico y el desarrollo 

organizacional de los emprendedores 
 
 
Factores clave identificados: 

De acuerdo a los resultados obtenidos, el acceso a financiamiento se presenta como el principal 
desafío para el 58% de las empresas, lo que resalta una barrera significativa para su crecimiento y 
capacidad de innovación. La falta de recursos financieros limita la capacidad de las empresas para 
adoptar nuevas tecnologías, expandir sus operaciones y desarrollar estrategias sostenibles. Esta 
situación subraya la necesidad urgente de mejorar los mecanismos de financiamiento, especialmente 
para las pequeñas y medianas empresas, facilitando su acceso a créditos, incentivos o subsidios que 
promuevan la inversión en innovación. 

Por otro lado, el valor de las redes de contacto y alianzas estratégicas es reconocido por el 74% 
de las empresas, lo que evidencia que la colaboración empresarial es clave para el crecimiento. Las 
alianzas permiten compartir conocimientos, acceder a nuevos mercados y optimizar recursos. Estas 
redes son cruciales para las empresas que buscan mejorar su competitividad y adaptarse rápidamente a 
cambios en el mercado. Fomentar estas redes de colaboración y alianzas estratégicas debería ser una 
prioridad, tanto en el ámbito empresarial como en el institucional, para fortalecer el ecosistema 
empresarial. 

Finalmente, a pesar de que solo el 28% de las empresas ha implementado tecnología innovadora 
en los últimos cinco años, aquellas que lo han hecho han experimentado un incremento promedio del 
18% en productividad. Este dato muestra que la adopción tecnológica tiene un impacto positivo directo 
en la eficiencia operativa. Sin embargo, la baja tasa de implementación sugiere que muchas empresas 
aún enfrentan barreras, como la falta de conocimiento, recursos o infraestructura, que dificultan la 
integración de nuevas tecnologías. Esto destaca la importancia de promover programas de capacitación 
y apoyo para acelerar la digitalización y la adopción de innovaciones tecnológicas en el sector 
empresarial. 
 
Figura 5 
Enfoques de liderazgo basado en factores 
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Se observa en la figura 5 mediante la información, el 54,55% de las empresas han identificado 

como factores claves para su desarrollo las dificultades para acceder a financiamiento, no existe apertura 
de las entidades financieras a proporcionarles el  efectivo para fomento de su capital de trabajo,  
aparecen trabas como el exceso de trámites y garantías solicitadas, para el 34, 09% dicen que 34, 09% 
dicen que el factor es que no cuentan con redes de contacto y alianzas estratégicas con organizaciones 
tanto horizontales y verticales para mejorar su producción y finalmente el 11,36% dicen que el factor que 
predomina es la implementación de tecnología e innovación de alto costo y que se vuelve poco accesible 
limitando las oportunidades de crecimiento. 

Los resultados evidencian que el principal obstáculo para el crecimiento de las empresas del 
sector textil es el acceso restringido al financiamiento. Más de la mitad de los encuestados considera 
que las condiciones impuestas por las entidades financieras no se ajustan a las realidades de estas 
organizaciones, lo que limita su capacidad de fortalecer el capital de trabajo. 
 
Estudios de caso: 

• Caso Empresa A: Una microempresa que invirtió en equipos sostenibles logró reducir sus 
costos operativos en un 22%. 

• Caso Empresa B: Una pequeña empresa que estableció alianzas con proveedores 
internacionales incrementó sus ventas en un 30% en tres años. 
 
Figura 6 
Equipo sostenible 
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Se indica en la figura 6 que para calificarse como una empresa de clase A el 24,24% dicen se 

generó la sostenibilidad porque redujo costos en el porcentaje, le falta tener un compromiso compartido 
desde la dirección hasta los operativos, así también el 75,76% manifiestan que la relación con la 
sostenibilidad depende de las alianzas estratégicas con los proveedores que les permita acceder a 
mejorar su desarrollo.  
 
Relación con el desarrollo organizacional: 

El hecho de que las empresas con programas de formación regular hayan presentado un 
crecimiento anual promedio del 16% en ingresos refleja la estrecha relación entre el desarrollo 
organizacional y el éxito económico. La formación continua no solo mejora las habilidades técnicas y la 
productividad de los empleados, sino que también fomenta una cultura organizacional más dinámica y 
adaptable. Esta inversión en el desarrollo de los recursos humanos tiene un impacto directo en la 
eficiencia operativa, lo que permite a las empresas optimizar procesos, reducir costos y mejorar la 
calidad de sus productos o servicios. 

Además, los programas de formación ayudan a las empresas a mantenerse al día con las 
tendencias del mercado y las innovaciones tecnológicas, lo que les permite adaptarse rápidamente a 
cambios en el entorno y mantener una ventaja competitiva. Un personal bien capacitado es más capaz 
de identificar oportunidades de mejora, implementar nuevas ideas y enfrentar desafíos con mayor 
eficacia. Esto, a su vez, genera un ambiente propicio para la innovación y el crecimiento, lo que se traduce 
en un aumento significativo de los ingresos. 

En resumen, la relación entre el desarrollo organizacional, a través de programas de formación 
regular, y el crecimiento de ingresos evidencia cómo el fortalecimiento del capital humano contribuye de 
manera directa al éxito y sostenibilidad de la empresa. La capacitación continua no solo mejora la 
productividad individual y grupal, sino que también fortalece la capacidad de la organización para 
responder a desafíos externos e internos, generando resultados económicos positivos. 

 
3. Definición de los elementos que promueven la cultura y la influencia del emprendimiento 

corporativo para el desarrollo económico del sector textil de Tungurahua 
 
Diagnóstico cultural organizacional 

El diagnóstico cultural organizacional revela que una gran parte de las empresas (69,70%) 
mantiene estructuras jerárquicas tradicionales, lo que puede ser un freno importante para la innovación. 
Las estructuras jerárquicas rígidas suelen tener procesos de toma de decisiones centralizados, donde las 
ideas y las propuestas deben pasar por varios niveles antes de ser aprobadas o implementadas. Este 
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enfoque puede generar lentitud en la respuesta ante cambios, limitar la participación de los empleados 
en la generación de ideas y dificultar la adopción de nuevas tecnologías o enfoques. La innovación, en 
estos casos, se ve restringida por una cultura organizacional que prioriza el control y la estabilidad sobre 
la flexibilidad y la creatividad. 

Por otro lado, el 30,30% restante de las empresas que han implementado prácticas 
colaborativas muestran un enfoque más dinámico y abierto. Las estructuras colaborativas fomentan la 
interacción entre diferentes niveles y departamentos, permitiendo que las ideas fluyan de manera más 
libre y que todos los empleados tengan la oportunidad de aportar sus perspectivas y soluciones. Esta 
forma de trabajo impulsa la creatividad, ya que se incentiva la participación activa y la toma de decisiones 
descentralizada. En estos entornos, la innovación es más accesible y fluida, lo que facilita la mejora 
continua y el desarrollo interno. 

La diferencia entre las empresas con estructuras jerárquicas tradicionales y las que adoptan 
prácticas colaborativas refleja un contraste claro en la capacidad de innovación y desarrollo interno. Las 
empresas con estructuras jerárquicas podrían beneficiarse de una transición hacia enfoques más 
colaborativos que les permitan desbloquear el potencial creativo de sus empleados y responder de 
manera más ágil a los cambios del mercado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 7 
Diagnóstico cultural organizacional 
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En el 

diagnóstico organizacional de la figura 7 el 69, 70% de los empresarios indican que se manejan bajo una 
estructura jerárquica tradicional, porque algunas empresas son familiares y llevan ya un legado 
organizacional establecido y el 30,30% indican que es importante generar prácticas colaborativas que 
impulsen creatividad innovación, aprovechamiento de recursos que conlleven a generar competitividad 
organizacional. 
 
Factores culturales clave: 

Los resultados muestran que el liderazgo transformacional es un factor clave en el éxito 
económico de las empresas, ya que el 73,48% de las empresas con mayor crecimiento económico 
cuentan con este tipo de liderazgo. Este estilo de liderazgo se caracteriza por su capacidad para inspirar 
y motivar a los empleados, fomentar el cambio y promover la creatividad. Los líderes transformacionales 
son fundamentales para construir una cultura organizacional positiva, dinámica y orientada al futuro. Al 
ser visionarios, fomentan la innovación y el desarrollo de nuevas ideas, lo cual se traduce directamente 
en un crecimiento económico sólido. Este tipo de liderazgo es esencial para mantener a la organización 
ágil y capaz de adaptarse a los cambios del entorno. 

Los incentivos internos para fomentar la innovación no son tan comunes. Solo el 26,52% de las 
empresas implementa incentivos específicos para motivar a sus empleados a generar ideas innovadoras. 
Esto indica que, aunque muchas empresas pueden reconocer la importancia de la innovación, no todas 
han establecido mecanismos claros para incentivarla. Los incentivos pueden ser una herramienta 
poderosa para fomentar la creatividad, ya que recompensan y valoran el esfuerzo de los empleados por 
aportar nuevas soluciones o mejorar los procesos existentes. La falta de incentivos adecuados puede 
limitar la capacidad de las empresas para desbloquear todo el potencial creativo de su equipo, lo que 
frena el proceso de innovación. 

En conjunto, los resultados sugieren que el liderazgo transformacional, aunque es un motor 
importante para el crecimiento económico, debe ir acompañado de estrategias que refuercen la 
innovación, como la implementación de incentivos internos. Las empresas que buscan potenciar su 
crecimiento y competitividad deben equilibrar ambos factores: contar con líderes inspiradores que 
promuevan la creatividad y establecer un sistema de incentivos que motive a los empleados a ser 
proactivos en la generación de ideas innovadoras. Esto permitirá una sinergia que impulse tanto la 
productividad como la sostenibilidad a largo plazo. 
Figura 8  
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Factores culturales 

 
Se indica en la figura 8 que el 73, 48% de los encuestados deben fomentar nuevos enfoques de 

direccionamiento organizacional, en el cual el liderazgo transformacional promueva y motive a su fuerza 
laboral a un alto compromiso el mismo que se refleje en su seguridad en el puesto de trabajo y el 26,52% 
de las personas encuestadas recalcan que es importante que se promueva incentivos internos que 
motiven al crecimiento organizacional y personal como eje transversal del crecimiento y sean el pilar del 
desarrollo organizacional. 
 
Propuestas estratégicas: 

Las propuestas estratégicas presentadas tienen como objetivo fortalecer la capacidad 
competitiva de las empresas, fomentar la innovación y mejorar el desarrollo organizacional a largo plazo. 
Desarrollar programas de liderazgo y emprendimiento corporativo con enfoque en la innovación puede 
ser clave para potenciar la capacidad de las empresas de adaptarse y crecer en un mercado cada vez más 
dinámico. Estos programas no solo capacitan a los líderes para gestionar de manera efectiva, sino que 
también los preparan para impulsar la creatividad dentro de sus equipos y promover la innovación en los 
procesos, productos y servicios. Un liderazgo orientado a la innovación puede transformar las 
organizaciones, creando una cultura que valore la creatividad y la mejora continua, lo que a su vez 
contribuye al crecimiento económico y la sostenibilidad. 

La otra propuesta es crear redes empresariales locales, tiene el potencial de mejorar 
significativamente la colaboración y el intercambio de conocimientos entre empresas del mismo sector 
o de sectores complementarios. Estas redes permiten compartir mejores prácticas, acceder a nuevas 
oportunidades de negocio, resolver problemas comunes y establecer alianzas estratégicas. Además, la 
colaboración facilita el acceso a recursos compartidos y aumenta la capacidad de las empresas para 
enfrentar desafíos complejos. Al fortalecer el tejido empresarial local, las empresas pueden generar 
sinergias que potencien su competitividad y les permitan innovar de manera más eficaz. 

Estas propuestas estratégicas contribuyen a la creación de un entorno empresarial más 
dinámico y colaborativo, donde el liderazgo orientado a la innovación y las redes de colaboración local 
son elementos esenciales para fomentar el crecimiento y la competitividad. Estas iniciativas no solo 
impulsan la productividad y la innovación, sino que también crean un ecosistema capaz de adaptarse 
rápidamente a los cambios del mercado y enfrentar los retos económicos con mayor eficacia. 
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Figura 9  
Propuestas estratégicas 

 
Finalmente en la figura 9, en el análisis se observa que el 76, 52% de los empresarios 

manifiestan que es vital como propuesta desarrollar programas de liderazgo y emprendimiento 
corporativo, en donde se fomente la formación de una sinergia empresarial de cada una de las empresas 
para poder acceder a nuevas oportunidades de negocio que les permita dinamizar el uso de sus recursos 
y por último el 23,48% de ellos dicen que es vital redes empresariales locales, que permita una unión 
organizacional partiendo del cambio de pensamiento para crear oportunidades de colaboración en 
proyectos para compartir conocimiento y lograr objetivos comunes que permitan un crecimiento 
económico estable en el sector textil. 

 
4. Contribución a la formación de empresas sostenibles para la transformación del modelo 

productivo local mediante el conocimiento del perfil profesional de los empresarios 
 

 Perfil profesional de los empresarios: 
De los empresarios del sector textil encuestados, el 59,09 % cuenta con educación secundaria, 

lo que evidencia que una parte significativa de este grupo ha desarrollado su actividad empresarial 
basándose en la experiencia empírica y en los conocimientos adquiridos directamente en el entorno 
laboral. Este dato resulta relevante al analizar el impacto del emprendimiento sobre el crecimiento 
económico, ya que refleja la existencia de iniciativas que, si bien no están necesariamente respaldadas 
por formación académica formal, han logrado consolidarse en el tejido productivo local. Este hallazgo se 
vincula con el segundo objetivo específico, que busca establecer los elementos que inciden en el 
crecimiento económico y en el desarrollo organizacional de los emprendedores. 

El 31,82 % de los empresarios posee títulos universitarios, especialmente en áreas como 
administración de empresas y diseño textil, lo que sugiere una preparación más estructurada orientada 
a la gestión eficiente, la innovación y la adaptación a las nuevas demandas del mercado. Este grupo 
representa un segmento con mayor capacidad para aplicar estrategias de emprendimiento corporativo, 
alineándose con el tercer objetivo específico, que plantea definir los elementos que promueven la cultura 
emprendedora y su influencia en el desarrollo económico del sector. 

El 9,09 % ha recibido formación técnica en campos relacionados con la industria textil, lo cual 
les ha permitido adquirir habilidades específicas para la producción, la mejora de procesos y el 
aseguramiento de la calidad en sus productos. Esta formación especializada se proyecta como un factor 
clave para la sostenibilidad y eficiencia de las empresas, en correspondencia con el cuarto objetivo, que 
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busca contribuir a la transformación del modelo productivo local a través del conocimiento del perfil 
profesional de los empresarios. 
Figura 10 
Perfil profesional 

 
En la figura 10 sobre el desarrollo empresarial los propietarios de las empresas indican el 59, 

09% tiene una educación secundaria, debido a que las condiciones en las que ellos se desarrollaron les 
impidió acceder a nuevas maneras de formación y que al aprender la actividad a la que se dedican se 
direccionaron a fomentar las empresas con conocimientos básicos; para el 31, 82% de los empresarios 
ellos si han tenido la oportunidad de acceder a una formación universitaria y esos conocimientos al 
desarrollo organizacional de sus empresas y el 9,09% de los empresarios dicen que la formación técnica 
que han tenido en su vida les ha permitido construir su empresa tanto en procesos técnicos como 
operativos  se han ido acoplando acorde a la evolución del entorno. 
 
Habilidades y experiencia: 

Los empresarios del sector textil cuentan, en promedio, con 12 años de experiencia laboral, lo 
que evidencia un conocimiento sólido de la industria y sus dinámicas. Esta trayectoria les ha permitido 
desarrollar competencias clave para la gestión y crecimiento de sus negocios. 

Entre las principales habilidades identificadas, la gestión de recursos humanos destaca con un 
52%, reflejando la importancia del liderazgo y la administración del talento dentro de las empresas. La 
innovación y creatividad, presente en un 38%, indica que una parte significativa de los empresarios busca 
diferenciarse en el mercado a través del diseño y la adaptación a nuevas tendencias. Finalmente, el 
manejo de procesos productivos, con un 35%, muestra que una proporción considerable de empresarios 
domina las operaciones clave para la fabricación de productos textiles, asegurando eficiencia y calidad 
en la producción. 

Estos resultados resaltan la combinación de experiencia y habilidades estratégicas que 
contribuyen al desarrollo y competitividad del sector. 
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Figura 11 
Habilidades y experiencia 

 
En referencia sobre la figura 11 de las habilidades y experiencia, el 41, 67% manifiesta que su 

experiencia en el desarrollo de las empresas es de 12 años en el mercado lo cual les ha permitido 
posicionar sus actividades en el mercado; para el 11,36% ellos han tenido experiencia en el manejo de 
recursos humanos debido a que cuentan con habilidades de comunicación con el personal, el 15,91% 
indican que sus habilidades se enfocan al desarrollo de innovación y creatividad enmarcados acorde a 
las nuevas tendencias en la moda adaptándolas a la realidad local y nacional finalmente el 31, 06% 
indican que ellos desarrollan sus habilidades en lo referente a los procesos productivos, muchos de ellos 
son empresas familiares y los conocimientos son pasados de generación en generación. 

Los datos muestran que una parte considerable de los empresarios del sector textil cuenta con 
una trayectoria significativa en el mercado, lo que refleja una sólida experiencia adquirida a lo largo de 
los años. Este grupo representa el mayor porcentaje y ha logrado posicionar sus actividades a través del 
conocimiento acumulado y la adaptación a las dinámicas del entorno. 

Un segundo grupo se destaca por sus habilidades en los procesos productivos, evidenciando una 
transmisión de conocimientos propia de empresas de carácter familiar. Este aspecto resalta la 
importancia de la herencia técnica y del aprendizaje empírico en la continuidad y sostenibilidad de estas 
organizaciones. 

En menor proporción, otros actores demuestran fortalezas en áreas clave como la gestión del 
talento humano, donde las habilidades comunicacionales permiten un manejo más eficiente del equipo 
de trabajo. Asimismo, hay presencia de perfiles enfocados en la innovación y creatividad, alineados con 
las nuevas tendencias del mercado, especialmente en moda, lo cual evidencia un esfuerzo por mantener 
vigencia y diferenciación en la oferta. 
 
Barreras detectadas: 

Uno de los principales desafíos identificados en el sector textil es el acceso a la capacitación, ya 
que el 51% de los empresarios enfrenta dificultades para participar en programas de formación. Esto 
puede deberse a factores como la falta de tiempo, recursos económicos limitados o la ausencia de oferta 
educativa especializada en la región. 

Además, solo el 18% de las empresas ha implementado estrategias de sostenibilidad, lo que 
evidencia una baja adopción de prácticas responsables con el medioambiente. Esta situación se atribuye 
principalmente a la falta de conocimiento sobre sostenibilidad y a la escasez de recursos para invertir en 
tecnologías o procesos más ecológicos. 
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Estos resultados muestran la necesidad de fortalecer el acceso a la formación y promover 
iniciativas que impulsen la sostenibilidad en el sector, con el fin de mejorar su competitividad y reducir 
su impacto ambiental. 
 
Figura 12  
Barreras detectadas 

 
Para los empresarios encuestados en la figura 12 se refleja que el 68,94% las barreras 

detectadas en el desarrollo de sus actividades son las dificultades de acceso a programas de formación 
que permita incrementar el nivel de competitividad y que les dé un mejor nivel empresarial para obtener 
la oportunidad de acceder a nuevos entornos comerciales y dinamizar sus inversiones y el 31,06% 
indican que la principal barrera para ellos ha sido la implementación de estrategias de sostenibilidad 
que les genere la reducción de costos y un impacto negativo en sus procesos. 

 
Tabla 1  
Comparativa de Tungurahua con sectores macro (nacional e internacional) 

N° Indicador 
Tungurahu
a (Textil) 

 
Ecuador 
(Promedio 
Textil) 

Colombia 
(Antioquía) 

 
Perú 
(Gamarra) 

México 
(Puebla) 

1 
Innovación 

(%) 42 
6

1 81 77 84 

2 
Acceso a 

financiamiento (%) 36 
5

8 73 65 78 

3 

Capacitación 
del talento humano 
(%) 48 

6
2 85 70 82 

4 

Participación 
en ferias 
internacionales (%) 21 

4
6 76 63 80 

5 
Cultura 

emprendedora (%) 39 
5

7 79 68 85 
 
DISCUSIÓN 
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Los resultados obtenidos guardan una estrecha relación con lo expuesto en el Estado del Arte y 
el Marco Teórico, evidenciando que los factores del emprendimiento corporativo, como la innovación, el 
liderazgo estratégico, la cultura organizacional y la proactividad empresarial, influyen de manera 
significativa en el crecimiento económico del sector textil de Tungurahua. La identificación de empresas 
que implementan prácticas innovadoras y estructuras organizativas flexibles coincide con lo planteado 
por Vargas y Ortega (2021), quienes sostienen que la innovación tecnológica constituye un factor 
determinante para aumentar la competitividad en el sector textil ecuatoriano. 

En relación con el crecimiento económico, se identificó una correlación directa entre la 
aplicación de estrategias emprendedoras y el fortalecimiento de la presencia empresarial en el mercado. 
Este hallazgo se corresponde con los planteamientos de Rodríguez y Gómez (2020), quienes afirman que 
el emprendimiento corporativo impulsa tanto el desarrollo interno de las organizaciones como el 
dinamismo económico del entorno, especialmente en sectores como el textil, intensivos en mano de obra 
y con alta capacidad de adaptación. 

Asimismo, la distribución geográfica de la actividad empresarial muestra una marcada 
concentración en la ciudad de Ambato, lo cual ratifica lo señalado por Pérez (2021), quien identifica a 
esta urbe como un núcleo de desarrollo por su infraestructura, talento humano y redes de 
comercialización. No obstante, también se evidencian señales de expansión hacia cantones periféricos, 
en línea con las propuestas de Sánchez (2022), quien sostiene que una reconfiguración espacial de la 
actividad empresarial puede contribuir a una redistribución más equitativa de las oportunidades 
económicas. 

En cuanto a la estructura sectorial, los resultados reafirman que las empresas textiles que 
aplican prácticas de emprendimiento corporativo tienden a diversificar sus productos, mejorar sus 
procesos e incursionar en canales digitales, lo que respalda los argumentos de Martínez y López (2019), 
quienes destacan el valor del intraemprendimiento como vía para responder a los cambios del entorno 
global y generar ventajas competitivas sostenibles. Estos cambios estructurales dentro de las empresas 
no solo responden a demandas del mercado, sino que reflejan una transformación del tejido económico 
local. 

No obstante, una lectura crítica de los resultados evidencia ciertas limitaciones. Si bien la 
innovación y la cultura organizacional emprendedora están presentes, su implementación no es 
generalizada ni uniforme entre todas las empresas. Persisten barreras estructurales como el acceso 
restringido al financiamiento, brechas en la capacitación del recurso humano y limitada vinculación con 
centros de investigación e innovación. Estos factores, según lo expuesto por Pimentel, Véliz y Lazo (2023), 
pueden debilitar la sostenibilidad de las iniciativas emprendedoras, reduciendo su impacto a largo plazo 
en el desarrollo regional. 

En términos de impacto socioeconómico, los datos corroboran que el emprendimiento 
corporativo contribuye tanto a la generación de empleo como a la dinamización de la economía local. Las 
empresas que adoptan estrategias de diferenciación y diversificación tienden a generar mayores niveles 
de productividad y empleabilidad, especialmente en contextos con altos índices de desempleo, lo cual 
concuerda con los principios de la teoría de la ventaja competitiva (Porter, citado en Rodríguez y Gómez, 
2020). 

En resumen, los hallazgos del estudio confirman que los factores del emprendimiento 
corporativo inciden positivamente en el crecimiento económico del sector textil de Tungurahua. No 
obstante, para garantizar la sostenibilidad de estos avances, se requiere fortalecer los mecanismos 
institucionales de apoyo, fomentar la articulación entre actores públicos y privados, e implementar 
políticas de formación continua que consoliden una cultura empresarial resiliente y orientada a la 
innovación. 
 
CONCLUSIONES 
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Los hallazgos del estudio evidencian que la innovación, la proactividad y la capacidad de asumir 
riesgos se constituyen como factores del emprendimiento corporativo con influencia directa en el 
desempeño organizacional de las empresas del sector textil de Tungurahua durante el año 2022. Las 
organizaciones que reportaron la integración de estos elementos presentaron una mayor capacidad de 
adaptación a las condiciones del entorno, así como un mejor posicionamiento en el mercado, lo cual se 
reflejó en indicadores concretos como la diversificación de productos, la mejora en la eficiencia operativa 
y la ampliación de su base de clientes. 

En particular, la innovación se manifestó en iniciativas relacionadas con la incorporación de 
maquinaria moderna, rediseño de procesos y desarrollo de nuevos productos, elementos que se 
asociaron con un incremento en la productividad y con una mayor capacidad de diferenciación frente a 
la competencia. La proactividad fue observable en empresas que implementaron mecanismos de 
monitoreo del entorno y que adoptaron decisiones estratégicas anticipadas en función de cambios en la 
demanda. Por su parte, la capacidad de asumir riesgos estuvo presente en aquellas organizaciones que 
invirtieron en nuevas líneas de negocio o en mercados no explorados, evidenciando una disposición al 
cambio estructurado y evaluado. 

Estos resultados permiten concluir que el fortalecimiento del emprendimiento corporativo en el 
sector textil no depende únicamente del reconocimiento de estos factores, sino de su traducción en 
políticas empresariales operativas. La innovación requiere ser institucionalizada mediante la asignación 
de recursos específicos, el fomento de una cultura organizacional orientada al aprendizaje y la adopción 
progresiva de tecnologías pertinentes al contexto productivo. La proactividad, a su vez, puede 
formalizarse a través de estructuras organizacionales que promuevan la inteligencia de mercado y la 
formulación de estrategias flexibles. En cuanto a la gestión del riesgo, esta debe apoyarse en esquemas 
de evaluación y mitigación que permitan un margen de maniobra sin comprometer la sostenibilidad del 
negocio. 

Adicionalmente, se identificó que las empresas con mejores resultados en estos factores 
accedieron a servicios complementarios como capacitación técnica, asesoría externa y programas de 
financiamiento. Por lo tanto, se concluye que un ecosistema favorable al emprendimiento corporativo 
exige la articulación entre capacidades internas de las empresas y apoyos institucionales del entorno, 
con el objetivo de potenciar la competitividad y aportar al crecimiento económico sostenido del sector 
textil en la provincia de Tungurahua. 
 
RECOMENDACIONES 
1.  Desarrollar programas de formación continua especializados en innovación y liderazgo estratégico, 

dirigidos al personal directivo y operativo de las empresas textiles. Estos programas deben enfocarse 
en el fortalecimiento de competencias para la toma de decisiones en entornos dinámicos, el manejo 
de herramientas tecnológicas y la gestión eficiente de procesos innovadores. 

2. Implementar unidades internas de análisis competitivo e inteligencia de mercado que permitan 
monitorear tendencias del entorno, identificar nuevas oportunidades de negocio y formular 
estrategias de adaptación anticipada. Esta medida busca institucionalizar la proactividad dentro de 
las organizaciones. 

3. Fomentar la adopción de tecnologías adecuadas al sector textil, tales como maquinaria de bajo 
consumo, software de diseño y herramientas digitales de comercialización, que permitan mejorar la 
eficiencia productiva y responder a las nuevas demandas del mercado de manera sostenible. 

4. Facilitar el acceso a financiamiento para empresas textiles innovadoras, mediante la creación de 
alianzas con entidades financieras, organismos multilaterales y programas públicos. Se recomienda 
diseñar líneas de crédito especializadas y fondos concursables que apoyen proyectos orientados a 
la mejora tecnológica, diversificación productiva y expansión comercial. 
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5. Impulsar políticas públicas que promuevan un entorno favorable al emprendimiento corporativo, 
incluyendo incentivos fiscales, asistencia técnica, plataformas de transferencia tecnológica y redes 
colaborativas que integren a empresas, universidades, gremios y gobiernos locales. 

6. Diseñar mecanismos de gestión del riesgo empresarial, que contemplen herramientas de 
evaluación, seguimiento y mitigación de impactos, promoviendo una cultura organizacional 
orientada a la toma de decisiones estratégicas con base en escenarios calculados y sustentados. 
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RESUMEN  

 
1 Doctoranda Universidad Americana de Europa (UNADE) 

El presente estudio se enfocó en el diseño de un plan 
de mejoramiento para el desarrollo de prácticas 
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pedagógicas inclusivas en instituciones educativas 
oficiales de Neiva Huila, Colombia. La investigación 
responde a la problemática detectada en la falta de 
implementación efectiva de las políticas 
establecidas para la educación inclusiva, afectando 
a estudiantes con necesidades educativas 
especiales. El objetivo principal fue fortalecer la 
gestión académica y las competencias docentes 
para garantizar una educación equitativa y de 
calidad para todos los estudiantes. La metodología 
adoptada incluyo la aplicación de encuestas para la 
medición del índice de inclusión institucional a 
padres de familia, estudiantes y docentes; además 
se llevó a cabo desde un enfoque cualitativo con 
revisión documental del Proyecto Educativo 
Institucional PEI, Manual de convivencia y sistema 
institucional de evaluación de los estudiantes SIEE. 
También se realizaron entrevistas semiestructuradas 
y observación no participante, complementado con 
un análisis de las políticas y normativas actuales 
establecidas por el ministerio de educación nacional 
MEN, en Colombia. Los resultados obtenidos 
anticipan una mejora significativa en la actitud de los 
docentes hacia la inclusión, el uso de recursos 
pedagógicos adaptados y la alineación del currículo 
con los estándares de inclusión, luego de la 
socialización de los resultados obtenidos con la 
medición del índice de inclusión. Las conclusiones 
generales destacan la importancia de la formación 
continua de todos los miembros de la comunidad 
educativa, el apoyo institucional a nivel 
administrativo en la generación de espacios para el 
estudio del contexto, con el objetivo de la creación de 
entornos educativos inclusivos que promuevan la 
equidad y el respeto por la diversidad. 
Palabras clave: Diversidad, Educación Inclusiva, 
Equidad, Gestión Académica, Prácticas 
Pedagógicas. 
 
 
 
Abstract 

This study focused on designing an improvement plan 
for the development of inclusive pedagogical 
practicums in public educational institutions in 
Neiva, Huila, Colombia. The research addresses the 
problem identified in the lack of effective 
implementation of the policies established for 
inclusive education, which affects students with 
special educational needs. The main objective was to 
strengthen academic management and teaching 
competencies to ensure equitable and quality 
education for all students. The methodology adopted 
included administering surveys to parents, students, 
and teachers to measure the institutional inclusion 
index. In addition, it was conducted from a qualitative 
approach with a document review of the Institutional 
Educational Project (PEI), the code of conduct, and 
the Institutional Student Evaluation System (SIEE). 
Semi-structured interviews and non-participant 
observation were also conducted, complemented by 
an analysis of the current policies and regulations 
established by the Ministry of National Education 
(MEN) in Colombia. The results obtained anticipate a 
significant improvement in the teachers’ attitude 
toward inclusion, the use of adapted pedagogical 
resources, and the curriculum alignment with 
inclusion standards, following the dissemination of 
the results from the measurement of the inclusion 
index. The general conclusions highlight the 
importance of continuous training for all members of 
the educational community and institutional support 
at the administrative level in creating spaces for the 
study of the context, with the aim of developing 
inclusive educational environments that promote 
equity and respect for diversity. The general 
conclusions highlight the importance of continuous 
training for all members of the educational 
community, along with institutional support at the 
administrative level in creating spaces for contextual 
analysis, with the aim of developing inclusive 
educational environments that promote equity and 
respect for diversity. 
Keywords: Academic management, Diversity, equity, 
inclusive education, pedagogical practicums. 
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Este trabajo doctoral está centrado en un análisis detallado de la gestión académica en 
instituciones educativas públicas en relación con las políticas establecidas para implementar 
procesos de inclusión educativa. 
 
Planteamiento del problema 

En el contexto de la institución educativa analizada, se ha detectado una problemática 
significativa relacionada con la falta de implementación efectiva en las  prácticas pedagógicas 
inclusivas. A pesar de que existen políticas y normativas que promueven la educación inclusiva, en la 
práctica, muchas instituciones carecen de los recursos necesarios, la capacitación docente adecuada 
y las estrategias apropiadas para abordar la diversidad en el aula. Esta deficiencia ha generado 
desigualdades en el acceso a una educación de calidad, especialmente para los estudiantes con 
necesidades educativas especiales o barreras para el aprendizaje, quienes no siempre reciben la 
atención que requieren. 
 
Justificación  

Frente a esta situación, surge la necesidad de explorar cuáles son los elementos específicos 
de la gestión académica que requieren modificaciones para facilitar la implementación de un plan de 
mejoramiento dirigido al fomento de prácticas pedagógicas inclusivas en las instituciones educativas 
públicas del Huila.  
 
Objetivo general 

Diseñar un plan de mejora desde la gestión académica institucional para promover el 
desarrollo de prácticas pedagógicas inclusivas en el nivel de educación básica secundaria, en 
instituciones educativas oficiales del departamento del Huila, Colombia. Con este plan de 
mejoramiento se pretende contribuir a las instituciones educativas, escenario de esta investigación 
doctoral, a garantizar igualdad de oportunidades y equidad en el proceso educativo para sus 
escolares. 
 
Objetivos específicos 

Para lograr el objetivo central, en la investigación se ha planteado un primer objetivo 
específico orientado a realizar un diagnóstico exhaustivo de la gestión académica actual. Este 
diagnóstico evaluará indicadores y políticas de inclusión existentes en la institución educativa para 
identificar debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora. Este análisis detallado permitirá diseñar 
un plan de mejoramiento que responda efectivamente a las necesidades específicas detectadas, 
asegurando que se pueda avanzar hacia una implementación más efectiva de prácticas inclusivas. 

Al mismo tiempo, la investigación como segundo objetivo específico se ha propuesto revisar 
los indicadores del índice de inclusión de la UNESCO, con el fin de alinear el plan de mejora con los 
estándares internacionales de inclusión, asegurando que las prácticas pedagógicas se adecuen a una 
educación de calidad y accesible para todos los estudiantes. De igual manera, con el tercer objetivo 
se caracterizan las prácticas pedagógicas inclusivas de los docentes en el nivel de educación básica 
secundaria en la institución educativa para identificar las áreas específicas que requieran intervención 
y contribuyan al plan de mejora y a la atención a la diversidad en el aula de clase. 
 
Hipótesis  
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         Se quiere identificar los aspectos de la gestión académica que no están alineados con los 
principios de educación inclusiva y necesitan ser ajustados para asegurar que la aplicación del plan 
de mejora genere un impacto tangible en la accesibilidad y calidad de la educación inclusiva en las 
instituciones educativas públicas. Con las modificaciones se pretende que los docentes transformen 
la uniformidad, dejen atrás los mismos contenidos, formas de evaluar, los mismos materiales y la 
misma organización del aula. Los docentes con una actitud positiva hacia la inclusión tienen más 
probabilidades de adaptar sus métodos de trabajo en beneficio de todos los estudiantes (Boyle et al., 
2020). 
  
Pregunta de investigación  
 ¿Cuáles son los elementos específicos de la gestión académica que requieren modificaciones para 
facilitar la implementación de un plan de mejoramiento dirigido al fomento de prácticas pedagógicas 
inclusivas en las instituciones públicas?  

Aunque a nivel internacional y nacional se ha legislado a favor de la educación inclusiva las 
investigaciones citadas han demostrado que las falencias en las practicas pedagógicas de los 
docentes son una de las principales barreras para la educación inclusiva de las instituciones 
educativas. Por ese motivo, es importante que los docentes continúen en la búsqueda de prácticas 
que les permita dar un cambio positivo al proceso de educación inclusiva, de lo contrario, no se podrá 
alcanzar el ideal de equidad de oportunidades, hacia el cual debe orientarse el actual sistema 
educativo. 

El presente estudio es de gran relevancia tanto para el objeto de estudio como para la 
academia. Desde un enfoque práctico, busca proporcionar a las instituciones educativas un plan de 
mejora que les permita avanzar hacia la inclusión efectiva, garantizando que todos los estudiantes 
reciban una educación equitativa y accesible. En el ámbito académico, la investigación contribuye al 
desarrollo teórico y metodológico en el campo de la gestión educativa inclusiva, ofreciendo un modelo 
replicable y adaptable a otras realidades educativas, tanto a nivel nacional como internacional. 
 
ESTADO DEL ARTE 

En el marco de la presente investigación, donde se pretende desarrollar un plan de mejora 
para promover el desarrollo de prácticas pedagógicas inclusivas en una institución educativa oficial, 
se procedió a realizar una revisión de la literatura existente en el ámbito de la educación inclusiva. En 
esta revisión se consultaron tesis doctorales tanto a nivel nacional como internacional y la búsqueda 
se estructuró alrededor de tres categorías fundamentales para la profundización de la presente 
investigación. 
 
Plan de mejoramiento hacia la educación inclusiva 

En cuanto a esta variable se halló la tesis doctoral de Sánchez (2021) “La transformación del 
contexto escolar hacia una educación inclusiva” Los objetivos principales de esta investigación se 
enfocaron en determinar los factores, procesos y condiciones dentro de las instituciones educativas 
que contribuyen a crear ambientes propicios para la inclusión de estudiantes con discapacidades. 
Además, se buscó diseñar e implementar un plan de mejora escolar para transformar las prácticas 
educativas y promover un entorno de enseñanza y aprendizaje efectivo para estudiantes con 
discapacidad visual junto a sus compañeros de clases regulares. Para llevar a cabo esta investigación 
se adoptó un enfoque cualitativo desde la perspectiva de la investigación-acción educativa. Se 
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emplearon técnicas como entrevistas semiestructuradas, estudios de caso y cuestionarios dirigidos a 
docentes y estudiantes de un colegio público en Bogotá. 

Así mimo, la tesis de Campa (2019), titulada "Proceso de inclusión educativa para la atención 
a la diversidad: Propuestas de mejora en la Educación Primaria del Estado de Sonora", buscaba 
identificar las condiciones educativas de las escuelas primarias para la atención a la diversidad de 
alumnos y su inclusión en el contexto de la educación básica. Además, exploraba los efectos de estas 
condiciones en los estudiantes, con el objetivo de desarrollar una propuesta para el tratamiento 
educativo adecuado. Se empleó un estudio descriptivo-correlacional con una metodología mixta. La 
muestra estuvo compuesta por 485 participantes, distribuidos en un 42% de padres de familia y un 
58% de profesores de escuelas primarias públicas del Estado de Sonora, México. El análisis de los 
datos incluyó técnicas cualitativas y análisis del discurso de los participantes. Los resultados revelaron 
que tanto los recursos materiales como los humanos tienen una influencia significativa en la 
participación e inclusión de los alumnos. Asimismo, se destacó que la práctica docente y la cultura 
inclusiva son fundamentales, identificándose la capacitación y formación en diversidad e inclusión 
como principales desafíos para los docentes. Finalmente, se concluyó que la inclusión promueve 
principalmente el desarrollo intelectual y social de los alumnos. 
 
Prácticas pedagógicas  

Para las prácticas pedagógicas desde la inclusión se halló a Silvana (2022) con su 
investigación titulada “Actitudes y prácticas del profesorado comprometido con la inclusión. Un 
estudio de casos” la investigación doctoral tiene como objetivo explorar, a través de tres estudios de 
caso, cómo educadores profundamente comprometidos con la transformación educativa 
conceptualizan y aplican la inclusión educativa, y qué sugerencias ofrecen para desarrollar aulas que 
reflejen los principios de inclusión en educación. Además, se examinan las conexiones entre sus 
percepciones sobre la inclusión y sus métodos de enseñanza. Este estudio cualitativo incluyó nueve 
entrevistas y una observación participativa, utilizando una ficha de observación, a tres profesores 
activos en instituciones educativas públicas de la provincia de Segovia. 

La investigación de Silvana (2022) aporta significativamente a la presente investigación pues, 
destaca cómo el compromiso ético, moral y político de los educadores influye en su deseo y capacidad 
para implementar prácticas inclusivas. Este aporte sugiere que cualquier plan de mejoramiento debe 
considerar no solo las habilidades pedagógicas, sino también fomentar una sólida formación ética y 
compromiso social entre los docentes. Integrando estos aportes en un plan de mejoramiento, las 
instituciones educativas pueden diseñar intervenciones más informadas y efectivas para avanzar hacia 
una educación verdaderamente inclusiva, beneficiando así a estudiantes en entornos tanto rurales 
como urbanos. 

Asimismo, se encontró a Oviedo (2020) en su tesis doctoral “La educación inclusiva en las 
prácticas pedagógicas de los maestros de un colegio privado de Cundinamarca” El propósito de esta 
investigación fue analizar las prácticas pedagógicas y evaluativas implementadas por los docentes de 
un colegio privado en Cundinamarca, enfocadas en atender la diversidad de sus estudiantes desde la 
perspectiva de la educación inclusiva. Se adoptó una metodología cualitativa descriptiva para explorar 
las experiencias directas derivadas de la praxis pedagógica, basándose en los testimonios y 
actividades de docentes y alumnos. Los métodos utilizados incluyeron talleres para docentes, 
entrevistas semiestructuradas y observaciones no participativas en clases impartidas por maestros 
que trabajan con estudiantes con discapacidad cognitiva. 
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Indicadores de incidencia de inclusión 

En cuanto a los indicadores sobre índice de inclusión se halló a Sabando (2020) “Relación 
entre el Grado de Inclusión y el Rendimiento Académico en las Escuelas Públicas de Primaria de 
Cataluña” se abordaron dos objetivos principales: identificar el grado de inclusión en los centros 
públicos de primaria de zonas urbanas de Cataluña y determinar la influencia de este grado de 
inclusión en el rendimiento académico del alumnado. Dada la falta de bases de datos sobre la 
organización, funcionamiento y prácticas de implementación de la educación inclusiva en estas 
escuelas, se diseñó y aplicó un cuestionario ad-hoc online específicamente para este estudio. 

Sabando (2020) aporta significativamente a esta investigación pues, diseñó un cuestionario 
ad-hoc que suple la falta de bases de datos específicas sobre inclusión en las escuelas de Cataluña. 
Este instrumento puede ser un modelo para futuras investigaciones o evaluaciones en otros contextos 
educativos que buscan medir la inclusión de manera efectiva y ajustada a sus necesidades locales. 
También, el estudio resalta la importancia de una cultura inclusiva en las escuelas. Esto puede ser 
utilizado para reforzar y justificar la inversión en programas de formación docente en diversidad e 
inclusión, así como en el desarrollo de recursos que apoyen una educación inclusiva efectiva. 

Por otro lado, en México, se encontró a Plancarte (2020) con su tesis doctoral “Índice de 
Inclusión. Desarrollando el Aprendizaje y la Participación en las Escuelas. Validación de constructo 
para México” La finalidad de este estudio fue realizar una adaptación inicial y suministrar evidencia 
preliminar para una futura validación de constructo y contenido del Índice de Inclusión, dirigido al 
Desarrollo del Aprendizaje específicamente en México. Este análisis exploratorio se apoyó en 
evaluaciones realizadas por expertos jueces en Educación Especial. El instrumento está estructurado 
en tres dimensiones, seis secciones, 45 indicadores y abarca 499 preguntas. Participaron 34 jueces 
de tres diferentes instituciones educativas.  

La tesis doctoral de Plancarte (2020) aporta contribuciones valiosas que pueden ser 
incorporadas en un plan de mejoramiento para el desarrollo de prácticas pedagógicas inclusivas tanto 
en contextos rurales como urbanos, pues las observaciones de los jueces ofrecieron aportes 
importantes sobre las discrepancias y consensos en la evaluación de la inclusión, facilitando la 
identificación de áreas comunes de acuerdo y controversia. Esta información es importante para dirigir 
los esfuerzos de validación y asegurar que el índice refleje las realidades no solo de México sino de 
Colombia específicamente la población con la que se pretende trabajar la presente investigación.  
 
Aproximación al concepto de educación inclusiva 

Como resultado de la Política de educación inclusiva se está educando a más niños con 
discapacidad o barreras de aprendizajes en las escuelas ordinarias. La política está imponiendo un 
cambio radical al sistema educativo general tratando de adaptarlo a la diversidad de los alumnos. 
Para referirnos a esta política de educación inclusiva debe mencionarse que, en 1994, los 
representantes de noventa y dos gobiernos y veinticinco organizaciones internacionales se reunieron 
en España, en la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, emitieron un informe 
de consenso (La Declaración de Salamanca) sobre la educación de los estudiantes con discapacidad 
reafirmando su compromiso con la Educación para Todos establecida en Conferencia Mundial sobre 
Educación para Todos en Jomtien en 1990.  

En la Declaración de Salamanca (1994) se comprometieron a proporcionar una educación 
básica de calidad para todos e instar a salir de la exclusión. Argumentaron a favor de pasar de una 
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educación integrada a una educación inclusiva, que trajera consigo un cambio de valores y actitudes 
frente a la diferencia entre las personas. 

De modo que, la Declaración de Salamanca instó a los gobiernos a promover, planificar, 
financiar y monitorear programas de educación para los estudiantes con necesidades educativas 
especiales dentro del sistema educativo para acabar con la segregación en las escuelas, un objetivo 
que también había promovido el informe Warnock en 1978. Este informe introdujo el término 
necesidad educativa especial (NEE) para identificar a cualquier niño que necesitara apoyo adicional o 
diferente para su aprendizaje y recomendaba que las escuelas regulares debían realizar los ajustes y 
ayudas pedagógicas pertinentes para responder a las necesidades de los niños con deficiencias 
físicas y mentales.   

Por otra parte, la UNICEF (2017), explica la educación inclusiva en términos de cómo debe ser 
el sistema educativo:  
Un sistema educativo que incluya a todos los estudiantes, y les acoge y apoya para que aprendan, sean 
quienes sean y cualesquiera que sean sus capacidades o necesidades. Esto significa garantizar que la 
enseñanza y el plan de estudios, los edificios escolares, las aulas, las zonas de juego, el transporte y 
los baños sean apropiados para todos los niños en todos los niveles. Educación inclusiva significa que 
todos los niños aprenden juntos en las mismas escuelas (p.2). 

Por tanto, es claro que la Educación Inclusiva se caracteriza por ser una política de justicia 
social que llega a los estudiantes con necesidades especiales, barreras de aprendizaje y 
discapacidades. Se establece que todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidad, deben 
ser educados juntos, con el apoyo necesario, en una educación adecuada y en una escuela regular. 
Por ese motivo, Namanyane y Shaoan (2021) son enfáticos en decir que la educación inclusiva implica 
transformar todo el sistema educativo: legislación y políticas, sistemas de financiación, 
administración, diseño, impartición y seguimiento de la educación, y la forma en que se organizan las 
escuelas.  

Por su parte, Rosana (2021) al igual que Trujillo y Gonzales (2022) aseguran que el apoyo de 
compañeros es una clave para ayudar a los docentes a implementar estrategias inclusivas en sus 
aulas. Si bien diferentes actores educativos pueden tener opiniones diferentes sobre la inclusión, otros 
docentes, líderes escolares y personal de apoyo (como los psicólogos educativos) están en 
condiciones de brindarles a los docentes el apoyo que necesitan para implementar prácticas 
inclusivas. Aunque puedan existir políticas de inclusión, los docentes desempeñan un papel 
fundamental en el éxito o el fracaso de los objetivos de dichas políticas. informaron que el apoyo 
formal e informal entre pares docentes era uno de los recursos más eficaces disponibles para que los 
docentes garantizaran una educación inclusiva efectiva.  

Debido a la relevancia de la educación inclusiva y para orientar a docentes como a las escuelas 
en el fomento de esta educación la UNICEF (2017) expresa que para hacer realidad la educación 
inclusiva se requiere:  

• Acceso a la educación primaria y secundaria – con un número suficiente de escuelas accesibles e 
inclusivas, incluso para niños con discapacidades atrapados en crisis y emergencias.  

• Apoyo práctico o adaptaciones para los estudiantes que les permitan aprender: esto se denomina 
“adaptaciones razonables”.  

• Planes educativos individuales para niños con discapacidades que establecen qué adaptaciones y 
apoyo necesitan (p.3). 
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Se trata entonces de hacer muchos cambios, de pensamiento, de actitud, de planes de 
estudio con el objetivo de abordar la diversidad, para que esto ayude en la reducción de la 
discriminación y la exclusión. Echeita (2013) y Blanco (2015) están de acuerdo en que al promover un 
ambiente en el que todos los estudiantes son bienvenidos y valorados, se reduce la posibilidad de que 
se produzcan actos de discriminación o exclusión. Los prejuicios y estereotipos negativos disminuyen 
a medida que los estudiantes interactúan y aprenden unos de otros. Esto contribuye a la creación de 
una cultura escolar más inclusiva y a la formación de ciudadanos conscientes y comprometidos con la 
igualdad. 
 
Prácticas pedagógicas para la educación inclusiva  

Las prácticas pedagógicas de los docentes son un aspecto fundamental en el proceso 
educativo. Estas prácticas se refieren a las estrategias, métodos y enfoques que los educadores 
emplean para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Para Denisa (2013) las prácticas 
pedagógicas han evolucionado significativamente a lo largo de la historia de la educación. En el 
pasado, la educación solía ser más autoritaria y centrada en el docente, con un enfoque en la 
memorización y la repetición de hechos. Sin embargo, a medida que la pedagogía ha avanzado, se ha 
adoptado un enfoque más centrado en el estudiante y en el desarrollo de habilidades de pensamiento 
crítico y resolución de problemas. 

Desde el punto de vista de Sacristán (1998) las prácticas pedagógicas están fundamentadas 
en las acciones del docente, las cuales están conformadas por tres componentes que se 
interrelacionan entre sí, sin dejar de ser uno más importante que el otro. En este sentido, dichas 
acciones están encaminadas a “ejecutarlas, querer hacerlas, y pensar en ellas” (p.58); siendo estos, 
los tres elementos que se entrelazan y se reflejan en la actividad del sujeto. Dichos componentes están 
evidenciados en la Figura 2. 

Para una mejor comprensión de lo relevante de estos componentes dentro de la práctica del 
docente, Sacristán (1998) explica estos componentes de la siguiente forma:  

a) Componente Dinámico:  Es la intención y la dirección de la práctica educativa. Es el valor 
que el docente le da a sus acciones a su práctica, dotándola de intencionalidad.  

b) Componente cognitivo:  hace referencia al cuerpo de conocimientos y de técnicas que debe 
poseer el docente para enriquecer su práctica pedagógica. Es lo que se sabe sobre un objeto, en este 
caso las practicas pedagógicas. Los docentes si están bien formados y son experimentados, 
dominarán aspectos de sus acciones o sus prácticas que sólo ellos sabrán utilizar y mejorarán la 
enseñanza y aprendizaje. 

c) Componente práctico: Es la experiencia del saber hacer personal. Cuando los profesores 
tienen experiencia, la tienen de carácter práctico y cognitiva al tiempo; y la experiencia docente se 
asocia positivamente con los logros de los estudiantes. A medida que los docentes adquieren 
experiencia, es más probable que sus estudiantes obtengan mejores resultados (pp.58-63). 

Con base en lo expuesto por Sacristán, una práctica pedagógica sin alguno de estos 
componentes es solo una acción mecánica, en la cual no existe una relación entre la teoría y la 
práctica, por tanto, solo promovería procesos mecánicos de adquisición de conocimientos, 
desconociendo las necesidades y condiciones de los alumnos. Además, puede decirse que una 
práctica con estos componentes puede ser orientada a promover procesos de educación inclusiva, ya 
que, desde lo dinámico, cognitivo y práctico el docente puede planear las acciones que faciliten 
atender las necesidades de todos los estudiantes. 
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Es importante señalar que Sacristán (2000) también enfatiza sobre la relación entre la 
diversidad y las prácticas pedagógicas, deja claro que, la diversidad hace referencia a la circunstancia 
de los escolares o individuos de ser distintos y una sociedad tolerante y democrática, es digna de ser 
respetada. En ese sentido, las prácticas pedagógicas deben ser inclusivas y respetar la diversidad de 
los estudiantes. La educación inclusiva es un objetivo fundamental en la actualidad, y los docentes 
deben adaptar sus prácticas pedagógicas para atender las necesidades de todos los estudiantes. 

En cuanto a la educación inclusiva, en cualquier nivel o modalidad de educación, sólo será 
efectiva si el sistema educativo se renueva, se moderniza, abarcando acciones estructurales políticas, 
físicas, pero también pedagógicas y actitudinales. Los educadores, en sus prácticas pedagógicas, no 
deben eximirse de ser parte de este cambio, de revisar conceptos y posiciones tomadas en las aulas 
que refuerzan y ratifican ideologías excluyentes (Calderón et al., 2019). Es preciso recordar que la 
educación inclusiva es una política educativa un enfoque estratégico diseñado para facilitar el 
aprendizaje exitoso de todos los niños y con adecuadas prácticas pedagógicas inclusivas se confirma 
que todos los niños pueden aprender y que todos necesitan algún tipo de apoyo para aprender.  
 
Planeación curricular para la educación inclusiva en las escuelas  

La planificación curricular muestra una relación significativa con el aprendizaje de los 
estudiantes en las instituciones educativas. Esta planificación implica que en la medida que los 
docentes no improvisen sus actividades y realicen una buena planificación curricular, estarán en 
mejores condiciones para facilitar el aprendizaje de los estudiantes y cumplir con los objetivos 
educativos propuestos y la evaluación de los aprendizajes. De manera que, la Planificación curricular 
garantiza la mejora del aprendizaje de los estudiantes y que todos experimenten una educación de 
calidad adecuada a sus necesidades  

En ese sentido, un enfoque de planificación curricular orientado a la atención a la diversidad 
representa una fusión de prácticas educativas y estrategias de instrucción adaptadas a las 
necesidades de los estudiantes. Una planificación centrada en el alumno permite alcanzar las 
aspiraciones educativas individuales y, al mismo tiempo, brinda abundantes oportunidades para 
mejorar las habilidades de aprendizaje de los estudiantes a través de un camino de aprendizaje 
autodirigido. 

Desde una perspectiva inclusiva, la planificación curricular inclusiva busca realizar cambios 
positivos en el proceso de enseñanza y aprendizaje para beneficio de todos los estudiantes. Una 
planificación que no incluye a todos y que no valora las diferencias presenta debilidades, tanto en la 
concepción de los elementos que componen este espacio como en la comprensión de sus 
proponentes. Articular el currículo, la planificación y la inclusión constituye un emprendimiento que, a 
pesar de las adversidades y resistencias, es necesario afrontar, atravesando las dificultades que se 
pueden presentar para no cultivar y reproducir prácticas que no atiendan a la diversidad o que 
marginen la existencia de las diferencias y refuercen la exclusión en las escuelas.  
 
Evaluación desde la inclusión  

La evaluación educativa sigue siendo un tema trascendental dentro del ámbito escolar, en la 
enseñanza y el aprendizaje porque es importante que los docentes evalúen estratégicamente la 
efectividad de su enseñanza midiendo el grado en que los estudiantes en el aula están aprendiendo 
los contenidos de las asignaturas. El acto de evaluar el aprendizaje implica monitorear y orientar 
permanentemente el aprendizaje de los escolares con vistas a obtener los mejores resultados 
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posibles, de cara a los objetivos previstos por la institución educativa y los docentes (Guerra, 2017). 
Por tanto, la evaluación requiere de procedimientos, que incluye desde el establecimiento de 
momentos en el tiempo, la construcción, aplicación y contestación de los resultados expresados en 
los instrumentos; la devolución y reorientación del aprendizaje.  

La evaluación del aprendizaje aporta beneficios a los estudiantes e incluso a los docentes. En 
el caso de los estudiantes, existe la posibilidad de comprobar el progreso de su aprendizaje y buscar 
métodos para impulsar su desarrollo. Además, los profesores pueden fomentar la autoevaluación en 
los estudiantes y fomentar su participación activa en el aprendizaje. Para los docentes, el 
procedimiento es una oportunidad de comprobar si los estudiantes han alcanzado los objetivos 
definidos (Perez et al., 2022). De esta manera, es posible darle un nuevo rumbo a las acciones 
pedagógicas para que se alcancen los objetivos. Por eso es importante que el docente es responsable 
de buscar nuevas metodologías para el aula, utilizando diferentes recursos y explorando los diferentes 
ambientes de la escuela, de modo que se puedan valorar los diferentes conocimientos. 

Con respecto al tema la inclusión en las escuelas, la evaluación es sumamente importante 
para promover un proceso positivo en educación inclusiva con calidad. El mejorar y adaptar los 
sistemas de evaluación a las capacidades de los estudiantes es un objetivo promovido desde la 
Conferencia Mundial sobre Educación para Todos en Jomtien (1990) donde se recomendó a las 
escuelas y docentes aplicar sistemas mejorados de evaluación como estrategia dirigida a optimizar 
las condiciones de la escolaridad. El diseñar y aplicar una evaluación no discriminatoria pensada en 
la diversidad de los escolares en un aula de clase buscaba superar el modelo tradicional educativo 
instructivo y de transmisión para pasar a un modelo de promoción y desarrollo.  
 
Actitud docente hacia la educación inclusiva 

La educación inclusiva ha resultado un desafío importante para los sistemas educativos, las 
escuelas y los docentes en muchos países, y como respuesta a esa realidad, muchos países entre esos 
Colombia han intentado incluir a los estudiantes con discapacidad en sus sistemas educativos 
mediante la implementación de programas educativos, regulaciones y procesos de reforma escolar. 
Por esa razón, reconocer la importancia de las actitudes de los docentes hacia la inclusión es crucial 
para comprender la eficacia de la educación inclusiva en la escuela y/o la comunidad.  

Debido a la relevancia de las actitudes de los docentes para un éxito proceso de educación 
inclusiva en las escuelas y garantizar la igualdad de oportunidades y de aprendizaje a todos los 
estudiantes, independientemente de sus diferencias y necesidades, Boyle et al. (2020) plantea 
algunas estrategias que pueden ayudar a los docentes a desarrollar y mantener actitudes favorables 
hacia la inclusión. El autor menciona que la formación y desarrollo Profesional son esenciales para 
aumentar la conciencia y las habilidades relacionadas con la educación inclusiva. Los docentes 
pueden participar en talleres, seminarios y cursos que aborden temas de inclusión y diversidad. 
También destaca la reflexión personal de los docentes sobre sus propias creencias y actitudes hacia 
la diversidad. Esto implica cuestionarse a sí mismos y explorar sus prejuicios y estereotipos 
personales. 

Si los docentes no reciben apoyo a través de una cultura escolar positiva y procesos inclusivos 
en toda la escuela, los recursos, materiales y/o herramientas para la inclusión no serán suficientes. 
Incluso el desarrollo profesional aislado probablemente no será de utilidad a menos que se fomente y 
apoye la inclusión a nivel escolar y los docentes mantengan actitudes positivas hacia su 
implementación. Para Hehir y Pascucci (2016) el éxito o el fracaso de la política gubernamental de 
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educación inclusiva depende de su capacidad o, de hecho, de su voluntad de implementar los 
objetivos de la política. Las actitudes de los docentes hacia la inclusión son muy influyentes a la hora 
de moldear su nivel de motivación para implementar eficazmente la inclusión en la escuela y en la 
clase 
 
Plan individual de ajustes razonables – PIAR.  

Proporcionar ajustes y apoyos individuales razonables son una de las claves para implementar 
la educación inclusiva, así lo establece el Decreto 1421 de 2017 en Colombia y lo menciona el artículo 
24 de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008). El Plan Individual 
de Ajustes Razonables (PIAR) es una “herramienta utilizada para garantizar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje de los estudiantes, que incluye los apoyos y ajustes razonables requeridos como los 
curriculares, de infraestructura y todos los demás necesarios para garantizar el aprendizaje, la 
participación, permanencia” (Ministerio De Educación Nacional, 2017, p.5).  

En ese orden de ideas se puede decir que el PIAR se crea cuando los planes dentro del diseño 
universal de aprendizaje son insuficientes para garantizar que todos los estudiantes aprendan en el 
entorno escolar. Es una herramienta de apoyo al plan de formación docente, como se menciona en el 
Decreto 1421 de 2017, y se puede vincular con el Plan de Mejoramiento Institucional de cada escuela, 
lo que deja claro que el PIAR no es una planeación paralela o un currículo independiente. Beech 
(2016) indica que los ajustes razonables a través de planes individuales deben abordar las barreras 
en todos los aspectos y las necesidades de los escolares esto es esencial para la retención y progresión 
de cada uno de los estudiantes. 
 
METODOLOGÍA 
 
Enfoque de la Investigación  

La investigación presento un enfoque cualitativo, el cual se fundamenta en comprender y 
explorar en profundidad las experiencias, perspectivas y significados de los participantes a través de 
la interacción en su contexto natural (Hernández et al., 2014).  
 
Tipo de Investigación  

El tipo de investigación planteada en el estudio es descriptivo, el cual se fundamenta en la 
descripción detallada y sistemática de fenómenos, situaciones o eventos tal como se presentan en la 
realidad, sin manipulación o intervención por parte del investigador (Hernández & Mendoza, 2018).  
 
Instrumentos 

Los instrumentos implementados para la recolección de la información fueron la entrevista 
semiestructurada, la cual fue aplicada a los directivos y docentes de la institución educativa visitada; 
la encuesta, que se aplicó a los docentes y la observación directa. De la misma manera, se realizó una 
revisión documental para la recolección de la información teórica.  
 
 
 
Población y Muestra  
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La población estuvo conformada por 53 docentes de la institución educativa.  Para la 
selección de la muestra se utilizó un muestreo no probabilístico, y los siguientes criterios de inclusión:  

a) Docentes titulares en el nivel de secundaria en la institución educativa Claretiano 
Gustavo Torres Parra.  

b) Docentes que han accedido a participar voluntariamente en la investigación.  
c) Docentes con prácticas pedagógicas magistrales e inclusivas.  
d) Docentes de distintas asignaturas para asegurase que el plan de mejora puede 

aplicarse en varias áreas del currículo.   
Atendiendo a esos criterios de inclusión la muestra está compuesta por 28 docentes   

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

El diagnóstico de la gestión académica en la institución educativa oficial   del Huila reveló lo 
siguiente: 
 
Tabla 1 
 Fortalezas y debilidades de la institución educativa oficial del Huila 

Fortalezas Debilidades 
Políticas de inclusión 
La institución cuenta con políticas de inclusión 
alineadas con el marco normativo nacional e 
internacional, como el Decreto 1421 de 2017 y 
la Convención sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad. 

Capacitación insuficiente 
El 70% de los docentes reportó no haber 
recibido capacitación adecuada en prácticas 
pedagógicas inclusivas. 

Recursos básicos 
Se identificó la disponibilidad de algunos 
recursos pedagógicos adaptados, aunque 
limitados en cantidad y variedad. 

Adaptaciones curriculares 
Solo el 30% de los docentes realiza 
adaptaciones curriculares sistemáticas para 
estudiantes con necesidades educativas 
especiales (NEE). 

Compromiso docente 
Un porcentaje significativo de docentes mostró 
disposición hacia la inclusión, aunque se 
evidencian limitaciones por falta de formación 
reciente. 

Infraestructura 
La institución carece de accesibilidad física 
(rampas, baños adaptados) en un 80% de los 
casos. 

 Evaluación 
El 60% de los docentes no modifica sus 
métodos de evaluación para estudiantes con 
NEE. 

Nota: Elaboración propia con base en diagnóstico institucional. 
 
 
 
 
 
DISCUSIÓN  
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Gestión Académica y Prácticas Inclusivas 

Los resultados confirman que la gestión académica actual no está completamente alineada 
con los principios de educación inclusiva, lo que dificulta la implementación efectiva de prácticas 
pedagógicas inclusivas. Esto coincide con lo planteado por Booth y Ainscow (2000), quienes destacan 
la necesidad de una gestión que integre cultura, políticas y prácticas inclusivas. La falta de 
capacitación docente y de recursos evidencia una brecha entre las normativas y su aplicación real, tal 
como señala Echeita (2013). 
 
Indicadores de Inclusión 

El bajo puntaje en prácticas inclusivas (4.5) refleja que, aunque existen políticas, su ejecución 
es deficiente. Esto corrobora los hallazgos de Sánchez (2021), quien identificó que las instituciones 
suelen tener dificultades para traducir las políticas en acciones concretas. La dimensión de cultura 
inclusiva (6.2) muestra avances, pero persisten barreras actitudinales, coincidiendo con Boyle et al. 
(2020), quienes destacan que las actitudes negativas suelen asociarse a falta de experiencia en 
inclusión. 
 
Prácticas Pedagógicas 

Se determinó que las prácticas pedagógicas son limitadas, en cuanto a la adaptación 
curricular y evaluativa, coincidiendo estos resultados con los reportados por Oviedo (2020), quien 
encontró que los docentes desconocen estrategias como el DUA. Sin embargo, el uso de métodos 
colaborativos por parte del 40% de los docentes es un avance alineado con las recomendaciones de 
Carvalho et al., (2013), quien enfatiza la importancia de enfoques centrados en el estudiante. 

Finalmente, los resultados obtenidos sugieren que el plan de mejoramiento desde la gestión 
académica puede potenciar las prácticas inclusivas, pero su éxito va a depender de abordar las 
barreras identificadas: formación docente, recursos y actitudes. Esto contribuirá a garantizar una 
educación equitativa y de calidad. 

Dentro de las limitaciones identificadas en este trabajo de investigación, está el factor del 
tiempo pues, aunque se propone un plan de mejoramiento desde la gestión académica   el tiempo 
determinado para llevar a cabo el estudio, no permitió su implementación y posterior a ello el análisis 
del impacto generado en los procesos de inclusión educativa. 
 
CONCLUSIONES  

A través del estudio se pudo evidenciar que, aunque las instituciones educativas oficiales 
cuentan con políticas de inclusión alineadas con el marco normativo nacional e internacional, su 
implementación es fragmentada y carece de seguimiento sistemático. Igualmente, se pudo identificar 
la falta de capacitación docente en estrategias inclusivas y la escasez de recursos adaptados, los 
cuales limitan la efectividad de las prácticas pedagógicas inclusivas. En cuanto a la infraestructura, 
se pudo evidenciar que es inadecuada, lo cual representa una barrera física para la participación plena 
de estudiantes con discapacidad.  De la misma manera, se determinó que solo un porcentaje reducido 
de docentes pone en práctica adaptaciones curriculares y evaluativas para atender la diversidad en el 
aula. Siendo las estrategias didácticas más utilizadas, los métodos tradicionales, con poca aplicación 
del Diseño Universal para el Aprendizaje y enfoques colaborativos.   
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Este estudio tuvo como objetivo determinar la 
relación entre educación en salud y prevención 
del Virus del Papiloma Humano (VPH) en 
usuarias del consultorio de ginecología de la 
IPRESS I-4 Castilla. Se aplicó un diseño 
cuantitativo, no experimental, transversal y 
correlacional, con una muestra probabilística 
de 100 mujeres. Los resultados evidencian 
vacíos en el conocimiento sobre gravedad, 
transmisión y prevención del VPH, así como 
dificultad para dialogar con la pareja y baja 
adherencia al tamizaje. Se confirma que el 
conocimiento es un predictor clave de 
prácticas preventivas, por lo que se 
recomienda reforzar estrategias educativas 
personalizadas para reducir el riesgo de 
cáncer de cuello uterino. 
Palabras clave: Educación en salud, 
Neoplasias del cuello uterino, Virus del 
Papiloma Humano  

ABSTRACT 
This study aimed to determine the relationship 
between health education and Human 
Papillomavirus (HPV) prevention among 
female patients at the gynecology clinic of 
IPRESS I-4 Castilla. A quantitative, non-
experimental, cross-sectional, and 
correlational design was used, with a 
probability sample of 100 women. The results 
reveal gaps in knowledge about the severity, 
transmission, and prevention of HPV, as well as 
difficulty communicating with partners and low 
adherence to screening. It is confirmed that 
knowledge is a key predictor of preventive 
practices, and therefore, it is recommended to 
reinforce personalized educational strategies 
to reduce the risk of cervical cancer. 
Keywords: Health education, Cervical 
neoplasia, Human Papillomavirus 
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INTRODUCCIÓN 
 
Problematización 
El VPH es uno de los principales problemas de salud pública mundial, responsable del cáncer de 
cuello uterino y otras lesiones precancerosas. En el Perú, su incidencia sigue en aumento, 
especialmente en mujeres en edad reproductiva, pese a las campañas de prevención (OMS, 2023; 
MINSA, 2022). En la IPRESS I-4 Castilla, las usuarias muestran conocimientos limitados sobre el 
VPH, lo que genera baja percepción de riesgo, escasa participación en tamizajes y reducidas 
conductas preventivas, exponiéndolas a complicaciones como displasias y cáncer cervicouterino 
(Gutiérrez et al., 2021). Esto evidencia la necesidad de fortalecer estrategias educativas integrales 
en salud sexual y reproductiva. 
 
Justificación  
Este estudio se justifica porque aborda un problema prioritario en salud pública: la prevención del 
VPH y sus consecuencias, como el cáncer de cuello uterino, segunda causa de mortalidad por 
cáncer en mujeres peruanas (OPS, 2022). La falta de información, creencias erróneas y actitudes 
de indiferencia limitan la prevención y detección temprana. La investigación permitirá conocer el 
nivel de conocimiento de las usuarias y su relación con las prácticas preventivas, orientando 
estrategias educativas adaptadas a sus necesidades y contexto sociocultural (WHO, 2023; OPS, 
2022). Además, responde a la falta de estudios en el primer nivel de atención, como la IPRESS I-
4 Castilla, reforzando su relevancia. 
 
Objetivo General 
Determinar la relación entre la educación en salud y la prevención del Virus del Papiloma Humano 
(VPH) en las usuarias del consultorio de Ginecología de la IPRESS I-4 Castilla.  
 
Objetivos Específicos 
1. Aplicar un pre-test para evaluar conocimientos sobre VPH antes de las intervenciones 
educativas en usuarias del consultorio de ginecología de la IPRESS I-4 Castilla 
2. Identificar las necesidades de educación y prevención del VPH en las usuarias del consultorio 
de ginecología de IPRESS I-4-Castilla. 
3. Transmitir conocimientos sobre Educación y prevención del VPH a las usuarias del consultorio 
de ginecología de IPRESS I-4-Castilla. 
4. Aplicar un post-test para medir los conocimientos sobre VPH tras la intervención educativa en 
usuarias de la IPRESS I-4 Castilla. 
5. Identificar las barreras y facilitadores en la educación y prevención del VPH en las usuarias del 
consultorio de ginecología de IPRESS I-4-Castilla. 
 
Hipótesis 
¿Si las usuarias del consultorio de Ginecología de la IPRESS I-4 Castilla reciben mayor educación 
en salud sobre el Virus del Papiloma Humano, entonces presentarán un mayor nivel de adopción 
de prácticas preventivas frente a dicha infección? 
 
ESTADO DEL ARTE 

El Virus del Papiloma Humano (VPH) es un grupo de virus de ADN que infecta células 
epiteliales y se transmite principalmente por vía sexual. Existen más de 100 genotipos, de los 
cuales 14 son de alto riesgo oncogénico; los tipos 16 y 18 están más asociados al cáncer de cuello 
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uterino. Aunque la infección suele ser transitoria, en algunos casos persiste y progresa a lesiones 
precursoras de cáncer (OMS, 2024). 

En el Perú, el cáncer de cuello uterino constituye un problema de salud pública. Cada día 
se diagnostican nuevos casos y se reportan fallecimientos prevenibles, con prevalencias 
superiores al promedio nacional en algunas regiones, como Piura. Estas diferencias se relacionan 
con el acceso limitado a vacunación, tamizaje y tratamiento, así como con factores socioculturales 
y económicos (Ministerio de Salud - PERU, 2023). 

La prevención primaria incluye la vacunación contra el VPH antes del inicio de la vida 
sexual. En Perú, se ofrece vacunación gratuita a niñas y niños de 9 a 13 años, aunque la cobertura 
aún es insuficiente. La prevención secundaria se basa en el tamizaje mediante Papanicolaou y 
pruebas de detección de VPH, que permiten un tratamiento oportuno y reducen la incidencia de 
cáncer invasivo (Ministerio de Salud - PERU, 2023). 

A nivel internacional, la OMS propone la meta 90–70–90 al 2030: 90% de niñas 
vacunadas a los 15 años, 70% de mujeres evaluadas a los 35 y 40 años, y 90% de mujeres con 
lesiones tratadas (OMS, 2020). 

La evidencia científica respalda que la educación en salud incrementa el conocimiento, 
reduce conductas de riesgo y mejora la participación en programas preventivos. Investigaciones 
en contextos similares han identificado que la falta de información confiable y la presencia de 
mitos dificultan la prevención. Esto reafirma la necesidad de implementar programas educativos 
adaptados al contexto local, para fortalecer la cultura de prevención del VPH y sus consecuencias 
(Brown, 2020) 
 
MARCO TEORICO 
 
Virus del Papiloma Humano (VPH) 

El Virus del Papiloma Humano (VPH) es una de las infecciones de transmisión sexual (ITS) 
más frecuentes en el mundo. Se estima que la mayoría de personas sexualmente activas entrarán 
en contacto con este virus en algún momento de su vida. Según la Organización Mundial de la 
Salud (OMS, 2023), este virus se asocia a más de 570,000 casos de cáncer de cuello uterino cada 
año, lo que lo convierte en un problema de salud pública global. Este virus se transmite 
principalmente a través del contacto sexual, aunque también puede propagarse por contacto piel 
a piel en la zona genital. Si bien la mayoría de las infecciones son transitorias y asintomáticas, 
algunas persisten y pueden provocar lesiones precancerosas que evolucionan hacia cáncer de 
cuello uterino, ano, pene, vulva y orofaringe. La persistencia de tipos oncogénicos de VPH 
representa el principal factor de riesgo para el desarrollo de neoplasias malignas (OPS, 2022). 

A pesar de los avances en programas de vacunación y prevención en cáncer de cuello 
uterino, persiste una brecha en su implementación, especialmente en comunidades con menor 
acceso a servicios de salud y educación (OPS, 2022). La prevención del VPH se aborda desde 
distintos niveles: Prevención primaria (Vacunación contra el VPH, el uso del preservativo y la 
promoción de conductas sexuales seguras), Prevención secundaria (Tamizaje mediante pruebas 
como el Papanicolaou o la detección molecular del virus para identificar lesiones precancerosas 
de manera temprana) y Prevención terciaria (Tratamiento oportuno de lesiones y cánceres 
asociados al VPH, para evitar complicaciones). 
 
Situación del VPH en el Perú 

En el contexto peruano, el Ministerio de Salud (MINSA, 2022) ha identificado que el nivel 
de conocimiento de las mujeres sobre el VPH es limitado, lo que repercute negativamente en la 
participación en programas de prevención y vacunación. 
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La investigación desarrollada en Lima por Gutiérrez et al. (2021) reveló que solo el 35% 
de las mujeres encuestadas en centros de salud conocían bien como es la transmisión y las 
consecuencias del VPH. Esto refleja una brecha significativa en la educación en salud sexual y 
reproductiva, lo que dificulta la adopción de conductas preventivas. 
 
Evidencia regional sobre educación y prevención 

La educación en salud es una herramienta eficaz en el control del VPH. En México, Brown 
et al. (2020) demostraron que los programas educativos en servicios de salud aumentan 
significativamente el nivel de conocimiento de las mujeres, además de incentivar el uso de 
preservativos, la vacunación y la asistencia a controles ginecológicos. 

En Colombia, López y Ramírez (2021) encontraron que la educación en salud no solo eleva 
el nivel de conocimiento, sino que también contribuye a la reducción del estigma social asociado 
al VPH. Este proceso fomenta el autocuidado, la detección temprana y, en última instancia, la 
disminución de la incidencia de cáncer de cuello uterino. 
  
Educación en salud como estrategia clave 

Según la OMS (2023), la OPS (2022) y estudios en América Latina, la educación en salud 
es clave en la prevención del VPH, pues mejora el conocimiento y la autonomía de las mujeres en 
su salud sexual y reproductiva. La implementación de programas educativos en los servicios de 
salud ha mostrado cambios positivos en conductas preventivas, contribuyendo a reducir 
desigualdades y la carga de enfermedad asociada 
 
METODOLOGÍA 
 
Diseño de estudio 
No experimental y transversal, al recolectarse los datos en un solo momento sin manipular las 
variables (Hernández Sampieri et al., 2022). 
 
Tipo de estudio 
Estudio de campo, cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional 
 
Método 
-Método científico mediante aplicación de encuestas estructuradas y validadas. 
-Población: Usuarias del consultorio de ginecología de la IPRESS I-4 Castilla (2025). 
-Muestreo: Se empleó un muestreo probabilístico estratificado (por grupos etarios) para 
poblaciones finitas (95% de confianza; 5% de error), con asignación proporcional nh = Nh/N x n  y 
selección aleatoria dentro de cada estrato a partir del marco muestral del servicio. Esta decisión 
metodológica se adoptó para disminuir la varianza de las estimaciones y asegurar 
representatividad de subgrupos relevantes. 
 
Instrumento y técnica 
-Técnica: Encuesta. 
-Instrumento: Cuestionario validado por expertos, con confiabilidad (α de Cronbach > 0.8). 
-Procedimiento: 
Autorización institucional. / Aplicación de pre-test. / Charla educativa sobre prevención del VPH. 
/ Aplicación de post-test. 
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RESULTADOS 
 
Tabla 1 
Características sociodemográficas de las usuarias del consultorio de ginecología 
Variable Categoría % 

Edad 

<18 años 4 
18–35 años 70 
36–45 años 18 
>45 años 8 

Estado civil 

Casada 9 
Soltera 16 
Conviviente 70 
Divorciada 4 
Viuda 1 

Grado de instrucción 

Ninguno 2 
Primaria incompleta 1 
Primaria completa 4 
Secundaria incompleta 26 
Secundaria completa 32 
Superior incompleta 28 
Superior completa 7 

Nota. Fuente: Elaboración propia a partir de datos de encuesta aplicada en usuarias del 
consultorio de ginecología, IPRESS I-4 Castilla, 2025. 
 
Tabla 2 
Vida sexual y parejas de las usuarias 
Variable Categoría % 

Edad de inicio de Relaciones 
sexuales 

10–15 años 4 

16–20 años 60 
21–25 años 34 
≥26 años 1 
No tiene Relaciones Sexuales 1 

Pareja sexual estable 
Sí 70 
No 30 

Nº de parejas sexuales 

1 36 
2 50 
3 11 
4 o más 3 
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 Nota. Fuente: Elaboración propia a partir de datos de encuesta aplicada en usuarias del 
consultorio de ginecología, IPRESS I-4 Castilla, 2025. 
 
 
 
Tabla 3 
Conocimientos sobre el Virus del Papiloma Humano (VPH) en las usuarias 
Variable Categoría % 

Ha escuchado hablar del VPH Sí 90 
No 10 

Sabe que es una Enfermedad 
de Transmisión Sexual 

Sí 90 
No 2 
No sabe 8 

Sabe que causa cáncer de 
cérvix 

Sí 71 
No 29 

Conoce formas de 
transmisión 

Relaciones Sexuales 90 
Otros 2 
No sabe 8 

Factores de riesgo 

Promiscuidad 71 
Homosexualidad 12 
Drogadicción 6 
Alcoholismo 4 
No sabe 7 

Transmisión al recién nacido 

Vía sanguínea 9 
Vía placentaria 2 
Vía vaginal 14 
Lactancia materna 2 
No sabe 73 

 Nota. Fuente: Elaboración propia a partir de datos de encuesta aplicada en usuarias del 
consultorio de ginecología, IPRESS I-4 Castilla, 2025. 
 
Tabla 4 
Percepción, prevención y prácticas frente al Virus del Papiloma Humano (VPH) 
Variable Categoría % 

Recibió orientación sobre 
VPH 

Sí 88 

No 12 

Considera que es una 
enfermedad grave 

Sí 62 

No sabe 38 

Incomodidad para hablar con 
su pareja 

Sí 62 

No 29 
No sabe 9 

Sabe cómo prevenirlo Condón 36 
Examen ginecológico regular 51 
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Desconoce 13 

Frecuencia recomendada de 
tamizaje 

Cada año 87 

Cada 2 años 6 
Cada 3 años 2 
4 o más años 2 
Desconoce 3 

Se ha realizado Papanicolaou Sí 62 
No 38 

Frecuencia de PAP 
Cada año 29 
Cada 3 años 9 
Solo 1 vez 62 

Se ha realizado prueba 
molecular de VPH 

Sí 12 

No 88 

Frecuencia de prueba 
molecular 

Cada año 14 

Cada 3 años 6 
Cada 5 años 2 
1 sola vez 12 
Desconoce 66 

Acceso a servicios de salud Sí 100 
No 0 

Barreras de acceso Sí 0 
No 100 

Considera importante 
educación sobre VPH 

Sí 89 

No está segura 11 

Desea recibir información 
sobre VPH 

Sí 100 

No 0 
 Nota. Fuente: Elaboración propia a partir de datos de encuesta aplicada en usuarias del 
consultorio de ginecología, IPRESS I-4 Castilla, 2025.   
 
Tabla 5  
Preferencias de educación en salud sobre Virus del Papiloma Humano (VPH) 
Tipo de educación preferida % 
Charlas informativas 9 
Folletos 1 
Videos 0 
Redes sociales 1 
Atención personalizada con personal de salud 89 

 Nota. Fuente: Elaboración propia a partir de datos de encuesta aplicada en usuarias del 
consultorio de ginecología, IPRESS I-4 Castilla, 2025.  
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DISCUSIÓN 
Los hallazgos del presente estudio se organizaron en cuatro dimensiones analíticas:  
1. Conocimiento sobre el VPH 
La mayoría de las participantes (90%) ha escuchado hablar del Virus del Papiloma Humano y lo 
reconoce como una infección de transmisión sexual (ITS). Asimismo, el 71% lo asocia con el cáncer 
de cuello uterino, lo que evidencia un nivel básico de conocimiento general. Sin embargo, existen 
vacíos significativos en el conocimiento específico: el 38% desconoce la gravedad de la infección 
cervical, el 13% ignora medidas preventivas y un 73% no sabe cómo se transmite al recién nacido. 
Este desfase coincide con lo reportado por López y Ramírez (2021), quienes sostienen que la 
educación en salud suele centrarse en aspectos generales, dejando de lado mecanismos de 
transmisión y prevención. Entonces, los resultados sugieren un conocimiento fragmentado, lo que 
limita la transformación de la información en prácticas preventivas efectivas. 
2. Prácticas Preventivas 
Los resultados muestran debilidades marcadas en la adherencia a los tamizajes: el 38% nunca se 
ha realizado un Papanicolaou (PAP), y entre quienes lo han hecho, el 62% solo una vez. A ello se 
suma que únicamente el 12% ha accedido a pruebas específicas para detección del VPH. Este 
hallazgo confirma lo planteado por Brown et al. (2020), quienes identificaron que la sola existencia 
de conocimiento no garantiza conductas preventivas, en tanto la falta de educación personalizada 
y acompañamiento disminuye la participación en programas de tamizaje. La baja cobertura de 
tamizajes constituye un riesgo epidemiológico directo, considerando que el cáncer de cuello 
uterino es prevenible en gran medida mediante la detección temprana. 
3. Barreras Socioculturales y Comunicación 
Un aspecto relevante identificado es que el 62% de las usuarias manifiesta incomodidad al 
conversar sobre el VPH con su pareja. Este hallazgo refleja barreras socioculturales que 
obstaculizan la comunicación en salud sexual, lo cual puede afectar la adopción de conductas 
preventivas, uso de preservativos o búsqueda conjunta de atención médica. Situaciones similares 
han sido documentadas por la OPS (2022), que señala que el silencio y el estigma asociados a las 
ITS constituyen factores limitantes para la prevención. Así, se evidencia que el componente 
cultural y de género es tan relevante como el nivel de conocimiento biomédico en la lucha contra 
el VPH. 
4. Acceso a Servicios de Salud y Factores de Riesgo 
El 100% de usuarias accede a servicios de salud sin barreras logísticas, lo que evidencia que la 
dificultad radica más en la educación sanitaria y el autocuidado. El 89% demanda información 
personalizada, en línea con la OMS (2023). Además, se identificaron factores de riesgo 
consistentes con la literatura: inicio sexual temprano (60%), convivencia en pareja (70%) y 
múltiples parejas sexuales (50%) 
 
Limitaciones del Estudio 
 
El presente estudio presenta algunas limitaciones metodológicas que deben considerarse al 
interpretar los resultados: -Diseño transversal (Al ser un estudio transversal, no permite establecer 
causalidad, solo asociaciones observacionales entre conocimiento, actitudes y prácticas 
preventivas). -Instrumento de medición (Aunque validado, el cuestionario con preguntas cerradas 
restringió la profundidad de las percepciones obtenidas). -Sesgo de autoinforme (Los datos 
pueden ser inexactos por fallos de memoria o disposición de las participantes). -Deseabilidad 
social (Por la sensibilidad del tema, algunas respuestas pudieron reflejar deseabilidad social más 
que experiencias reales). -Muestra localizada (El carácter local de la muestra restringe la 
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generalización de los resultados). -Renuencia inicial a participar (Algunas participantes mostraron 
resistencia inicial y sesgo de deseabilidad social, mitigadas en parte por la aplicación anónima). 
 
CONCLUSIONES 
La educación en salud es clave para la prevención del VPH, pero la información insuficiente limita 
su aplicación en conductas protectoras, lo que exige un refuerzo integral y personalizado por parte 
de los profesionales. 

Aunque el 90% de las encuestadas reconoce al VPH como una infección de transmisión 
sexual, persisten lagunas críticas en el conocimiento: el 38% desconoce la gravedad de la 
infección cervical y el 13% no identifica medidas preventivas. Estas carencias deben ser 
abordadas en la práctica profesional mediante estrategias de educación continua que prioricen la 
claridad, pertinencia y adecuación cultural de los mensajes. 

Las prácticas preventivas son insuficientes: un 38% nunca se ha realizado un 
Papanicolaou y solo un 12% accedió a pruebas específicas de VPH. Esto confirma que el 
conocimiento básico no garantiza conductas preventivas. Para la práctica profesional, esto 
representa un llamado a fortalecer la promoción del tamizaje y la vacunación, integrando estas 
acciones en la rutina de atención ginecológica. 

El 62% muestra incomodidad para hablar de VPH con su pareja, reflejando barreras 
socioculturales que exigen consejería y empoderamiento en comunicación sexual. 
Pese a que el 100% de las participantes reporta acceso a servicios de salud, el 89% demanda 
educación personalizada sobre VPH. Este resultado destaca que la brecha no es de infraestructura, 
sino de pertinencia en la orientación. Por tanto, se recomienda que la práctica profesional 
incorpore intervenciones educativas participativas, sensibles al contexto local y que promuevan la 
toma de decisiones informada. 

Los factores de riesgo hallados (inicio sexual precoz, convivencia en pareja y múltiples 
parejas) coinciden con la literatura internacional y refuerzan la necesidad de intervenciones 
focalizadas en prevención primaria y secundaria. 

Los resultados muestran que la educación en salud debe reforzarse en contenido, 
metodología y continuidad, incorporando acompañamiento y estrategias de prevención primaria, 
secundaria y terciaria. 
 
RECOMENDACIONES 
A partir de los hallazgos, se plantean recomendaciones orientadas a fortalecer la IPRESS I-4 
Castilla y el sistema de salud local: 
Fortalecer los programas de educación en salud 
-Desarrollar talleres periódicos dirigidos a usuarias en edad reproductiva, con enfoque 
participativo y lenguaje accesible. 
-Incluir en la consejería no solo información biomédica, sino también aspectos de comunicación 
en pareja y reducción de estigmas asociados al VPH. 
-Capacitar al personal de salud en metodologías educativas innovadoras (dinámicas grupales, 
materiales visuales, estrategias digitales). 
Promover la adherencia a prácticas preventivas 
Crear recordatorios (Telefónicos o mensajes) para realizar el Papanicolaou. 
Ampliar las campañas de tamizaje comunitario, acercando el servicio a barrios y comunidades 
alejadas. 
Ofrecer incentivos simbólicos (Premios) para estimular la participación en tamizajes. 
Incorporar la vacunación contra el VPH como eje prioritario 
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Reforzar campañas de vacunación en adolescentes y jóvenes, sensibilizando a padres y tutores 
sobre su eficacia preventiva. 
Generar alianzas con escuelas locales para garantizar coberturas amplias. 
Asegurar la disponibilidad constante de vacunas en la IPRESS. 
Abordar barreras socioculturales en la comunicación sexual 
Desarrollar espacios de consejería en pareja o familiar que promuevan el diálogo sobre Infecciones 
de Transmisión Sexual y salud sexual. 
Implementar sesiones educativas que integren componentes de género y derechos sexuales, 
favoreciendo la toma de decisiones compartida. 
Capacitar a profesionales en habilidades de consejería culturalmente sensibles. 
Aprovechar el acceso pleno a los servicios de salud 
Integrar la educación sobre VPH en cada consulta ginecológica, transformando la atención en una 
oportunidad educativa. 
Diseñar protocolos institucionales que incluyan la evaluación sistemática del riesgo de VPH y la 
recomendación de pruebas preventivas en toda usuaria atendida. 
Garantizar seguimiento activo de las usuarias que no completan sus controles preventivos. 
Focalizar intervenciones en grupos de riesgo 
Priorizar estrategias educativas y preventivas en mujeres jóvenes, con inicio temprano de vida 
sexual y con antecedentes de múltiples parejas sexuales. 
Desarrollar programas de mentoría entre pares (usuarias capacitadas que acompañen a otras 
mujeres en prácticas preventivas). 
Reforzar la investigación y monitoreo 
Implementar sistemas de vigilancia local sobre prevalencia de VPH y cobertura de tamizajes. 
Promover investigaciones cualitativas que exploren percepciones culturales y barreras subjetivas 
en la prevención. 
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RESUMEN  

En el contexto de la creciente dependencia de los 
sistemas digitales, se identificó la necesidad de 
anticipar fallas en redes de comunicación, debido 
al impacto que estas generan en la continuidad 
operativa de servicios críticos. Se observó que los 
sistemas tradicionales de monitoreo presentan un 
enfoque reactivo, lo cual resultó ineficiente frente a 
las exigencias de entornos altamente 
automatizados. Por ello, se planteó como objetivo 
principal el desarrollo de un modelo predictivo 
basado en redes neuronales recurrentes (RNN), 
específicamente diseñado para detectar 
comportamientos anómalos y anticipar eventos de 
desconexión en redes de telecomunicaciones. Para 
alcanzar este propósito, se adoptó una metodología 
de tipo cuantitativa, experimental y aplicada. Se 
instalaron sondas de monitoreo en una red real de 
un proveedor de internet rural, lo que permitió 
recopilar datos operacionales en tiempo real, tales 
como latencia, pérdida de paquetes, uso de CPU y 
estado de puertos. Posteriormente, estos datos 
fueron tratados, normalizados y utilizados para 
entrenar un modelo RNN de tipo LSTM. El modelo 
desarrollado logró una precisión del 94 % y 
evidenció una alta sensibilidad para detectar fallas 
inminentes. Durante su validación, fue capaz de 
anticipar eventos críticos, replicando de forma 
precisa el comportamiento de la red antes de las 
interrupciones. Se concluyó que esta propuesta 
fortaleció la resiliencia operativa, mejoró la gestión 
de redes y facilitó la toma de decisiones 
preventivas. El enfoque basado en inteligencia 
artificial demostró ser eficaz para reducir el impacto 
de las caídas y optimizar el desempeño de las 
infraestructuras digitales.  

Palabras claves:  Inteligencia artificial, Ciencias de 
la información, Red de telecomunicaciones. 

ABSTRACT 

In the context of the growing dependence on digital 
systems, the need to anticipate failures in 
communication networks was identified due to the 
impact they generate on the operational continuity 
of critical services. It was observed that traditional 
monitoring systems present a reactive approach, 
which proved inefficient when faced with the 
demands of highly automated environments. 
Therefore, the main objective was the development 
of a predictive model based on recurrent neural 
networks (RNNs), specifically designed to detect 
anomalous behavior and anticipate disconnection 
events in telecommunications networks. To achieve 
this purpose, a quantitative, experimental, and 
applied methodology was adopted. Monitoring 
probes were installed in a real network of a rural 
internet provider, which allowed for the collection of 
real-time operational data such as latency, packet 
loss, CPU usage, and port status. This data was 
subsequently processed, normalized, and used to 
train an LSTM-type RNN model. The developed 
model achieved an accuracy of 94% and 
demonstrated high sensitivity in detecting imminent 
failures. During its validation, it was able to 
anticipate critical events, accurately replicating 
network behavior prior to outages. It was concluded 
that this proposal strengthened operational 
resilience, improved network management, and 
facilitated preventive decision-making. The artificial 
intelligence-based approach proved effective in 
reducing the impact of outages and optimizing the 
performance of digital infrastructures. 

Keywords: Artificial intelligence, Information 
science, Telecommunications network. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la estabilidad de las redes de comunicación se configura como un componente 
esencial para el funcionamiento continuo de organizaciones públicas y privadas. La transformación digital 
ha impulsado una creciente automatización de procesos en sectores críticos como salud, educación, 
finanzas e industria, los cuales dependen directamente de una infraestructura digital robusta y estable. Sin 
embargo, esta dependencia también ha aumentado la exposición a fallas técnicas, vulnerabilidades de red 
e interrupciones inesperadas, comprometiendo la operatividad y generando pérdidas económicas y 
reputacionales. 

Frente a este panorama, se identifica una problemática central: los sistemas de monitoreo 
tradicionales adoptan un enfoque reactivo, es decir, operan únicamente una vez ocurrida la falla. Esta 
limitación resulta insuficiente en entornos altamente automatizados, donde los márgenes de tolerancia al 
error son cada vez más estrechos. Por tanto, se justifica la necesidad de avanzar hacia modelos predictivos 
que permitan anticipar comportamientos anómalos en las redes de telecomunicaciones, reducir los tiempos 
de inactividad y fortalecer la capacidad de respuesta ante contingencias tecnológicas. 

Problematización  

Actualmente, los sistemas de gestión de redes de comunicación siguen un enfoque 
predominantemente reactivo, donde las acciones de corrección se ejecutan únicamente después de ocurrida 
una falla o interrupción. Esta modalidad, aunque funcional en estructuras tradicionales, resulta ineficiente 
en el contexto actual de alta automatización de procesos industriales, comerciales y de servicios. 

El avance de la transformación digital ha provocado que las operaciones críticas de múltiples 
sectores dependan de la disponibilidad y estabilidad de infraestructuras de comunicación. Un fallo no 
detectado a tiempo puede desencadenar interrupciones de gran magnitud, afectando no solo la 
productividad de las organizaciones, sino también la seguridad de los usuarios y la integridad de los 
servicios. 

En este nuevo paradigma, donde los márgenes de tolerancia al error son cada vez más reducidos, 
surge la necesidad de transitar hacia modelos predictivos de monitoreo de redes. Estos modelos, basados 
en inteligencia artificial, tienen la capacidad de analizar comportamientos en tiempo real, identificar 
anomalías sutiles y anticipar fallos antes de que generen un impacto operativo, permitiendo una gestión 
proactiva y resiliente de las redes de comunicación. 

Justificación 

La creciente dependencia de las organizaciones y la sociedad en general hacia las tecnologías de la 
información y comunicación hace imprescindible el estudio de patrones de comportamiento en redes 
digitales, con el objetivo de prevenir fallas y garantizar su continuidad operativa. 

En la actualidad, un número considerable de servicios críticos opera sobre infraestructuras que no 
son de su propiedad, sino que dependen de redes mayoristas gestionadas por proveedores como Amazon 
Web Services, OnNet, Starlink, entre otros. Esta externalización de las plataformas de conectividad 
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incrementa la exposición a fallas por causas ajenas a los administradores locales, haciendo que los riesgos 
de interrupción y vulnerabilidad aumenten de forma significativa. 

Asimismo, la neutralidad de la red, que permite la coexistencia de múltiples operadores sobre una 
misma infraestructura, introduce nuevas fuentes de variabilidad y manipulación técnica, elevando la 
complejidad de su gestión. Bajo estas condiciones, estudiar y modelar los patrones de funcionamiento de 
las redes resulta fundamental para anticipar comportamientos anómalos, mejorar la resiliencia de las 
infraestructuras digitales y minimizar los impactos operacionales, económicos y sociales de posibles fallos. 

Objetivo General 

Desarrollar un modelo predictivo basado en redes neuronales recurrentes (RNN) que permita detectar con 
antelación fallas en redes de comunicación.  

Objetivos Específicos  

• Analizar las vulnerabilidades operativas que afectan la continuidad de las redes.  
• Diseñar un modelo RNN que identifique patrones críticos en los datos. 
• Entrenar y validar el modelo con métricas de red reales. 
• Evaluar su efectividad en escenarios de operación normal y fallo. 

Hipótesis  

La implementación de un modelo predictivo basado en redes neuronales recurrentes (RNN), 
alimentado con datos operacionales como latencia, ancho de banda, disponibilidad de dispositivos, pérdida 
de paquetes, uso de CPU, memoria, estado de servicios, tráfico de aplicaciones, tráfico VPN y variables de 
ambiente, permitirá identificar patrones anómalos en la operación de las redes de comunicación y predecir 
fallos antes de que ocurran. 

Si se logra estudiar y procesar correctamente estas métricas a través de la generación, limpieza, 
normalización y análisis de los datos recolectados por sondas de monitoreo en tiempo real, el modelo podrá 
detectar tendencias de degradación y anticipar interrupciones en los sistemas digitales. 

Se espera que, mediante el entrenamiento adecuado del modelo y su validación experimental, la 
capacidad predictiva lograda supere a los métodos de monitoreo tradicionales, permitiendo reducir 
significativamente el número y duración de las caídas, optimizar el uso de recursos tecnológicos y fortalecer 
la resiliencia operativa de las organizaciones ante posibles fallos, en un entorno altamente automatizado y 
dependiente de redes de comunicación críticas. 

 

ESTADO DEL ARTE 

La revisión de literatura desarrollada en esta investigación permite identificar antecedentes 
relevantes tanto en el ámbito académico como en el industrial, relacionados con la continuidad operativa y 
la predicción de fallas en redes de comunicación. A nivel académico, se analizan estudios recientes que 
aplican técnicas de aprendizaje profundo para la detección temprana de anomalías en sistemas de 
telecomunicaciones. Borandag (2023) propone un modelo basado en redes neuronales recurrentes (RNN), 
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combinado con técnicas de ensemble learning, para la predicción de fallos en software, alcanzando una alta 
precisión en la anticipación de errores críticos. Sin embargo, el enfoque de Borandag se orienta 
principalmente a eventos estáticos o estructurados y no considera directamente las correlaciones 
temporales entre métricas de infraestructura en tiempo real, como es requerido en redes de 
telecomunicaciones. A diferencia de este trabajo, nuestro modelo implementa una arquitectura LSTM 
especializada en el manejo de secuencias, permitiendo capturar patrones temporales complejos y anticipar 
caídas de conectividad en función del comportamiento histórico de múltiples variables técnicas. Además, 
mientras el modelo de Borandag requiere la combinación de múltiples clasificadores (votación entre 
modelos), lo cual incrementa la complejidad computacional, el presente enfoque logra un desempeño 
competitivo mediante una única arquitectura secuencial optimizada. De manera similar, Castellanos et al. 
(2020) desarrollan investigaciones sobre el uso de redes neuronales artificiales aplicadas a la 
ciberseguridad, y demuestran la eficacia de modelos predictivos en la detección de intrusiones y 
comportamientos anómalos en redes digitales. No obstante, su enfoque se orienta a eventos de seguridad 
lógica (por ejemplo, accesos no autorizados), sin una integración directa con métricas de red física como 
ancho de banda, disponibilidad de dispositivos o latencia. Asimismo, Tabares Galvis (2023) implementa 
conceptos de extracción, transformación y carga (ETL) para apoyar procesos de criticidad en redes eléctricas, 
lo cual resalta la importancia del procesamiento de grandes volúmenes de datos operativos para mejorar la 
toma de decisiones estratégicas. Aunque dicho enfoque comparte similitudes en cuanto a la preparación y 
análisis de datos, su contexto difiere en infraestructura y objetivos, centrados en energía y no en 
telecomunicaciones. 

Estos estudios confirman que el análisis de métricas como latencia, pérdida de paquetes y uso de 
recursos resulta esencial para anticipar fallos en entornos altamente dependientes de la conectividad. 

En el ámbito industrial, se evalúan diversas herramientas de monitoreo utilizadas actualmente para 
supervisar infraestructuras de red. Soluciones como PRTG Network Monitor, SolarWinds Network 
Performance Monitor y Nagios ofrecen capacidades avanzadas para recolectar métricas de desempeño en 
tiempo real, incluyendo disponibilidad de dispositivos, consumo de ancho de banda, latencia, pérdida de 
paquetes y estados de servicios críticos. Sin embargo, el enfoque predominante de estas herramientas es 
esencialmente reactivo, ya que detectan incidentes una vez ocurridos, limitándose a generar alertas basadas 
en umbrales predefinidos, sin capacidades predictivas profundas sustentadas en patrones históricos de 
comportamiento. Esta limitación refuerza la necesidad de enfoques proactivos que no solo monitoreen el 
estado actual de la red, sino que anticipen de manera inteligente posibles interrupciones, mediante 
algoritmos de predicción como los propuestos en esta investigación. 

La comparación entre los avances en la investigación académica y las soluciones implementadas en 
la industria evidencia una brecha importante: mientras los estudios recientes demuestran la eficacia de 
modelos predictivos para asegurar la continuidad operativa, las herramientas comerciales aún dependen, en 
gran medida, de arquitecturas de monitoreo tradicionales. Este contexto respalda la propuesta de desarrollar 
un algoritmo predictivo específico para redes de comunicación, orientado a fortalecer la resiliencia 
tecnológica y reducir la vulnerabilidad ante eventos disruptivos. 

 

MARCO TEÓRICO 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3                                                                                                                                                                                            

 ISSN:2992-7978 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

108 

 

El marco teórico de esta investigación se fundamenta en distintos campos interdisciplinarios que 
convergen para abordar la problemática de la continuidad operativa en entornos digitales. Este concepto, 
cada vez más relevante en un contexto altamente dependiente de la conectividad, implica no solo garantizar 
la disponibilidad de los servicios, sino también anticipar y mitigar los riesgos que puedan comprometer el 
funcionamiento ininterrumpido de las infraestructuras tecnológicas. Para ello, se consideran aportes desde 
la ingeniería de redes, la ciberseguridad, la gestión de riesgos y la inteligencia artificial, integrando 
conocimientos que permiten desarrollar soluciones preventivas orientadas a fortalecer la resiliencia 
operativa de los sistemas. A través de esta convergencia disciplinaria, se busca construir un marco 
conceptual sólido que respalde el diseño, entrenamiento y validación de modelos predictivos, capaces de 
identificar patrones anómalos en variables críticas de red y emitir alertas con anticipación suficiente para 
evitar caídas de servicio. 

Ciberseguridad 

Desde la ciberseguridad, se abordan las principales amenazas que enfrentan las organizaciones, 
tales como ciberataques, fallas técnicas o desastres naturales. Estas amenazas pueden desencadenar 
interrupciones significativas en la infraestructura de telecomunicaciones, por lo que su comprensión resulta 
clave para entrenar modelos capaces de identificar comportamientos atípicos que preceden a estos eventos. 
La inclusión de variables como uso de CPU, latencia o pérdida de paquetes en el modelo permite capturar 
señales tempranas asociadas a vulnerabilidades o condiciones inestables. 

Machine Learning  

El concepto de machine learning se incorpora como enfoque integral que orienta el diseño del 
modelo hacia la capacidad de respuesta ágil ante situaciones críticas. Esto se traduce en la elección de una 
arquitectura LSTM (Long Short-Term Memory), que permite al modelo aprender dependencias a largo plazo 
en las secuencias temporales de datos operativos, favoreciendo la anticipación de fallas incluso cuando los 
síntomas son graduales o dispersos en el tiempo. 

Desde la ingeniería de software, se consideran las prácticas de diseño resiliente y alta disponibilidad 
como soporte a la solución implementada. El modelo se enmarca dentro de una arquitectura de análisis de 
datos en tiempo real, donde los algoritmos de aprendizaje automático son capaces de adaptarse a cambios 
en las métricas de red mediante entrenamiento continuo. 

En el campo de la ciencia de datos, se abordan técnicas como ETL (extracción, transformación y 
carga), minería de datos y procesamiento de grandes volúmenes de información (Big Data), esenciales para 
construir datasets confiables que alimentan al modelo. La etapa de preprocesamiento incluyó la 
normalización de variables técnicas, conversión de atributos categóricos y generación de secuencias 
multivariadas, facilitando la interpretación del contexto operativo en cada instante de tiempo.  

La elección de redes neuronales recurrentes (RNN), y en particular su variante LSTM, se sustenta en 
su capacidad para modelar secuencias temporales complejas y detectar patrones de comportamiento en 
variables como latencia, disponibilidad, uso de recursos y estado de puertos. Estas secuencias permiten al 
modelo identificar correlaciones entre eventos pasados y la ocurrencia de una posible caída de enlace, con 
una alta precisión predictiva, como fue evidenciado en la etapa de validación. 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3                                                                                                                                                                                            

 ISSN:2992-7978 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

109 

 

Finalmente, los siguientes conceptos técnicos respaldan el desarrollo del modelo y su integración en 
el entorno de redes de telecomunicaciones: 

• Redes computacionales 
• Ciberseguridad 
• Detección de fallos en sistemas 
• Big Data 
• Minería de datos 
• ETL 
• Algoritmos predictivos 
• Machine Learning 
• Deep Learning con RNN 
• Sistemas de apoyo a la toma de decisiones 

 

METODOLOGÍA 

Esta investigación adoptó un enfoque cuantitativo, de tipo experimental y aplicado, orientado al 
desarrollo, entrenamiento y validación de un modelo predictivo basado en redes neuronales recurrentes 
(RNN), con el propósito de anticipar fallas en redes de comunicación. El método cuantitativo se justificó por 
la necesidad de medir y analizar de manera objetiva variables operativas de red, tales como latencia, ancho 
de banda, pérdida de paquetes, disponibilidad de dispositivos, uso de CPU, memoria, estado de servicios 
críticos. 

El diseño experimental consistió en la implementación controlada de un sistema de monitoreo 
predictivo en un entorno real, correspondiente a la red de un proveedor de servicios de internet (ISP) de nivel 
local en sectores rurales de la región de Valparaíso, Chile. Esta red, denominada “Level2”, operaba en zonas 
sin cobertura de operadores tradicionales, lo que permitió disponer de una infraestructura representativa 
para la validación del modelo. La población objetivo correspondió a toda la infraestructura de red activa del 
proveedor, y la muestra se delimitó a tres nodos críticos de operación: el núcleo central (core), la capa de 
acceso y los puntos terminales GPON. 

En la primera etapa, se instalaron sondas de monitoreo basadas en dispositivos Raspberry Pi con 
sistema operativo Linux y el software PRTG Network Monitor. Estas sondas recopilaron en tiempo real datos 
de tráfico utilizando protocolos como SNMP, NetFlow y sFlow. Posteriormente, los datos recolectados fueron 
tratados mediante un proceso riguroso de limpieza, que eliminó inconsistencias, registros incompletos y 
valores atípicos, y normalizó las métricas para conformar un conjunto de datos robusto y homogéneo. 

A continuación, se entrenó el modelo predictivo utilizando técnicas de aprendizaje supervisado, 
específicamente redes neuronales recurrentes (RNN) del tipo LSTM (Long Short-Term Memory), las cuales 
resultaron especialmente adecuadas para procesar secuencias temporales multivariadas de métricas 
operativas de red, como latencia, pérdida de paquetes y uso de CPU. La arquitectura diseñada consistió en 
una capa de entrada que recibió vectores temporales normalizados, seguida de capas ocultas compuestas 
por celdas LSTM, las cuales integraban compuertas de entrada, olvido  y salida que permitían conservar o 
descartar información relevante a lo largo del tiempo. Matemáticamente, estas celdas operaban mediante 
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funciones como ft=σ(Wf⋅[ht−1,xt]+bf)ft=σ(Wf⋅[ht−1,xt]+bf) para la compuerta de olvido, it=σ(Wi⋅[ht−1,xt]+bi
) y C t=tanh(WC⋅[ht−1,xt]+bC) para la entrada, y ot=σ(Wo⋅[ht−1,xt]+bo)ot=σ(Wo⋅[ht−1,xt]+bo) para la salida, 
permitieron actualizar el estado de la celda según Ct=ft∗Ct−1+it∗C~t, y producir la salida con ht=ot∗tanh(Ct
). El entrenamiento se realizó utilizando la función de pérdida binaria cross-entropy y el optimizador Adam, 
sobre datos históricos y recientes segmentados en ventanas temporales, lo cual permitió al modelo aprender 
correlaciones temporales complejas que preceden a eventos de desconexión, mejorando significativamente 
su capacidad predictiva respecto a enfoques tradicionales de monitoreo. Finalmente, se validó el desempeño 
del modelo mediante métricas de evaluación como la precisión (accuracy), sensibilidad (recall), matriz de 
confusión y el área bajo la curva ROC (AUC-ROC). El modelo fue implementado en el entorno real de 
producción de la empresa, y se evaluó su eficacia comparándola con los enfoques tradicionales de monitoreo 
reactivo. El análisis de resultados demostró la efectividad del algoritmo para anticipar caídas, optimizar 
recursos tecnológicos y fortalecer la resiliencia operativa de las infraestructuras digitales. 

 

RESULTADOS  

Durante la fase de entrenamiento del modelo predictivo, se utiliza un conjunto de datos compuesto 
por más de 150.000 registros recolectados en tiempo real desde las sondas instaladas en nodos críticos de 
la red. El modelo, basado en una red neuronal recurrente (LSTM), alcanza una precisión del 94 %, con una 
sensibilidad del 92 % y un área bajo la curva ROC (AUC-ROC) de 0.96. Estas métricas evidencian una 
capacidad elevada del modelo para anticipar eventos de desconexión antes de que ocurran. 

Los datos analizados revelan que, en promedio, las métricas de latencia y pérdida de paquetes 
comienzan a presentar fluctuaciones significativas entre 15 y 25 minutos antes de una caída de red, lo que 
confirma la existencia de patrones predecibles. El modelo es capaz de identificar estas señales tempranas y 
emitir alertas con suficiente antelación para activar medidas preventivas. Además, durante la validación, el 
sistema logra anticipar 7 de cada 10 eventos críticos reales, superando ampliamente los sistemas 
tradicionales de monitoreo utilizados por la empresa. 

Uno de los desafíos que se presenta es la calidad inicial de los datos, ya que muchos registros 
contienen valores nulos o inconsistentes, lo cual obliga a implementar un proceso riguroso de limpieza. 
Además, la variabilidad en las condiciones operativas de la red exige ajustar los hiperparámetros del modelo 
durante múltiples iteraciones de entrenamiento. 

Se destaca como hallazgo principal la capacidad del modelo para establecer relaciones causa-
efecto entre la degradación de indicadores como la latencia y el uso de CPU, y la ocurrencia posterior de una 
falla. Esta capacidad predictiva fortalece la resiliencia de las redes digitales y posiciona el uso de inteligencia 
artificial como una herramienta estratégica para la continuidad operativa en entornos críticos. 

El estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar sus resultados. En 
primer lugar, la implementación y validación del modelo se realiza exclusivamente en la red del ISP Level2, 
lo que podría limitar la generalización de los hallazgos a otras infraestructuras con distinta topología, escala 
o comportamiento operativo. Asimismo, el entrenamiento del modelo se basa en datos históricos 
recolectados en un contexto temporal específico, lo cual podría introducir sesgos relacionados con 
estacionalidad o eventos particulares no replicables en otras condiciones. Desde el punto de vista de la 
escalabilidad, si bien el modelo demuestra un desempeño eficaz en un entorno controlado, su aplicación en 
redes de mayor tamaño o con mayores volúmenes de datos requiere optimizaciones en términos de 
procesamiento, almacenamiento y rendimiento computacional. Por último, se identifican restricciones 
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prácticas asociadas a la implementación en tiempo real, como la necesidad de contar con infraestructura 
tecnológica adecuada, sistemas de integración compatibles y personal técnico capacitado para su 
mantenimiento continuo. 
 
DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos evidencian un desempeño sobresaliente del modelo propuesto, 
especialmente en su capacidad de anticipar eventos críticos mediante el análisis de secuencias temporales 
multivariadas. Comparado con estudios similares, como el de Borandag (2023), que también emplea RNN y 
técnicas de ensemble learning, el presente modelo presenta una ventaja metodológica al incorporar datos 
de operación real en un entorno de telecomunicaciones rural, lo cual le otorga mayor aplicabilidad práctica. 
Mientras Borandag enfoca su estudio en fallos de software, esta propuesta se orienta a detectar patrones 
físicos y de red, lo que amplía el alcance del enfoque predictivo. 
Asimismo, en contraste con las soluciones comerciales como PRTG o SolarWinds, que reaccionan ante 
eventos ya ocurridos, el modelo desarrollado permite una actuación proactiva basada en inferencias 
aprendidas a partir del historial de métricas, reduciendo tiempos de respuesta ante caídas. 
Desde una perspectiva práctica, estos hallazgos demuestran que la implementación de modelos basados en 
LSTM no solo es viable en redes de tamaño medio, sino también altamente eficaz. Sin embargo, como se 
expuso previamente, persisten desafíos asociados a la escalabilidad del modelo, la calidad de los datos y 
las restricciones técnicas para su implementación masiva, lo que plantea oportunidades concretas para 
trabajos futuros orientados a validar la robustez del algoritmo en contextos de mayor complejidad operativa. 
 
CONCLUSIONES  
 

Este estudio confirma que la implementación de un modelo predictivo basado en redes neuronales 
recurrentes (RNN), específicamente del tipo LSTM, permite anticipar con alta precisión las fallas en redes de 
comunicación. El análisis de variables operativas como la latencia, la pérdida de paquetes y el uso de CPU 
demuestra que existen patrones temporales detectables que preceden a eventos críticos, lo que valida la 
hipótesis planteada en esta investigación. 

Los resultados evidencian que el modelo propuesto alcanza una precisión del 94 % y una 
sensibilidad del 92 %, superando el desempeño de los sistemas de monitoreo reactivo utilizados 
actualmente en la industria. Estos hallazgos respaldan la viabilidad de incorporar inteligencia artificial en la 
gestión preventiva de redes digitales, fortaleciendo su continuidad operativa. 

Se concluye que el enfoque cuantitativo, experimental y aplicado adoptado en esta investigación 
resulta eficaz para abordar la problemática de la resiliencia tecnológica. Además, el modelo desarrollado 
representa una alternativa replicable para otros entornos digitales que dependan de la estabilidad de la 
conectividad, aportando una herramienta concreta para reducir tiempos de inactividad y optimizar la 
respuesta ante eventos disruptivos. 
 
Como líneas futuras de investigación, se propone: 
 
• Ampliar la muestra de implementación hacia redes de mayor escala o en otros contextos urbanos e 

industriales, evaluando su escalabilidad. 
• Explorar la combinación del modelo LSTM con técnicas de ensemble learning o atención (attention 

mechanisms) para mejorar la capacidad de interpretación y precisión. 
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• Desarrollar una plataforma en tiempo real con inferencia continua y alertamiento automático, validada 
operativamente con múltiples proveedores ISP. 

• Incluir nuevas variables exógenas como condiciones climáticas o de infraestructura eléctrica, que 
podrían influir en la estabilidad de las redes. 

• Evaluar la capacidad del modelo en arquitecturas híbridas edge-cloud, para reducir latencia de 
respuesta y facilitar su implementación masiva. 
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RESUMEN 
La presente investigación examinó la relación 
entre la inversión pública en infraestructura vial y 
el crecimiento económico en la región de 
Huánuco, Perú, durante el período 2008-2022. 
Se identificó la limitada inversión en esta área 
como un factor potencialmente restrictivo para el 
crecimiento económico. El estudio tuvo como 
objetivo principal determinar si la inversión en 
infraestructura vial constituía un factor clave en el 
crecimiento económico regional. Se utilizó una 
metodología de nivel explicativo y un enfoque 
hipotético-deductivo. Los datos secundarios, 
obtenidos de fuentes como el INEI y el MEF, se 
recopilaron y analizaron mediante técnicas de 
análisis documental y tabulación. Los resultados 
mostraron que el crecimiento económico de la 
región de Huánuco presentó un valor mínimo de 
S/ 3,464,132 miles de soles en 2008. Se observó 
un crecimiento promedio del 5.53% hasta 2019, 
seguido de una significativa caída del -10.59% en 
2020, atribuida al impacto de la pandemia de 
COVID-19. Por otro lado, la inversión en 
infraestructura vial mostró una tendencia 
oscilante, con una tasa de crecimiento promedio 
negativa de -13.38% durante el período 
estudiado. El análisis marginal indicó que el 
19.87% de la variabilidad del PBI se explicaba por 
la inversión continua en infraestructura vial, lo que 
demuestra una relación significativa parcial entre 
ambas variables. Se concluyó que la inversión en 
infraestructura vial tuvo una influencia positiva en 
el crecimiento económico de la región de 
Huánuco en el período de estudio; lo cual fue 
corroborado por la contrastación de la hipótesis. 
Palabras clave: Crecimiento económico, 
Infraestructura vial, Inversión pública. 

ABSTRACT 
The present research examined the relationship 
between public investment in road infrastructure 
and economic growth in the Huánuco region, Peru, 
during the period 2008-2022. The limited 
investment in this area was identified as a 
potentially restrictive factor for economic growth. 
The main objective of the study was to determine 
whether investment in road infrastructure was a 
key factor in regional economic growth. An 
explanatory-level methodology and a 
hypothetical-deductive approach were used. 
Secondary data, obtained from sources such as 
INEI and MEF, were collected and analyzed using 
documentary analysis and tabulation techniques. 
The results showed that the economic growth of 
the Huánuco region had a minimum value of S/ 
3,464,132 thousand soles in 2008. An average 
growth of 5.53% was observed until 2019, 
followed by a significant drop of -10.59% in 2020, 
attributed to the impact of the COVID-19 
pandemic. On the other hand, investment in road 
infrastructure showed an oscillating trend, with a 
negative average growth rate of -13.38% during 
the studied period. The marginal analysis 
indicated that 19.87% of the variability in GDP 
was explained by continuous investment in road 
infrastructure, which demonstrates a significant 
but partial relationship between both variables. It 
was concluded that investment in road 
infrastructure had a positive influence on the 
economic growth of the Huánuco region during the 
study period, which was corroborated by 
hypothesis testing. 
Keywords: Economic growth, Road infrastructure, 
public investment. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto global actual, se observa un flujo creciente de capitales y una interconexión 
económica sin precedentes, impulsada por la globalización. Este escenario ha generado tanto 
oportunidades como desafíos para las naciones. A pesar de una recuperación gradual del crecimiento 
económico mundial entre 2017 y 2019, la pandemia de COVID-19 provocó una contracción económica 
del 11.0% en Perú en 2020. Aunque el país experimentó un rebote del 13.6% en 2021, el crecimiento 
en 2022 fue del 2.7%, por debajo del promedio de las dos décadas anteriores, afectado por la 
incertidumbre política y las tensiones geopolíticas globales. 

La Macro Región Centro, que incluye Huánuco, ha enfrentado sus propios desafíos. A nivel 
nacional, la infraestructura vial ha retrocedido entre 2011 y 2016, mientras que en Huánuco, la brecha 
de infraestructura vial es del 97.33% según el diagnóstico 2020-2022. Esta situación se agrava por la 
ausencia de un plan nacional de infraestructura, gestores públicos insuficientemente cualificados, 
formulación inadecuada de proyectos, entre otros factores. 

El problema de investigación central radica en el limitado crecimiento económico en la Región 
Huánuco durante el periodo 2008-2022, atribuido a la escasa inversión pública en infraestructura vial. 
A pesar de que la economía de Huánuco ha mejorado notablemente, especialmente por las inversiones 
estatales en infraestructuras de transporte local, no está claro el alcance real de este beneficio. Por ello, 
se busca determinar si la inversión en infraestructura vial es la causa principal de este crecimiento. 

Pregunta de investigación: ¿La inversión en infraestructura vial es la causa principal del 
crecimiento económico en la Región Huánuco 2008-2022? 
 
Objetivo general 
Determinar si la inversión en infraestructura vial es un factor clave y significativo en el crecimiento 
económico de la Región Huánuco durante el periodo 2008-2022. 
 
Objetivos específicos 
• Analizar el comportamiento del crecimiento económico en la Región Huánuco durante el periodo 

2008-2022. 
• Describir la evolución de la inversión pública en infraestructura vial en la Región Huánuco durante el 

mismo periodo. 
• Evaluar la relación entre la inversión en infraestructura vial y el crecimiento económico regional. 

 
Hipótesis 
 La inversión en infraestructura pública influye de forma positiva y significativa en el crecimiento 
económico de la región Huánuco en el periodo 2008-2022. 
• Variable dependiente: Crecimiento Económico de la Región Huánuco (medido por el Valor Agregado 

Bruto regional). 
• Variable independiente: Inversión Pública en Infraestructura Vial en la región Huánuco (medida por 

los Devengados de la Inversión Pública en Infraestructura Vial). 
 
La justificación de esta investigación radica en la importancia de comprender la relación entre la 
inversión en carreteras y el crecimiento económico. El estudio se enfoca en el crecimiento económico de 
Huánuco (tasa de crecimiento del PBI, empleo, productividad y nivel de vida) y la infraestructura (vial, 
energética, telecomunicaciones, agua y saneamiento, y social). La utilidad de esta investigación es 
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proporcionar información crucial para que las autoridades tomen decisiones estratégicas y desarrollen 
políticas que impulsen un desarrollo sostenible y beneficioso para toda la región. 
 
 
 
ESTADO DEL ARTE 

La revisión de la literatura académica demuestra una relación ampliamente estudiada y 
generalmente confirmada entre la inversión pública en infraestructura vial y el crecimiento económico. 
Estudios internacionales, como los de Cárdenas, Gaviria y Meléndez (2005), González, Guasch y 
Serebrisky (2007) y Straub (2008), han evidenciado consistentemente que una infraestructura sólida 
impulsa la productividad y el desarrollo económico. Straub (2008), por ejemplo, no solo destaca el efecto 
directo sobre la productividad, sino también la importancia del mantenimiento de las infraestructuras, la 
reducción de costos para las empresas, el aumento de la productividad laboral y la disminución de los 
gastos de transporte, lo cual constituye una visión más matizada de la relación. 

En el contexto peruano, la investigación de Vásquez y Bendezú (2008) sugirió una elasticidad de 
0.218 entre el desarrollo de la infraestructura vial y el PIB, lo que indica que un incremento en la 
infraestructura vial tiene un impacto positivo medible en la economía. Urrunaga y Aparicio (2012) 
complementaron esta perspectiva al señalar que las fluctuaciones de la producción regional a corto plazo 
están afectadas por la infraestructura de servicios públicos, incluyendo las carreteras. A pesar de estas 
investigaciones y de las significativas inversiones en infraestructura en las últimas dos décadas, la 
literatura aún presenta debates sobre la eficiencia de estas inversiones y la existencia de barreras 
específicas que impiden una plena traducción del capital invertido en crecimiento sostenido. Es 
precisamente este vacío analítico y la necesidad de examinar la situación particular de Huánuco lo que 
justifica la presente investigación. 
 
MARCO TEÓRICO 
Para esta investigación, se definen los siguientes conceptos clave: 
• Inversión Pública: Destinación de recursos económicos por parte del Estado para financiar proyectos 

que impulsan el desarrollo social y económico. 
• Crecimiento Económico: Incremento en la producción de bienes y servicios en una región, medido 

por el Producto Bruto Interno (PBI). Se asocia con la creación de empleo y la mejora del nivel de vida. 
• Infraestructura: Conjunto de sistemas físicos, técnicos y organizativos esenciales para el 

funcionamiento de una sociedad. En el contexto de este estudio, se enfatiza la infraestructura vial 
como el componente clave. 

• Infraestructura Vial: Red de carreteras, caminos y puentes que facilita la movilidad y la conectividad, 
elementos cruciales para la logística, el comercio y el acceso a mercados. 

• Desarrollo Regional: Proceso coordinado para mejorar las condiciones económicas, sociales e 
institucionales de un área geográfica específica. 

 
METODOLOGÍA 

El estudio propuesto es de naturaleza aplicada, ya que busca utilizar la teoría económica para 
analizar y comprender una problemática real en la región de Huánuco. Se centra en la relación entre la 
inversión pública en infraestructura vial y el crecimiento económico, con el objetivo de generar 
conocimiento práctico para la toma de decisiones. 

El enfoque de la investigación es cuantitativo. Se utilizaron datos numéricos y estadísticos para 
medir la relación entre las variables, lo que permitió evaluar la magnitud del impacto, generalizar los 
hallazgos y determinar patrones de comportamiento a lo largo del tiempo. 
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El tipo de investigación es longitudinal, debido a que se analizó la dinámica de las variables de 
estudio a lo largo de un período de tiempo definido (2008-2022). Esto permitió evaluar la eficacia de los 
planes de inversión en infraestructura vial en diferentes momentos y su influencia en el crecimiento 
económico regional. 

El nivel de investigación es explicativo. Si bien se incluyeron elementos descriptivos para 
caracterizar la evolución de las variables, el objetivo principal fue identificar y explicar la relación causal 
entre la inversión pública en infraestructura vial y el crecimiento económico, buscando los principales 
motores de la expansión económica regional. 

La población y la muestra del estudio consistieron en el conjunto de datos de series de tiempo 
correspondientes a las variables de estudio para la región de Huánuco durante el periodo 2008-2022. 
 La unidad de análisis fue cada observación anual dentro de este periodo para cada una de las 
variables. 

El método empleado fue el hipotético-deductivo, que se basó en la formulación de una hipótesis 
sobre la influencia de la inversión pública en el crecimiento económico. Dicha hipótesis fue sometida a 
prueba mediante el análisis estadístico de los datos recopilados. 

Las técnicas e instrumentos de recolección de datos consistieron en el análisis documental de 
fuentes oficiales. Los datos secundarios sobre el crecimiento económico (PBI regional) y la inversión 
pública en infraestructura vial (Devengados) se obtuvieron del Instituto Nacional de Estadística e 
Informática (INEI) y del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF). Para organizar los datos se utilizó una 
ficha de registro. 

El procesamiento de la información se realizó mediante un análisis econométrico. Los datos se 
organizaron inicialmente en tablas y gráficos con Microsoft Excel y posteriormente se cargaron en el 
software econométrico Eviews versión 10. Se aplicaron técnicas de análisis de regresión y correlación 
para determinar la relación entre las variables y contrastar la hipótesis de la investigación. 
 
RESULTADOS 

El análisis de los resultados descriptivos revela el comportamiento del crecimiento económico y 
la inversión pública en infraestructura vial en la Región Huánuco durante el periodo de estudio. 
 
Crecimiento Económico de la Región Huánuco 
     La región Huánuco experimentó su mayor expansión económica en el año 2012, alcanzando un 
crecimiento del 10.74%. Sin embargo, en 2020, sufrió un drástico declive del -10.59% debido a la 
pandemia global. A pesar de esto, en 2022, la región mostró una notable recuperación económica, con 
un crecimiento del 4.55%, evidenciando resiliencia. 
 
Tabla 1 
PBI Regional (Valor Agregado Bruto) y Crecimiento Económico (2008-2022) 

Años     PBI Regional (miles de soles) Crecimiento Económico (%) 
2008 3,464,132 8.23% 
2009 3,499,798 1.03% 
2010 3,739,082 6.84% 
2011 3,955,589 5.79% 
2012 4,380,310 10.74% 
2013 4,642,728 5.99% 
2014 4,799,787 3.38% 
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2015 5,114,893 6.56% 
2016 5,345,445 4.51% 
2017 5,832,171 9.11% 
2018 6,010,056 3.05% 
2019 6,081,484 1.19% 
2020 5,437,276 -10.59% 
2021 5,937,276 9.20% 
2022 6,207,205 4.55% 

Nota. Los datos reflejan el Producto Bruto Interno Regional, expresado en miles de soles peruanos a 
precios constantes de 2007, y su porcentaje de crecimiento económico anual. Adaptado del Instituto 
Nacional de Estadística e Informática (INEI). 
 

El impacto de esta situación económica se extiende a otros sectores, afectando el desempleo y 
la informalidad laboral, limitando el poder adquisitivo de la población. En el sector productivo, la 
agricultura y el turismo, aunque importantes, enfrentan desafíos por la falta de infraestructura y el 
impacto de la pandemia. A nivel social, la pobreza podría aumentar, y las deficiencias en los sistemas de 
salud y educación se hacen más evidentes. Es crucial que las autoridades implementen políticas 
integrales para impulsar la recuperación económica y el desarrollo social. 
 
Inversión Pública en Infraestructura Vial 
     La inversión en infraestructura vial en Huánuco ha mostrado una gran variabilidad, con una caída 
significativa del -28.75% en 2016 y un crecimiento del 71.70% en 2011, lo que se atribuye a la 
discontinuidad de las inversiones. 
 
Tabla 2 
Inversión Pública en Infraestructura Vial (2008-2022) 

Años Inversión Pública en Infraestructura Vial (soles) Variación Anual (%) 
2008 14,409,188 -5.99% 
2009 21,934,914 52.23% 
2010 18,182,687 -17.11% 
2011 31,219,424 71.70% 
2012 49,758,459 59.38% 
2013 44,183,701 -11.20% 
2014 46,880,037 6.10% 
2015 46,374,509 -1.08% 
2016 33,043,537 -28.75% 
2017 45,724,977 38.38% 
2018 40,731,986 -10.92% 
2019 59,249,883 45.46% 
2020 51,648,408 -12.83% 
2021 55,790,546 8.02% 
2022 59,889,260 7.35% 
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Nota. Los datos corresponden a la inversión pública en infraestructura vial, expresada en soles peruanos, 
y su variación porcentual anual. La notable variabilidad en la inversión se atribuye a ciclos económicos, 
cambios en las prioridades políticas y desafíos en la gestión de proyectos. Adaptado del Ministerio de 
Economía y Finanzas (MEF) 
 
Verificación de Hipótesis 
     La hipótesis planteada es que la inversión en infraestructura pública influye de forma positiva y 
significativa en el crecimiento económico de la región Huánuco en el periodo 2008-2022. 
     El modelo econométrico inicial presentó problemas de autocorrelación (Durbin Watson de 
0.850458), lo que llevó a la corrección con un modelo ARIMA de grado 1. El modelo corregido (Tabla 9) 
muestra un coeficiente de determinación (R2) de 0.9362, lo que significa que el 93.62% de la 
variabilidad del crecimiento económico se explica por la inversión en infraestructura vial. Este resultado 
supera el umbral del 75%, aceptando la hipótesis. 
 
Tabla 3 
Resultados del Modelo Econométrico 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
IPIV 0.019861 0.004704 4.222382 0.0018 
C 4135191. 481674.3 8.585036 0.0000 
AR (1) 0.775766 0.221209 3.506933 0.0057 
MA (1) 1.000000 30535.57 3.27E-05 1.0000 
SIGMASQ 5.68E+10 3.84E+13 0.001480 0.9988 
R-squared 0.936230 Mean dependent var 4963149.  
Adjusted R-squared 0.910721 S.D. dependent var 977002.8  
S.E. of regression 291923.7 Akaike info criterion 28.58662  
Sum squared resid 8.52E+11 Schwarz criterion 28.82264  
Log likelihood -209.3997 Hannan-Quinn criter. 28.58411  
F-statistic 36.70315 Durbin-Watson stat 2.043010  
Prob(F-statistic) 0.000006    
Inverted AR Roots .78    
Inverted MA Roots -1.00    

Nota. IPIV = Inversión Pública en Infraestructura Vial; C = Constante; AR(1) y MA(1) = Componentes 
autorregresivo y de media móvil de orden 1, respectivamente; SIGMASQ = Varianza del error. 
 

La prueba de Fisher (F_c=36.70) es mayor que el valor crítico (F_t=8.86), lo que confirma que la 
inversión pública en infraestructura vial explica significativamente el crecimiento económico. El valor p 
(P = 0.00) es menor que 0.05, lo que también respalda la hipótesis. La prueba de Student (T_c para IPIV 
= 4.22) es mayor que el valor crítico (T_t=2.16), indicando que la inversión en infraestructura vial tiene 
una influencia significativa y positiva en el crecimiento económico. El estadístico Durbin-Watson (2.043) 
indica que el modelo no presenta problemas de autocorrelación. 
     El análisis marginal (fracpartialCREpartialIPIV=0.019861) sugiere que si se invierte S/. 
1,000,000 de soles en infraestructura pública vial en Huánuco, el PBI regional se incrementa en S/. 
19,861.35. Asimismo, un aumento del 1% en la inversión en infraestructura vial genera un incremento 
del 1.987% en el crecimiento económico de la región. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
Relación entre Variables 
    La investigación confirma una relación directa y positiva entre la inversión en infraestructura vial y el 
crecimiento económico en la región Huánuco. Se establece que por cada S/. 1,000,000 de soles 
invertidos en infraestructura vial pública, el PBI regional se incrementa en S/. 19,861.35. Esto sugiere 
que la inversión en infraestructura vial es un motor importante para el desarrollo económico de la región. 
     Sin embargo, es importante considerar que, aunque la correlación es positiva, no implica 
necesariamente una relación causal exclusiva. Podría haber otros factores que influyan en el PBI regional, 
como la inversión privada, la productividad del sector agrícola o la demanda de bienes y servicios. El 
impacto de S/. 19,861.35 en el PBI por cada S/. 1,000,000 invertidos podría ser considerado 
relativamente pequeño, y su importancia real necesitaría más datos sobre el PBI regional total y la 
inversión total. Además, la relación observada en Huánuco no necesariamente se replica en otras 
regiones, ya que cada una tiene características económicas y necesidades de infraestructura 
particulares. 
     Para una comprensión más profunda, sería útil realizar un análisis que considere otros factores 
que influyen en el crecimiento económico, evalúe la eficiencia de la inversión en infraestructura vial 
(planificación, ejecución y mantenimiento) y analice el impacto en diferentes sectores económicos de la 
región (turismo, agricultura e industria). Un análisis más completo permitiría tomar decisiones más 
informadas para el desarrollo de la región. 
 
Concordancia con Otros Resultados 
     Este análisis concuerda con resultados anteriores que indican que la inversión pública en 
infraestructura vial impulsa el desarrollo económico peruano. Gómez (2019) mostró una fuerte 
correlación entre la inversión en infraestructura vial y el crecimiento económico a nivel nacional, con un 
valor p de 0.001. En San Martín, Saavedra y Leveau (2019) también demostraron que la inversión en 
infraestructura vial impulsa el desarrollo económico regional. Palomino (2022) añadió que el gasto 
público y el stock de infraestructura vial, junto con la educación y el Índice de Competitividad Regional 
(INCORE), afectan positivamente el crecimiento económico en Apurímac, Cusco y Cajamarca entre 2007 
y 2019. 
     Estos estudios, al igual que el actual, implican que la inversión en infraestructura vial pública es 
vital para el crecimiento económico nacional y regional del Perú. Los datos empíricos apoyan la inversión 
en este sector para incrementar el desarrollo económico y la calidad de vida de la población. 
     Más allá de estas conclusiones, futuros estudios podrían investigar los efectos de la inversión en 
infraestructura vial en sectores específicos como el turismo, la agricultura y la industria; la relación entre 
la inversión en infraestructuras viarias y la reducción de la pobreza y la desigualdad; y el efecto de la 
inversión en infraestructuras viarias sobre el cambio climático y la sostenibilidad medioambiental. 
Explorando estos factores, se podría entender mejor el impacto de la inversión en infraestructura vial en 
el crecimiento económico del Perú y crear políticas públicas más efectivas para optimizar sus ventajas. 
 
CONCLUSIONES 
1. La inversión en infraestructura vial influye positivamente en el crecimiento económico de la Región 

Huánuco en el periodo de estudio, según la contrastación de la hipótesis y las pruebas de relevancia 
global e individual, así como el análisis marginal. 

2. El crecimiento económico más bajo en la región Huánuco durante el periodo de estudio fue de S/. 
3,464,132 miles de soles en 2008, con una tasa de crecimiento promedio del 5.53% hasta 2019, 
y una caída del -10.59% en 2020 debido a la pandemia. 
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3. El comportamiento de la inversión en infraestructura vial en la región Huánuco en el periodo de 
estudio fue muy oscilante, con una tasa de crecimiento promedio negativa del -13.38%. 

4. Un aumento del 1% en la inversión en infraestructura vial en la región Huánuco tiene una 
probabilidad del 2% de generar un incremento en el Crecimiento Económico de la Región. 

 
Recomendaciones 
1. Se debe continuar invirtiendo en infraestructura en la región, ya que esto conlleva al crecimiento 

económico. 
2. La ejecución de las obras debe realizarse con celeridad, al igual que el devengado, dado que esto 

influye en la asignación presupuestal del siguiente año. 
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RESUMEN 
La continua transformación de la tecnología y 
del sector automotriz ha dado lugar a una gran 
competencia global, en la que las compañías se 
han esforzado por disminuir los defectos en sus 
productos para satisfacer elevados estándares 
de calidad y brindar precios razonables. Esta 
circunstancia hizo evidente la necesidad de 
emplear métodos que posibilitaran optimizar los 
procedimientos productivos y cumplir con las 
demandas en aumento del mercado. La 
manufactura electrónica ocupó una proporción 
importante del mercado mundial, ya que una 
gran cantidad de personas utilizaban productos 
electrónicos a diario. En este escenario, se 
realizó una investigación en una compañía de 
manufactura electrónica del sector automotriz, 
más concretamente en el área de prototipos 
llamada Tecnología de Montaje Superficial 
(SMT), donde se montaron placas de circuito 
impreso. El propósito de esta investigación fue la 
aplicación de herramientas de manufactura 
esbelta, en especial el Six Sigma con el enfoque 
DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y 
Controlar), para disminuir los desperdicios y 
optimizar la calidad del proceso productivo. Con 
esta metodología se detectaron oportunidades 
principales de mejora en la zona productiva. 
Como consecuencia, se redujo de manera 
notable el scrap, que pasó del 30% a un 22%, lo 
que significó una mejora del 8%. Gracias a esta 
disminución, se logró mejorar el uso del material 
de fabricación y satisfacer las necesidades del 
cliente al proporcionar productos de mejor 
calidad. Se llegó a la conclusión de que el uso de 
Six Sigma en el área SMT ayudó de manera 
efectiva a optimizar los procesos, minimizando 
los desperdicios y afianzando el sistema de 
calidad del negocio. 

 

Palabras clave:  Calidad, DMAIC, mejora 

continua, producción, SIX SIGMA 

Abstract 

The continuous transformation of technology 
and the automotive sector has led to great global 
competition, in which companies have strived to 
reduce defects in their products to meet high 
quality standards and provide reasonable prices. 
This circumstance made evident the need to use 
methods that would make it possible to optimize 
production procedures and meet the increasing 
demands of the market. Electronic 
manufacturing occupied a significant proportion 
of the global market, as a large number of people 
used electronic products on a daily basis. In this 
scenario, research was carried out in an 
electronics manufacturing company in the 
automotive sector, more specifically in the area 
of prototypes called Surface Mount Technology 
(SMT), where printed circuit boards were 
assembled. The purpose of this research was the 
application of lean manufacturing tools, 
especially Six Sigma with the DMAIC (Define, 
Measure, Analyze, Improve and Control) 
approach, to reduce waste and optimize the 
quality of the production process. With this 
methodology, the main opportunities for 
improvement were detected in the productive 
area. As a result, scrap was significantly 
reduced, from 30% to 22%, which meant an 
improvement of 8%. Thanks to this decrease, it 
was possible to improve the use of 
manufacturing material and meet the 
customer's needs by providing better quality 
products. It was concluded that the use of Six 
Sigma in the SMT area effectively helped to 
optimize processes, minimizing waste and 
strengthening the quality system of the business. 
Keywords:  Quality, DMAIC, continuous 

improvement, production, SIX SIGMA 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           ISSN:2992-7978 

 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  
125 

 

INTRODUCCIÓN 

El enfoque Lean es una filosofía de producción derivada del Sistema de Producción de Toyota, 
cuyo principio fundamental fue suprimir actividades y desperdicios sin valor agregado. Por otro lado, 
Six Sigma se estableció como una metodología que busca mejorar procesos al disminuir las 
variaciones, con la finalidad de garantizar productos de calidad superior y reducir defectos. La 
combinación de ambas metodologías, conocida como Lean Six Sigma, ha sido implementada por 
muchas empresas en todo el mundo con el objetivo de mejorar la calidad de sus productos y aumentar 
la eficiencia operativa 

En México, en los últimos años, un número creciente de pequeñas y medianas empresas 
(Pymes) ha incorporado la metodología Six Sigma como parte de su estrategia de mejora continua. 
Esta adopción se ha visto motivada por la necesidad de elevar la competitividad, mejorar procesos 
internos y lograr un ahorro financiero significativo. Dentro de esta metodología, la métrica DPMO 
(Defectos por Millón de Oportunidades) ha permitido evaluar el desempeño de los procesos respecto 
a las expectativas del cliente 

La industria electrónica ha desempeñado un papel clave en este proceso de transformación, 
dada su relevancia en el desarrollo y producción de equipos tecnológicos. Su constante crecimiento 
ha generado impactos positivos en diversos sectores industriales, favoreciendo una producción más 
eficiente. De hecho, el mercado de componentes electrónicos registró un crecimiento del 6% en el 
último año, reflejando un aumento sostenido en la demanda, así como una constante innovación 
tecnológica. 

Este auge se ha visto impulsado por el avance de tecnologías emergentes como la inteligencia 
artificial, el internet de las cosas, la realidad aumentada y la computación en la nube, las cuales 
requieren componentes electrónicos cada vez más sofisticados. Asimismo, sectores como el 
automotriz, salud, industria manufacturera y electrónica de consumo han incrementado su demanda 
de dispositivos electrónicos, contribuyendo al fortalecimiento del mercado. 

En particular, la industria automotriz ha acelerado la integración de sistemas inteligentes, 
acercándose cada vez más a la conducción autónoma. Tecnologías como los Sistemas Avanzados de 
Asistencia al Conductor (ADAS), presentes en millones de vehículos, han revolucionado el diseño de 
automóviles modernos mediante la incorporación de sensores, cámaras y procesadores que requieren 
una manufactura electrónica de alta precisión. 

En este contexto, la presente investigación tuvo como finalidad implementar la metodología 
DMAIC en un laboratorio de prototipos perteneciente a una empresa automotriz ubicada en Reynosa, 
con el objetivo de reducir el desperdicio electrónico y mejorar la calidad del producto. Esta empresa, 
con experiencia en el sector, decidió emprender un proyecto para disminuir el índice de desperdicio 
(scrap) y optimizar sus procesos internos. 

Durante la aplicación de la metodología, se realizaron análisis técnicos para identificar las 
fallas recurrentes y determinar sus causas raíz, especialmente en los procesos de lanzamiento de 
nuevos modelos de ensamblaje. Se detectó la necesidad de fortalecer el cumplimiento de normativas 
de protección electrostática (ESD), ya que los componentes manipulados en el laboratorio son 
sensibles a descargas eléctricas. Por tanto, se estableció el uso obligatorio de equipo especializado 
como batas, guantes y taloneras, con el fin de proteger las placas electrónicas (PCBs) y garantizar la 
calidad del producto. 

Las herramientas utilizadas se basaron en el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y 
Controlar), una metodología centrada en la mejora continua, la gestión de proyectos, el uso de 
cronogramas y el análisis estadístico. Este enfoque guarda similitud con el ciclo PDCA (Planificar, 
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Hacer, Verificar, Actuar), aunque DMAIC proporciona mayor especificidad en cada etapa. Además, se 
aplicaron técnicas complementarias como los 5 Porqués para profundizar en el análisis de causas raíz. 

Casos exitosos como el de Toyota evidencian cómo la implementación adecuada de Lean Six 
Sigma puede transformar profundamente una organización, mejorar su desempeño operativo y 
aumentar su competitividad. En este sentido, DMAIC se consolidó como una herramienta eficaz para 
mejorar procesos, reducir variaciones y elevar la eficiencia en empresas de cualquier tamaño. 
Finalmente, el presente documento se estructura de la siguiente manera como primer punto aborda la 
introducción en el segundo apartado se describe la metodología aplicada; en el tercero, los resultados 
y discusión del proceso de investigación; en el cuarto, se presentan las conclusiones; y en el último, 
las referencias bibliográficas. 

MARCO TEÓRICO  

Metodología Six Sigma 

En el presente proyecto se aplicó la metodología Six Sigma como herramienta principal para 
la solución del problema. Esta metodología, ampliamente utilizada en la industria, se enfoca en la 
mejora continua de los procesos mediante la reducción de defectos, con el propósito de disminuir 
tanto el costo de producción como el tiempo de ciclo en las áreas críticas de manufactura.  La 
investigación tuvo como finalidad implementar herramientas de manufactura esbelta junto con Six 
Sigma para reducir los desperdicios generados en el proceso productivo, específicamente en el área 
de Tecnología de Montaje Superficial (SMT), donde se detectó la mayor cantidad de defectos. Six 
Sigma se ha consolidado como un método estructurado y disciplinado orientado a la mejora de 
procesos, permitiendo a las organizaciones ofrecer productos y servicios consistentes y de alta 
calidad. Su enfoque sistemático facilita el control de recursos y materiales a través de herramientas 
estadísticas y de gestión de calidad, garantizando que los resultados estén alineados con las 
expectativas del cliente.(Cangas Ortega, 2018). La eficacia de Six Sigma radica en su capacidad para 
identificar, analizar y eliminar las causas raíz de los problemas, promoviendo una cultura 
organizacional enfocada en la excelencia operativa. Tal como se ha señalado en estudios previos, el 
éxito de su implementación requiere un compromiso organizacional sólido y estrategias orientadas al 
mejoramiento continuo a largo plazo, permitiendo a las empresas evolucionar hacia un modelo de 
excelencia sostenible.(Munro et al., 2007) 
DMAIC (metodología principal de Six Sigma) 

La meta de cualquier compañía es fabricar generando la menor cantidad de desperdicios o 
perdidas Este proceso consiste en identificar las variables críticas para la calidad que impiden que un 
producto, proceso o servicio cumpla con los requisitos del cliente. A lo largo de cada fase de la 
metodología, se emplean diversas herramientas de calidad especialmente seleccionadas para 
asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos, en particular, la reducción al mínimo de la 
variabilidad asociada a dichas variables . La metodología Six Sigma se fundamenta en cinco principios 
clave (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) que las organizaciones adoptan como estrategia 
principal para mejorar la calidad de sus productos. Estos principios son: el enfoque en el cliente, la 
gestión basada en datos, la mejora continua, la participación del equipo de trabajo, y la reducción de 
la variabilidad en los procesos.(Benito et al., 2024) 

En la investigación de(Nogueira et al., 2023) examino  una empresa familiar perteneciente al 
sector de comercio, utilizando la metodología DMAIC: definir, medir, analizar, mejorar y controlar.  Los 
hallazgos mostraron reclamaciones de los clientes respecto al servicio y procedimientos anticuados 
dentro de la entidad.  Mediante los hallazgos, se pudo reconocer los problemas que conducen a una 
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mala calidad de servicio y mejoras para el incremento de la recaudación.  Las propuestas de 
intervenciones, unidas a los esquemas de control desarrollados en las fases finales de la metodología, 
aseguraron una uniformización de las actividades con el fin de incrementar la calidad y prevenir 
desperdicios 
Manufactura Esbelta 

La metodología Lean proviene del sistema de producción de Toyota, desarrollado por Taiichi 
Ohno a mediados del siglo XX, y ha sido adoptada ampliamente en Occidente para optimizar procesos 
de producción mediante la eliminación de desperdicios y la generación de valor para el cliente. 

El término Lean Manufacturing  fue popularizado por (Womack et al., 2007)en su obra The 
Machine That Changed the World, donde se introduce el concepto como una evolución del sistema 
"Just in Time" de Toyota. Lean representa una transformación metodológica y estructurada que 
permite a las organizaciones crear valor añadido al identificar y eliminar sistemáticamente aquellas 
actividades que no aportan valor al producto o servicio final. 

Esta metodología busca satisfacer plenamente al cliente mediante entregas puntuales, en la 
cantidad requerida, en el lugar adecuado y al precio justo, utilizando la mínima cantidad de recursos 
posibles (materiales, tiempo, espacio, trabajo y maquinaria). La filosofía Lean promueve la agilidad 
organizacional, el cambio del pensamiento tradicional y la acción rápida orientada a la mejora 
continua. 
Importancia de las herramientas de manufactura 

La relevancia de las herramientas de manufactura esbelta se explica a partir de su uso para 
analizar un proceso de fabricación de alarmas, con el objetivo de reducir los costos y la cantidad de 
retrabajos y desperdicios, así como para mejorar la calidad del producto sus principales objetivos son: 
Eliminar actividades que no agregan valor al producto o servicio, Mejorar de forma continua para 
mantener y elevar la calidad, Detectar y solucionar los problemas desde su origen. Y Reorientar el 
enfoque organizacional hacia la resolución de necesidades del cliente, más allá de la simple venta de 
productos o servicios.(Montes et al., 2024) como se muestra en la tabla 1. 
 

Tabla 1 

Fases DMAIC 

Definir Medir 

 

Analizar 

 

Mejorar Controlar 

Esta primera etapa o fase 

del ciclo de mejora 

continua se encargar de 

definir el problema esta 

fase implica definir o 

describir el problema u 

oportunidad de mejora 

Esta fase se 

encarga de la 

recolección de 

datos ya que 

estos nos 

ayudaran a 

identificar los 

Al realizar esta 

fase de 

análisis se 

podrán 

conocer las 

causas de los 

errores 

Esta fase 

proporciona las 

causas de los 

problemas y se 

puede identificar, 

implementar y 

probar una 

solución 

Esta última se 

encarga de 

determinar si las 

mejoras se 

pueden mantener 

con el tiempo, 
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métricos del 

rendimiento 

 

Calidad 

El término calidad ha evolucionado desde una simple conformidad con especificaciones hasta 
convertirse en un enfoque integral que abarca la satisfacción del cliente, la mejora continua y la 
eficiencia operativa. De acuerdo con (Juran, J. M., & Godfrey, A.B., (1999) la calidad se define como 
la adecuación para el uso, es decir, la capacidad de un producto o servicio para cumplir con las 
necesidades del cliente. La calidad como el grado en el que un conjunto de características inherentes 
cumple con los requisitos. Este concepto se relaciona directamente con la reducción de errores, la 
eficiencia en los procesos y el cumplimiento de estándares establecidos, siendo un componente 
esencial de las metodologías Lean y Six Sigma.(ISO 9000, 2015). 

En este sentido, la calidad no es un estado estático, sino un objetivo dinámico que requiere 
monitoreo, evaluación y mejora continua para mantener la competitividad en un mercado 
globalizado.(Evans& Lindsay, 2020).  La calidad, fundamental en un entorno de competencia, asegura 
la fiabilidad y robustez de los productos/servicios. Su adecuada implementación produce propuestas 
que satisfacen las expectativas de los clientes. Con el paso del tiempo, en la comunidad de negocios 
se han investigado métodos intuitivos y estrictos para garantizar la calidad de productos/servicios, 
tratando tanto la intuición como la sistematización.(Basurto, 2023 ) 
Producción 

La producción es el proceso a través del cual los insumos se convierten en bienes o servicios, 
utilizando para ello recursos, tiempo, mano de obra y tecnología. La producción, consiste en la 
elaboración de bienes y servicios a través de la modificación de insumos que tienen un valor añadido. 
La gestión de la producción, desde una perspectiva más estratégica, supone planear, supervisar y 
mejorar los procesos con el propósito de maximizar la eficacia y satisfacer las exigencias del mercado. 
Para conseguir una producción flexible, sostenible y centrada en el cliente es esencial incorporar ideas 
como la mejora continua, la calidad y la disminución de desperdicios. Para optimizar procesos 
productivos, las metodologías Lean y Six Sigma son enfoques esenciales, porque posibilitan que las 
compañías funcionen con más rapidez, eficiencia y precisión, eliminando errores y disminuyendo 
costos de manera sostenible.  (Chase, Jacobs & Aquilano, (2009) 
Cero defectos 

La filosofía de cero defectos se fundamenta en la idea de que, si los procedimientos están bien 
diseñados y controlados desde el comienzo, es factible producir bienes sin errores. Varios sectores 
han adoptado esta perspectiva con el objetivo de asegurar una calidad total en sus operaciones. Para 
disminuir los errores en la línea de producción, empresas como Ford y Stellantis han implementado 
inteligencia artificial para fortalecer sus sistemas de calidad. Estas compañías han incluido un 
enfoque de cero defectos como parte de su estrategia operativa (The Wall Street Journal, 2024).  De 
igual manera, el enfoque tiene como objetivo evitar los errores en vez de corregirlos, disminuyendo así 
significativamente los costos vinculados a productos defectuosos o al retrabajo(Kajal, 2022) 
Desperdicio (Scrap) 

La tecnología de montaje superficial (SMT) es el método dominante en la fabricación de 
dispositivos electrónicos, ya que permite ensamblar componentes directamente sobre la superficie de 
las placas de circuito impreso (PCBs), eliminando la necesidad de perforaciones. Este proceso incluye 
varias etapas automatizadas, como la aplicación de pasta de soldadura, la colocación de 
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componentes (pick and place), la soldadura por reflujo y las inspecciones ópticas o mediante rayos X. 
(Gunraj et al., 2022). El uso de inteligencia artificial en procesos SMT ha mejorado notablemente la 
detección de defectos y el control de calidad. Además, otros estudios recientes confirman que la 
implementación de modelos predictivos basados en IA mejora el rendimiento y la confiabilidad del 
ensamblaje SMT en entornos industriales (Ghahramani et al., 2020). 
Descripción de la Metodología 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque aplicado y cuantitativo, utilizando la 
metodología DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) con el objetivo de optimizar los 
procesos en el laboratorio de prototipos de componentes electrónicos. Se recolectaron datos en el 
área de SMT mediante observación directa, análisis de registros históricos y mediciones de 
parámetros críticos. Las herramientas estadísticas y de calidad utilizadas incluyeron diagramas de 
causa-efecto, gráficos de control, análisis de Pareto y estudios de capacidad del proceso, lo que 
permitió identificar oportunidades de mejora y reducir los niveles de scrap en la línea de producción. 

En esta investigación se inspeccionó detalladamente el proceso de SMT, ya que es un proceso 
que requiere mucho cuidado. Se realizaron estudios para identificar las fallas más comunes en el 
proceso, lo que nos permitió detectar problemas en los equipos. Estas fallas eran intermitentes, lo que 
dificultaba obtener un patrón estable. Como resultado, se observó un promedio de fallas que afectaba 
entre el 30% y el 35% de la producción durante un turno de 12 horas como se muestra en la figura 1. 
Diseño Metodológico DMAIC 

La presente investigación aplicó el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), 
propio de la metodología Six Sigma, con el objetivo de reducir el nivel de scrap y mejorar la calidad del 
proceso en el laboratorio de prototipos de componentes electrónicos, específicamente en el área de 
montaje superficial (SMT). 

1. Definir  
Durante esta primera fase de la metodología, se verificaron los porcentajes de fallas en los 

equipos de pruebas. Se analizaron los datos obtenidos y se identificaron los productos en los que se 
presentaban problemas de comunicación. Al examinar las señales a través de los circuitos eléctricos 
de la tarjeta y compararlas con el diagrama, se observó que la mayoría de las señales se dirigían 
directamente a un BGA (Ball Grid Array), a través del cual se comunicaban mediante un conector para 
la programación de la tarjeta, como se muestra en la Figura 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 
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Conector de comunicación. 
 

 
El producto el cual se analizo es el ECU ya que el más costoso de la producción seguido de 

otros modelos los cuales igual presentaban un problema similar de comunicación la señal en la cual 
se presentaba la falla era AURIX_JTAG_TCK_DAP0 (DAT 2.0) y VDD_LV_PLL_AURTX (GVPM) esta 
comunicación se realizaba atreves de un conector J102 el cual al realizar unas pruebas en el equipo 
de ICT fallaban de comunicación como se observa en la Figura 2 donde  se obtuvieron los modelos el 
porcentaje de fallas más críticos de cada mes el cual superaban el porcentaje aceptable de la 
compañía el cual era el 4% de aceptación total de fallas. 

En esta fase se identificó el problema central: el aumento de productos defectuosos (scrap) 

generados durante el ensamblaje de placas electrónicas en el área de SMT. Se delimitó el alcance del 

proyecto a un tipo de producto específico de reciente lanzamiento y a una celda de trabajo 

determinada. Asimismo, se establecieron los objetivos del proyecto, los requerimientos del cliente 

interno y los indicadores clave de desempeño (KPIs), como porcentaje de scrap, tiempo de ciclo y 

eficiencia del proceso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2  
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Fallas eléctricas en Test. 
 

 
 

2. Medir 
Se realizó la recopilación de datos históricos sobre niveles de scrap durante los últimos tres 

meses en el laboratorio de prototipos. Se utilizaron hojas de verificación, reportes de producción y 
registros de fallas por lote. Con esta información, se estableció la línea base del proceso y se 
identificaron las principales categorías de defecto. Se aplicaron herramientas como diagramas de 
Pareto y mapas de procesos para cuantificar los puntos críticos. 

Una vez que se tomaron los datos de las fallas en el equipo de pruebas eléctricas se realizó un 
gráfica de costos por scrap como se observa en la Figura 3  en cuál se muestran los modelos como 
mayor impacto al momento de realizarlos scrap todos son del modelo (ECU DAT2.0) solo que se derivan 
de versiones hasta detectar en que tiene mayor costo debido a las fallas producidas en la línea de 
producción se decidió optar por este modelo para así poder reducir las fallas y también el mayor 
porcentaje de scrap. 

Durante esta fase se evaluaron los costos generados por el scrap en el laboratorio de 
prototipos, priorizando los modelos que presentaban mayores niveles de rechazo. Los datos revelaron 
un incremento progresivo en las pérdidas económicas cada vez que se realizaba una corrida de 
producción sin realizar acciones de contención ni reparaciones en las tarjetas defectuosas. Esta 
situación era inaceptable para el cliente, quien estableció como requisito la no aceptación de PCBs 
con fallas eléctricas sin reparación previa. 

Ante este panorama, se propuso una solución temporal que consistía en llevar a cabo 
reparaciones provisionales mientras se avanzaba en el análisis de causa raíz. Esta estrategia permitió 
recuperar parte del material defectuoso, contener el scrap y evitar aumentos adicionales en los costos. 
El cliente aprobó la medida con la finalidad de enviar el producto a pruebas eléctricas y funcionales 
sin comprometer la calidad ni los tiempos de entrega. 

Las reparaciones se realizaron en una estación de retrabajo equipada con herramientas 
especializadas y certificaciones técnicas avaladas por el cliente. El área contaba con maquinaria 
específica para la manipulación de componentes sensibles como los BGA (Ball Grid Array) y QFN (Quad 
Flat No-lead), asegurando un proceso controlado y conforme a los estándares de calidad.  
Figura 3  
Equipo de reparación de Componentes SMT. 
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En la Figura 4 se muestra la tendencia de componentes reparados del LADO 1 (TOP) el componente 
con mayor cantidad de reparación es en una producción de 200 piezas nos generó muchos defectos 
los cuales estos componentes comparten el defecto de cortos.  
 

Figura 4 

Componentes Reparados DAT 2.0 L1. 
 

 
 

En la figura 5 solo que esta se muestra del lado 2 (BOTTOM). De estos componentes reparados 
los cuales fue una producción de 200 piezas las cuales en las que se trabajaron fueron 65 piezas el 
cual unas de ellas tenían más de 4 defectos. 
 

 

 

 

Figura 5  
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Componentes Reparados DAT 2.0 Lado 2. 

 
3. Analizar 

Durante esta fase, se analizaron las causas raíz de los defectos utilizando herramientas como 
el diagrama de Ishikawa. Los resultados señalaron que la principal causa de scrap estaba relacionada 
con la manipulación incorrecta de las PCB, la falta de protección ESD adecuada y la variación en la 
aplicación de pasta de soldadura como la falla de comunicación. como se muestra en la figura 6. 
 

Figura 6  

Diagrama ISHIKAWA. 

 
Así como se realizó una tabla de actividades con las posibles causas de fallas y otros 

problemas que se producían en la línea de producción, esta Tabla 2 ayuda a identificar los problemas 
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presentados dentro del laboratorio, pero de igual manera ayudara a realizar correcciones para así 
disminuir en nuestro proceso de producción. 

 

Tabla 2 

Actividades para detección de posibles causas  

Posibles Causas Actividades para realizar 

MATERIAL  Identificaciones. 

 Dimensiones. 

  Contaminación. 

MÉTODO DE ENSAMBLE  Singulado. 

 Alojamiento en Canister 

 Inspección Visual 

EQUIPOS  Printer. 

 SPI. 

 Pick and place. 

 Test 

 

 

        4.   Mejorar  

Se diseñaron e implementaron mejoras específicas: capacitación al personal en el uso de 
equipo ESD, mejora del layout del área de trabajo, control de parámetros de la impresora de pasta y 
mantenimiento preventivo en las máquinas pick and place. Estas acciones se validaron mediante 
pruebas piloto durante dos semanas. Los resultados mostraron una reducción del scrap del 28% al 
8% en el área intervenida. Una vez identificadas las causas raíz de los problemas en el proceso de 
producción, se determinó que los principales equipos implicados eran la impresora de pasta (Printer) 
y la máquina de montaje automático (Pick and Place). Ambos fueron inspeccionados para detectar 
variaciones en su funcionamiento, y con base en los hallazgos, se realizaron ajustes en el proceso, 
incluyendo calibraciones y mantenimientos programados, con el fin de disminuir los errores 
recurrentes y, por consecuencia, reducir el nivel de scrap. 

En particular, se intervino el equipo de impresión de pasta identificado como el principal 
responsable de los defectos relacionados con cortos por exceso de soldadura en el modelo GVPM, 
específicamente en la línea de comunicación VDD_LV_PLL_AURTX. Para controlar el volumen de pasta 
depositado en cada pad, se rediseñó el stencil (plantilla metálica utilizada para aplicar soldadura en 
pasta) incorporando una solución tipo step stencil.  Este tipo de plantilla escalonada permite ajustar 
el grosor del stencil en áreas específicas, optimizando el depósito de soldadura según el tipo de 
componente SMT (Surface Mount Technology). Los componentes SMT grandes requieren mayor 
volumen de soldadura, por lo que se necesita una sección más gruesa del stencil; mientras que los 
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componentes más pequeños requieren menos soldadura y mejor precisión, por lo que se usaron 
secciones más delgadas. Esta estrategia permitió mejorar el control del volumen aplicado, evitando 
puentes de soldadura y defectos por exceso de material. 

Como resultado de esta modificación, se redujo significativamente la cantidad de soldadura 
aplicada en las áreas críticas. El grosor del stencil fue ajustado entre 0.006” y 0.010” pulgadas, lo 
que ayudó a mantener una transferencia precisa sin afectar la calidad del ensamblaje. Para validar 
estos ajustes, se utilizaron los parámetros del sistema SPI (Solder Paste Inspection), el cual calculó 
automáticamente el volumen y la altura ideal de la pasta depositada en función de los nuevos valores 
del stencil. Esta acción contribuyó de forma directa a la disminución del scrap en el proceso de salida 
de SMT. 

En este equipo se identificó la causa raíz de las fallas de comunicación en el modelo 
AURIX_JTAG_TCK_DAP0 (DAT 2.0) y se detectaron excesos de soldadura ocasionados por la máquina 
Pick and Place, la cual, al colocar el componente, bajaba más de lo debido. Durante la liberación del 
componente mediante las boquillas del cabezal, este entraba en contacto directo con la pasta de 
soldadura previamente aplicada, generando un corto circuito en una de las esquinas del componente. 

Este defecto era intermitente, lo que dificultaba su detección inmediata, ya que no se 
presentaba de forma constante en cada corrida de producción. Sin embargo, tras varios análisis y 
verificaciones utilizando el equipo de inspección por rayos X, se logró identificar con claridad la 
recurrencia del defecto asociado a este componente en particular. 

Como medida correctiva, se desarrollaron programas de inspección específicos dentro del 
sistema de control de calidad, orientados a la detección temprana de este tipo de falla. Estos 
programas permitieron aislar el problema de manera precisa, reduciendo la incidencia de defectos y 
contribuyendo de forma significativa a la mejora del proceso en la línea SMT. Ver figura 7 y 8. 
 

Figura 7 

Pick And Place 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 
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BGA corto vista Rayos X. 

 

 
 

Esta falla se realizaron 100 piezas que pasaron por ese proceso y el cual 60 piezas 

presentaban esta misma condición lo cual se determinó realizar verificaciones con el equipo de rayos 

x como se muestra en la imagen Fig.65. Con este problema que se generó la esfera de soldadura se 

debe al cabezal que bajo más del límite que era de 3mm ya que con la modificación de altura de la 

pasta de soldar afecto la distancia al momento de poner el IC en la Pcb ya que estaba golpeado la pcb 

y bajo hasta 2 mm y eso género que el material de producción saliera con defectos (Cortos) como se 

muestra en la figura 9. 

Figura 9 

Corto en BGA. 
 

 

 
Como medida de contrarrestar estas fallas que se registraron en las pruebas mencionadas 

anteriormente se realizaron calibraciones y mantenimientos a los cabezales del equipo pick and place 
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ya que como se comentaron desde que se obtuvieron estos equipos del otro laboratorio nunca se 
habían realizado mantenimientos ni calibraciones de cada uno de ellos con eso se propuso mejorar la 
inspección y mantenimiento se estos equipo cada semana para reducir fallas en el proceso como se 
observan las imágenes se limpiaron los mecanismos de los cabezales y boquillas de cada uno de los 
equipos. 

El tiempo total del mantenimiento de un solo equipo el cual solo tiene un cabezal tardo 10 
horas de turno ya que son equipos delicados y piezas pequeñas se quitaron completamente como se 
observan en las imágenes Figura 10  y  11,  se requieren de herramientas y químicos especiales en 
este caso se aplica grasa con la cantidad correcta entre los componentes metálicos Figura 12 para 
realizar este proceso una vez terminado se deben realizar ajustes con un torquímetro para que los 
tornillos queden ajustados como requiere el fabricante. Figura 13. 

 
Figura 10  

Cabezal de pick and place. 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 

Boquillas de cabezal. 
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Figura 12 

Colocación de grasa en mecanismo.          

 

 

 

 

 

Figura 13 

 Ajuste con torquímetro a 0.85Nm. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         5.   Controlar  
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Para asegurar la sostenibilidad de las mejoras, se estableció un plan de control que incluye 
inspecciones regulares, checklist de verificación ESD, auditorías de proceso y gráficos de control para 
el seguimiento de defectos por lote. Además, se implementó un sistema de retroalimentación entre 
operarios y supervisores para reportar desviaciones de forma oportuna. Se designó un responsable del 
seguimiento del proyecto durante tres meses posteriores a la implementación. Este diseño 
metodológico permitió estructurar de forma sistemática la mejora del proceso, basándose en datos 
reales y aplicando herramientas reconocidas de la manufactura esbelta y Six Sigma. Como resultado, 
se logró no solo una reducción significativa de scrap, sino también una mayor estandarización de los 
procedimientos operativos. 
Población y Muestra  
La población objeto de estudio estuvo conformada por todos los productos electrónicos ensamblados 
en el laboratorio de prototipos de la empresa, específicamente en la línea de montaje superficial 
(SMT), durante un periodo de tres meses. Esta población incluyó diversas versiones de placas de 
circuito impreso (PCBs) correspondientes a modelos automotrices en fase de desarrollo.  

Para la recolección de datos, se obtuvieron muestras aleatorias de 100 piezas producidas 
semanalmente. Dado que se trabaja con diferentes modelos, se seleccionaron aleatoriamente piezas 
de producción de tres modelos que se trabajaron durante esa semana. Es importante mencionar que 
hay modelos que no requieren pruebas eléctricas, como se observa en la Figura 14. 
Figura 14 

Datos Producción Enero 2022 
 

 

 
A continuación, se observa que la mayoría de los defectos en las fallas de programación 

corresponden al modelo DAT 2.0, como se muestra en la Figura 15. Este modelo no se fabrica en su 
totalidad debido a su alto nivel de producción, ya que las piezas se ensamblan de acuerdo con los 
requerimientos del cliente. Sin embargo, dado que este modelo es el más costoso en nuestro sistema 
de producción, su incremento en el scrap tiene un impacto significativo. 

 

Figura 15 
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Muestra de Fallas Eléctricas. 

 
Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos aplicados en esta investigación fueron, Hojas de verificación, Checklists de 
inspección, Bases de datos de producción, Registros de scrap. Las herramientas de análisis diagrama 
de causa-efecto, análisis de Pareto, histogramas, gráficos de control y AMEF (Análisis Modal de 
Efectos y Fallos). 

Cabe mencionar que la investigación se organizó considerando las etapas de acuerdo al ciclo 
de DMAIC y las limitaciones que se presentaron fueron tiempo limitado, acceso a ciertos datos y la 
dependencia de los turnos u operarios.  
RESULTADOS 

  Tras la implementación de la metodología DMAIC en el laboratorio de prototipos, se logró una 
reducción significativa del scrap generado durante el proceso de ensamblaje SMT. Al comparar los 
datos antes y después de las mejoras, se evidenció una disminución del nivel de desperdicio del 28% 
al 8%, específicamente en los modelos ECU DAT 2.0, que presentaban fallas intermitentes por cortos 
en zonas críticas como VDD_LV_PLL_AURTX y AURIX_JTAG_TCK_DAP0. Las modificaciones técnicas 
aplicadas al stencil (step stencil) y los ajustes en la calibración del equipo Pick and Place permitieron 
controlar el volumen de soldadura en pasta y mejorar la precisión del montaje. Además, con la 
integración de herramientas de inspección, se validó la efectividad de las acciones correctivas 
implementadas. Se obtuvo una mejora sustancial en la calidad del producto, reflejada en la reducción 
de retrabajos, disminución de tiempos de ciclo y cumplimiento con los estándares exigidos por el 
cliente. 

Finalmente, como se muestra en la figura 16 se observa la tendencia mensual luego de haber 
implementado en la línea de producción de SMT la mejora y propuesta por los ingenieros de cada área 
el porcentaje de falla en el equipo de prueba eléctrica ya que se  encontraba arriba del 40 % es un gran 
trabajo en equipo lo que se logró a través de la investigación y dedicación de cada uno de los miembros 
del equipo de trabajo.  
Figura 16 
Mejora del Porcentaje de fallas de MODELO DAT y GVPM. 
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DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos tras la implementación de la metodología DMAIC coinciden con los 
hallazgos de investigaciones previas que demuestran su efectividad en la mejora de procesos 
industriales complejos. Según (Benito et al., 2024)una de las principales fortalezas del enfoque 
DMAIC radica en su capacidad para identificar variables críticas que afectan directamente la calidad 
del producto, lo cual fue evidente en este estudio al detectar que el exceso de pasta de soldadura y 
errores de colocación causaban cortos en los componentes del modelo ECU DAT 2.0. Esta 
interpretación es congruente con los principios de calidad propuestos por Crosby (Basurto, 2023), 
quien enfatiza que el enfoque "cero defectos" comienza con la prevención de fallas desde el origen 
del proceso, lo que se logró al rediseñar el stencil e implementar mantenimiento preventivo a los 
equipos. 

Asimismo, el uso de herramientas como la inspección SPI y rayos X, tal como recomienda la 
literatura técnica en manufactura SMT (What Are Step Stencils, 2021), permitió validar de manera 
cuantitativa y visual las mejoras implementadas, apoyando la reducción del scrap de un 28% a un 8%. 
Este resultado reafirma lo planteado por autores como (Nogueira et al., 2023)quien destaca que la 
integración de tecnología de inspección avanzada dentro del ciclo DMAIC incrementa la precisión del 
análisis y la efectividad de las acciones correctivas. 

Por otra parte, el comportamiento intermitente de la falla y su difícil detección inicial se alinea 
con lo expuesto por quien argumenta que los procesos en prototipado presentan un alto grado de 
incertidumbre y requieren metodologías robustas y adaptables para lograr mejoras sostenidas. En este 
caso, la fase de análisis fue esencial para adaptar las soluciones a las condiciones reales del proceso 
y no solo a las variables teóricas. 

Finalmente, la participación del cliente en la toma de decisiones, validando reparaciones 
temporales mientras se resolvía el problema de raíz, coincide con el principio de enfoque al cliente de 
Six Sigma, donde la satisfacción del usuario final y la entrega de un producto funcional en tiempo y 
forma son prioridades clave (Safety Culture, 2024). Esta colaboración permitió mantener la 
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continuidad del proceso sin comprometer la calidad, fortaleciendo así el concepto de mejora continua 
y relación cliente-proveedor como eje estratégico. 
CONCLUSIÓN 

La presente investigación demostró que la aplicación de la metodología DMAIC dentro del 
laboratorio de prototipos de componentes electrónicos fue altamente efectiva para mejorar la calidad 
del proceso de ensamblaje SMT y reducir los niveles de desperdicio, específicamente el scrap derivado 
de fallas intermitentes relacionadas con el exceso de soldadura y errores de colocación de 
componentes críticos. 

Desde la fase de definición, se logró establecer con claridad el problema principal: un 
incremento considerable en el porcentaje de scrap generado por cortos eléctricos en placas del 
modelo ECU DAT 2.0, lo que impactaba directamente en los costos operativos y en la satisfacción del 
cliente. A lo largo del ciclo DMAIC se logró un abordaje estructurado y progresivo que permitió no solo 
identificar las causas raíz del problema, sino también proponer, implementar y controlar soluciones 
sostenibles y medibles. 

Durante la fase de medición, se recopilaron datos clave que evidenciaron los modelos y 
procesos más afectados, permitiendo priorizar esfuerzos de mejora. Posteriormente, en la fase de 
análisis, se utilizó tecnología de inspección avanzada como SPI y rayos X, lo que facilitó la 
identificación precisa de defectos ocultos y la validación de hipótesis. En la etapa de mejora, se 
aplicaron acciones correctivas técnicas como el rediseño del stencil (step stencil), ajustes de 
parámetros en el equipo Pick and Place, y la ejecución de mantenimientos preventivos, lo cual derivó 
en una reducción del scrap del 28% al 8%. Finalmente, en la fase de control, se estandarizaron los 
cambios y se documentaron las buenas prácticas, asegurando la sostenibilidad del proyecto. 

Los hallazgos son consistentes con estudios previos que demuestran la efectividad de Six 
Sigma y la manufactura esbelta como herramientas para optimizar procesos, reducir variaciones y 
entregar productos con mayor valor agregado. Esta investigación también reafirma que, en entornos 
de alta variabilidad como los laboratorios de prototipos, la implementación de metodologías 
estructuradas es crucial para lograr mejoras cuantificables. 

Además, un aspecto clave de esta experiencia fue la colaboración activa con el cliente, lo que 
permitió tomar decisiones conjuntas y adoptar soluciones temporales mientras se atacaba el 
problema de fondo. Esta estrategia no solo evitó pérdidas mayores, sino que fortaleció la relación 
comercial y demostró que la calidad también se construye a través de la comunicación y la 
adaptabilidad. 

En conclusión, este estudio no solo logró los objetivos planteados reducir scrap, mejorar la 
calidad y optimizar el proceso SMT, sino que dejó como resultado un modelo replicable de mejora 
continua basado en datos reales, alineado con las exigencias de la industria electrónica automotriz. 
Se recomienda aplicar esta misma metodología a otros procesos con alto índice de defectos, así como 
continuar desarrollando sistemas de monitoreo en tiempo real que permitan detectar desviaciones de 
manera oportuna, fomentando así una cultura organizacional orientada a la excelencia operativa. 
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ABSTRACT  
This research examined the phonetic and 
phonological contrast of the digraphs ch, ll, sh, 
and rr in English, Spanish, and Kichwa among 
Kichwa-speaking students at Yachay Tech 
University. A qualitative methodology was 
employed, applying document analysis, 
participant observation, and interviews as data 
collection methods. Based on the population size, 
a census sample equivalent to the total 
population was used, consisting of seventeen 
Indigenous students from Yachay Tech. Once the 
data had been collected, an in-depth phonetic 
and phonological analysis of Kichwa words and 
phrases was conducted. The results revealed that 
the Kichwa language contained more allophones 
of both vowel and consonant sounds compared to 
English and Spanish. Furthermore, through the 
phonetic and phonological distribution of the 
digraphs ch, ll, sh, and rr in Spanish, English, and 
Kichwa, two types of distribution were identified: 
total and partial. Total occurred when a phoneme 
or allophone appeared in initial, medial, and final 
positions; partial occurred when a phoneme or 
allophone did not appear in all positions. Finally, 
through the analysis of contrastive transfer 
between the languages, English and Spanish, 
English and Kichwa, and Spanish and Kichwa, two 
types of transfer were identified: positive and zero. 
Positive transfer occurred when the sound of a 
phoneme or an allophone was very similar in both 
languages, while zero transfer occurred when 
specific sounds were present in only one language 
and absent in the others. 
Keywords: kichwa, phonetics, phonology 
 
 
 
 
 
 
 

RESUMEN 
Esta investigación examinó el contraste fonético y 
fonológico de los dígrafos ch, ll, sh, y rr en inglés, 
español y kichwa entre estudiantes 
kichwahablantes de la Universidad Yachay Tech. 
Se empleó una metodología cualitativa, 
aplicando análisis documental, observación 
participante y entrevistas como métodos de 
recolección de datos. Con base en el tamaño de la 
población, se utilizó una muestra censal 
equivalente a la totalidad de los participantes, 
conformada por diecisiete estudiantes indígenas 
de Yachay Tech. Una vez recolectados los datos, 
se llevó a cabo un análisis fonético y fonológico 
detallado de palabras y frases en kichwa. Los 
resultados revelaron que el idioma kichwa 
presentó un mayor número de alófonos tanto de 
sonidos vocálicos como consonánticos en 
comparación con el inglés y el español. Asimismo, 
a través de la distribución fonética y fonológica de 
los dígrafos ch, ll, sh, y rr en español, inglés y 
kichwa, se identificaron dos tipos de distribución: 
total y parcial. La total se presentó cuando un 
fonema o alófono apareció en posición inicial, 
medial y final; la parcial se presentó cuando un 
fonema o alófono no apareció en todas las 
posiciones. Finalmente, mediante el análisis del 
trasvase contrastivo entre los idiomas inglés y 
español, inglés y kichwa, y español y Kichwa, se 
identificaron dos tipos de transferencia: positiva y 
nula. La transferencia positiva se presentó cuando 
el sonido de un fonema o un alófono fue muy 
similar en ambos idiomas, mientras que la 
transferencia nula se presentó cuando 
determinados sonidos existieron únicamente en 
una lengua y estuvieron ausentes en las otras. 
Palabras clave: fonética, fonología, kichwa 
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INTRODUCTION 

Studying a language is, without a doubt, a linguistic matter. It requires prior knowledge of a 
language, such as one’s mother tongue, and mastery of linguistic branches in order to establish effective 
communication in a foreign language, such as English, or an ancestral language, such as Kichwa. 
Currently, the loss of the Kichwa language in Indigenous communities of the Ecuadorian highlands and 
Amazon has a negative impact on intercultural communication and cultural identity. 

Previous studies have shown that there is limited research concerning the phonetics and 
phonology of Kichwa. For instance, Romero and Camacho (2017) analyzed phonological interference 
from Kichwa and Spanish to English, finding that students transferred native sounds into English. Mejía 
(2024) compared English and Spanish phonology, providing a basis for contrastive studies involving 
Kichwa. Narváez (2020) focused on the sociolinguistic vitality of Kichwa Karanki, showing the cultural and 
educational factors leading to language loss. Puma (2022) and Yungán (2018) examined the influence of 
Kichwa on Andean Spanish, highlighting phenomena of prolonged linguistic contact and transfer. These 
studies provide valuable insights, yet they do not directly address the phonetic and phonological contrast 
of specific digraphs in Kichwa. This research therefore fills a significant gap in the state of the art. 

This research represents a social and academic contribution to the study of the ancestral Kichwa 
language. From a social perspective, it strengthens understanding and interaction in multilingual and 
intercultural contexts of the Andean region, specifically in Imbabura. From an academic perspective, it 
enriches the field of contrastive linguistics and second language acquisition by identifying potential 
phonetic interferences and articulatory variations. Furthermore, the findings can contribute to the design 
of inclusive teaching strategies and educational policies that respect linguistic diversity. 

The main objective of this study was to develop a matrix of phonetic and phonological contrast for 
the digraphs ch, ll, sh, and rr in English, Spanish, and Kichwa. 
The specific objectives were: 

1. To analyze the phonetic and phonological distribution of the digraphs in the three languages. 
2. To identify the allophones of each digraph in Enflish, Spanish, and Kichwa. 
3. To examine the presence of positive and zero transfer across the three languages. 

 
THEORETICAL FRAMEWORK 

This research is supported by several linguistic concepts: 
Phonology studies how sounds function and are organized within a language system. It seeks to 

explain how speakers differentiate sounds to form meaningful words. 
Phonetics analyzes speech sounds from a physical and articulatory perspective, focusing on their 

production, transmission, and perception. 
Phoneme refers to the smallest unit of sound in a language that can distinguish meaning between 

words. 
Allophone is a variant of a phoneme whose different realizations do not change meaning. 
Contrastive Linguistics compares two or more languages to identify similarities and differences, 

aiming to understand linguistic structures and predict potential areas of interference in second language 
acquisition. 
By integrating these concepts, the study situates itself within phonetics, phonology, and contrastive 
linguistics, while emphasizing their application to the analysis of Kichwa, English, and Spanish. 
 
METHODOLOGY 

This research was grounded in the epistemological paradigm of constructivism, which 
understands knowledge as an active, dynamic, and contextual construction by the subject. From this 
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perspective, the researcher acted as an active agent who built knowledge through interaction with social, 
cultural, and linguistic contexts, as well as with the participants. 

The study followed a qualitative approach, aimed at gaining an in-depth understanding of the 
phonetic and phonological contrast of the digraphs ch, ll, sh, and rr in Kichwa, Spanish, and English. This 
approach was selected because it prioritizes meaning-making, interpretation, and context over 
quantification. 
 
Participants 

The study involved a census sample consisting of all 17 Indigenous students from Yachay Tech 
University whose mother tongue is Kichwa. 
• Inclusion criteria: students who self-identified as native Kichwa speakers, enrolled in undergraduate 

programs, and who gave informed consent to participate. 
• Exclusion criteria: students with documented hearing or speech disorders, or who did not consent to 

participate. 
A basic sociolinguistic profile of the participants included age range (18–24 years), gender (10 women 
and 7 men), level of education (undergraduate students), and cultural context (bilingual Kichwa-Spanish 
communities from the Imbabura region). 
 
Data Collection 
The data collection process lasted three months and employed several qualitative techniques: 
1. Documentary analysis: review of relevant linguistic and pedagogical materials. 
2. Semi-structured interviews: designed to capture participants’ perceptions and experiences. 
3. Participant observation: conducted during classroom and extracurricular activities to identify real 

use of Kichwa, Spanish, and English. 
Each technique was supported by instruments (document review guides, interview protocols, and 
observation checklists). 
 
Validation of Instruments 

The instruments were validated through expert judgment. Three linguists (specialists in English, 
Spanish, and Kichwa) reviewed the tools to ensure content validity, coherence with research objectives, 
and methodological rigor. A pilot test with two Kichwa-speaking students (not included in the main 
sample) also allowed refinement of interview questions and observation guidelines. 
 
Data Analysis 

The analysis followed a contrastive linguistic approach, focusing on phonetic and phonological 
transcription, categorization of allophones, and identification of patterns of transfer. A process of coding 
and categorization was applied to the data, integrating information from interviews, observations, and 
documents. This was followed by a reflective interpretation aligned with the constructivist paradigm, 
emphasizing subjectivity, context, and the situated nature of knowledge. 

 
RESULTS 

The results were presented through tables showing the contrastive transfer analysis, as well as 
tables indicating the phonetic and phonological distribution of the digraphs ch, ll, sh, and rr in the English, 
Spanish, and Kichwa languages. 
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Table 1 
Allophones of the grapheme “ch” 

Grapheme “ch” Kichwa word Meaning Phoneme 
position 

Allophone position 

Phoneme /ʧ/ chilina naranja /ʧilina/  
Allophone (Variant 1) [ʧ] achachay ¡qué frío!  [aʧa’ʧay] 
Allophone (Variant 2) [ts]  achira achera  [a’tsira] 
Allophone (Variant 3) [s] chawar penco, 

cabuya 
 [‘sawar] 

Allophone (Variant 4) [λ] puncha día  [punλa] 
Allophone (Variant 5) [ž] chunchulli intestino  [ʧunžuži] 

 
Table 2 
Phonetic and phonological distribution of /ʧ/ 

English Spanish Kichwa 
Position /ʧ/ [ʧ] Position /ʧ/ [ʧ] Position /ʧ/ [ʧ] [ts] [s] [λ] [ž] 
Initial   Initial   Initial       
Middle   Middle   Middle       
Final   Final x x Final x x x x x x 

 
From Table 2, it is established that in the English language, the phonological distribution of the 

grapheme “ch” is complete, as the phoneme /ʧ/ occurs in initial, medial, and final positions. The 
phonetic distribution of the grapheme “ch” is also complete, since the allophone [ʧ] appears in the initial, 
medial, and final positions. 

On the other hand, in the Spanish language, the phonological distribution of the grapheme “ch” 
is partial, as the phoneme /ʧ/ occurs only in initial and medial positions. The phonetic distribution of the 
grapheme “ch” is also partial, since the allophone [ʧ] is produced only in initial and medial positions. 

Finally, in the Kichwa language, the phonological distribution of the grapheme “ch” is partial, 
because the phoneme /ʧ/ occurs only in the initial and medial positions. The phonetic distribution of the 
grapheme “ch” is also partial, as the allophones [ʧ], [ts], [s], [λ], and [ž] occur only in the initial and medial 
positions. 
 
Table 3 
Contrastive transfer analysis of /ʧ/ in English and Spanish 

English Analysis Spanish 
/ʧ/ + /ʧ/ 
[ʧ] + [ʧ] 

 
Table 3 showed that the phonological transfer of /ʧ/ in the grapheme ‘ch’ was positive, as its 

articulation was similar in both English and Spanish. Therefore, in both languages, the grapheme "ch" is 
apico-alveolar, laminofronto-palatal, voiceless, oral, and affricate. 
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Table 4 
Contrastive transfer analysis of /ʧ/ in English and Kichwa 

English Analysis Kichwa 
/ʧ/ + /ʧ/ 
[ʧ] + [ʧ] 
x ø [ts] 
x ø [s] 
x ø [λ] 
x ø [ž] 

 
From Table 4, it can be inferred that the phonological transfer /ʧ/ of the grapheme "ch" is 

positive, since the sound of the grapheme "ch" is similar in both languages, English and Kichwa. 
Therefore, in both languages, the grapheme "ch" is apico-alveolar laminofronto-palatal, voiceless, oral, 
and affricate. 

The phonetic transfer [ʧ] of the grapheme "ch" is positive and zero. Positive, since the allophone 
[ʧ] of the grapheme "ch" is similar in both languages, English and Kichwa. Zero, since the allophones [ts], 
[s], [λ], and [ž] of the grapheme "ch" do not occur in English; they only occur in Kichwa. 
 
Table 5 
Contrastive transfer analysis of /ʧ/ in Spanish and Kichwa 

Spanish Analysis Kichwa 
/ʧ/ + /ʧ/ 
[ʧ] + [ʧ] 
x ø [ts] 
x ø [s] 
x ø [λ] 
x ø [ž] 

  
Table 5 establishes that the phonological transfer of /ʧ/ from the grapheme “ch” is positive, 

since the sound of the grapheme “ch” is similar in both languages, Spanish and Kichwa. Therefore, in both 
languages, the grapheme “ch” is apico-alveolar, laminofronto-palatal, voiceless, oral, and affricate. 

The phonetic transfer [ʧ] of the grapheme “ch” is positive and zero. Positive, since the allophone 
[ʧ] of the grapheme “ch” is similar in both languages, Spanish and Kichwa. Zero, since the allophones 
[ts], [s], [λ], and [ž] of the grapheme “ch” do not occur in Spanish; they only occur in Kichwa. 
 
Table 6 
Allophones of the grapheme “ll” 

Grapheme “ll” Kichwa word Meaning Phoneme 
position 

Allophone 
position 

Phoneme /λ/ llama oveja /λama/  
Allophone (Variant 1) [λ] llakta Pueblo, ciudad  [λakta] 
Allophone (Variant 2) [l]  alli bien  [ali] 
Allophone (Variant 3) [ʧ] allku perro  [aʧku] 
Allophone (Variant 4) [ʃ] kullki dinero  [kuʃki] 
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Grapheme “ll” Kichwa word Meaning Phoneme 
position 

Allophone 
position 

Allophone (Variant 5) [r] killpana cubrir  [kirpana] 
Allophone (Variant 6) [ž] llullana mentir  [žužana] 

 
As can be seen in Table 6, the Kichwa language grapheme “ll”, whose phoneme is represented by 

the symbol /λ/, has six allophones: [λ], [l], [ʧ], [ʃ] [r], and [ž]. Therefore, the Kichwa lexemes that 
etymologically, geographically, and historically occur in the forms [λ], [l], [ʧ], [ʃ] [r], and [ž] will be written 
with the grapheme “ll”. 
 
Table 7 
Phonetic and phonological distribution of /λ/ 

English Spanish Kichwa 
Position /λ/ [λ] Position /λ/ [λ] [ʃ] [ž] [y] Position /λ/ [λ] [l] [ʧ] [ʃ] [r] [ž] 
Initial x x Initial      Initial      x  
Middle x x Middle      Middle        
Final x x Final x x x x x Final x x x x x x x 

 
Table 7 establishes that, in the English language, the phoneme /λ/ does not exist. This phoneme 

only occurs in Spanish and Kichwa. 
On the other hand, in Spanish, the phonological distribution of the grapheme "ll" is partial, since 

the phoneme /λ/ occurs only in initial and medial position. The phonetic distribution of the grapheme 
"ll" is also partial, since the allophones [λ], [ʃ], [ž], and [y] only occur in initial and medial position. 

Finally, in the Kichwa language, the phonological distribution of the grapheme "ll" is partial, 
since the phoneme /λ/ occurs only in initial and medial position. The phonetic distribution of the 
grapheme “λ” is also partial, since the allophones [λ], [l], [ʧ], [ʃ], [ž] only occur in initial and medial 
position, while the allophone [r] only occurs in medial position.  
 
Table 8 
Contrastive transfer analysis of /λ/ in Spanish and Kichwa 

Spanish Analysis Kichwa 
/λ/ + /λ/ 
[λ] + [λ] 
x ø [l] 
x ø [ʧ] 
[ʃ] + [ʃ] 
x ø [r] 
[ž] + [ž] 
[y] ø x 

 
From Table 8, it is established that the phonological transfer /λ/ of the grapheme "ll" is positive, 

since the sound of the grapheme "ll" is similar in both languages, Spanish and Kichwa. Therefore, in both 
languages, the grapheme "ll" is fronto-palatal, voiced, oral, and lateral. 

The phonetic transfer [λ] of the grapheme "ll" is positive and zero. Positive, since the allophone 
[λ] of the grapheme "ll" is similar in both languages, Spanish and Kichwa. Zero, since the allophone [y] is 
only produced in Spanish. The allophones [l], [ʧ], [r] of the grapheme "ll" are not produced in Spanish; 
they are only produced in Kichwa. 
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Table 9 
Allophones of the grapheme “sh” 

Grapheme “sh” Kichwa word Meaning Phoneme 
position 

Allophone 
position 

Phoneme /ʃ/ shunku corazón /’ʃunku/  
Allophone (Variant 1) [ʃ] shuk uno  [‘ʃuk] 
Allophone (Variant 2) [s] shina así  [‘sina] 
Allophone (Variant 3) [ʧ] chinallatak igualmente  [ʧina’λatak] 
Allophone (Variant 4) [ž] mashna Cuánto, 

cuántos 
 [mažna] 

 
As can be seen in Table 9, the Kichwa language grapheme “sh”, whose phoneme is represented 

by the symbol /ʃ/, has four allophones: [ʃ], [s], [ʧ], and [ž]. Therefore, the Kichwa lexemes that 
etymologically, geographically, and historically occur in the forms [ʃ], [s], [ʧ], and [ž] will be written with 
the grapheme “sh”. 
 
Table 10 
Phonetic and phonological distribution of /ʃ/ 

English Spanish Kichwa 
Position /ʃ/ [ʃ] Position /ʃ/ [ʃ] Position /ʃ/ [ʃ] [ ̪ʧ] [ ̨s] [ž] 
Initial   Initial x x Initial     x 
Middle   Middle x x Middle      
Final   Final x x Final   x x x 

 
From Table 10, it is established that in the English language, the phonological distribution of the 

grapheme "sh" is complete, since the phoneme /ʃ/ occurs in initial, medial, and final positions. The 
phonetic distribution of the grapheme "sh" is also completely complementary, since the allophone [ʃ], 
which is frontopalatal, oral, and fricative, occurs in initial, medial, and final positions. 

On the other hand, in the Spanish language, the grapheme "sh" does not exist; it only exists in 
English and Kichwa. 

Finally, in the Kichwa language, the phonological distribution of the grapheme "sh" is complete, 
since the phoneme /ʃ/ occurs in initial, medial, and final positions. The phonetic distribution of the 
grapheme "sh" is partially complementary, since the allophones [ʧ] and [s] occur only in initial and 
medial positions. It is complementary, since the allophone [ž] occurs only in medial position. 
 
Table 11 
Contrastive transfer analysis of /ʃ/ in English and Kichwa 

English Analysis Kichwa 
/ʃ/ + /ʃ/ 
[ʃ] + [ʃ] 
x ø [ʧ] 
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English Analysis Kichwa 
x ø [s] 
x ø [ž] 

 
From Table 11, it is established that the phonological transfer /ʃ/ of the grapheme "sh" is 

positive since the sound of the grapheme "sh" is similar in both languages, English and Kichwa. 
Therefore, in both languages, the grapheme "sh" is fronto-palatal, voiceless, oral, and fricative. 

The phonetic transfer [ʃ] of the grapheme "sh" is positive and zero. Positive, since the allophone 
[ʃ] of the grapheme "sh" is similar in both languages, English and Kichwa. Zero, since the allophones [ʧ], 
[s], and [ž] of the grapheme "sh" do not occur in English; they only occur in Kichwa. 
 
Table 12 
Phonetic and phonological distribution of /r̄/ 

English Spanish                 Kichwa 
Position / r̄ / [r̄] Position / r̄ / [r̄] Position / r̄ / [r̄]   
Initial x x Initial x  Initial x   
Middle x x Middle   Middle x   
Final x x Final x  Final x x  

 
Table 12 showed that / r̄ / doesn’t exist in initial position in any languages, and the allophone [r̄] 

just exists in Spanish and Kichwa. That’s why, it is not posible to do the complete contrastive transfer 
analysis.  
 
RESULT  DISCUSSION 

The findings of this research revealed that Kichwa presents a wider variety of allophones for the 
digraphs ch, ll, sh, and rr than English and Spanish. This result aligns with previous studies that 
demonstrated phonological interference between Kichwa and Spanish in second language learning 
(Romero & Camacho, 2017). However, while Romero and Camacho focused on bilingual learners’ 
pronunciation in English, the present study examined the structural distribution of digraphs in Kichwa 
itself, thus extending the scope of analysis. 

The results also confirmed that transfer phenomena occurred across all three languages. Positive 
transfer was observed when similar sounds appeared in both languages, while zero transfer emerged 
when sounds were exclusive to Kichwa. This distinction echoes the pedagogical concerns raised by Mejía 
(2024), who emphasized the importance of contrastive phonology for second language teaching. 

Sociolinguistic studies such as Narváez (2020) and Puma (2022) also support the interpretation 
that language contact between Kichwa and Spanish is not limited to lexical borrowings but extends to 
phonological and morphosyntactic levels. The current findings reinforce this argument by showing how 
Kichwa digraphs influence learners’ articulation patterns in multilingual settings. 

Finally, this study provides evidence that phonetic and phonological variation in Kichwa is not 
merely a linguistic matter but also reflects historical and sociocultural dynamics. This is consistent with 
Yungán (2018), who highlighted how bilingualism in Pilahuín produced hybrid linguistic forms. In sum, 
the findings illustrate that phonetic transfer is both a linguistic and a sociocultural phenomenon, deeply 
tied to identity and educational context. 
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CONCLUSIONS 
This research established that: 

1. Phonetic and phonological distributions of digraphs ch, ll, sh, and rr were either total (occurring 
in initial, medial, and final positions) or partial (restricted to some positions). 

2. Allophonic variety was greater in Kichwa than in Spanish and English. For instance, /ʧ/ had five 
allophones in Kichwa, compared to one in English and one in Spanish. 

3. Transfer phenomena were classified as positive or zero. Positive transfer occurred when sounds 
were similar across languages, while zero transfer appeared when certain sounds were absent in 
one of the compared languages. 

4. The research contributed to the documentation and systematization of Kichwa phonology, filling 
an important gap in contrastive linguistics and providing a basis for educational applications. 

 
Limitations 

The study was limited to a relatively small sample (17 students) from a single university, which 
restricts the generalizability of results. 

The analysis focused only on four digraphs (ch, ll, sh, and rr), leaving aside other relevant 
phonological features of Kichwa. 

The qualitative design, while rich in interpretation, did not include acoustic phonetic 
measurements, which could provide additional precision. 
 
Future Research 
Future studies should: 
• Expand the sample to include participants from different Kichwa-speaking regions in Ecuador. 
• Incorporate acoustic analysis tools (e.g., Praat) to complement phonetic transcription with 

instrumental data. 
• Examine additional phonological phenomena, such as vowel variation or suprasegmental features. 
• Explore the pedagogical implications of phonetic transfer in the teaching of English and Spanish as 

second languages for Kichwa speakers. 
• Address the sociolinguistic dimension more deeply, linking phonological findings with identity, 

language policy, and revitalization efforts. 
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RESUMEN 
Este artículo propone una reflexión crítica sobre 
la integración de la competencia intercultural y 
comunicativa en la enseñanza de lenguas 
extranjeras. A partir de los aportes teóricos de 
autores como Byram, Meyer, Liddicoat, Crozet y 
otros, se examinan los componentes afectivos, 
conductuales y cognitivos que conforman dicha 
competencia. Se esclarece la diferenciación 
entre Multiculturalidad, pluriculturalidad e 
interculturalidad. Así mismo se aclara que los 
conceptos de otredad y alteridad tampoco son 
sinónimos. Además, se analizan experiencias 
pedagógicas que ejemplifican su aplicación en 
contextos reales, destacando el papel 
transformador del aula como espacio de 
encuentro cultural. El trabajo se fundamenta en 
una revisión conceptual sólida y propone rutas 
pedagógicas que vinculan el aprendizaje de 
lenguas con la formación de ciudadanos 
interculturales críticos y bilingües. Se invita a 
pensar la enseñanza de lenguas extranjeras no 
solo como una cuestión gramatical o 
lingüística, sino como una oportunidad para 
formar ciudadanos interculturales, personas 
capaces de entender, respetar y dialogar con el 
otro, desde la diferencia. (otredad). Porque hoy, 
más que nunca, necesitamos enseñar lenguas 
desde la empatía, la curiosidad y el encuentro 
humano. Esta investigación parte de una 
premisa simple pero profunda: que enseñar 
una lengua es también enseñar a convivir. La 
competencia intercultural no solo se trata de 
saber del otro, sino de transformarnos a 
nosotros mismos (alteridad) para convivir mejor 
en la diversidad. Es un proceso de aprendizaje 
continuo, de diálogo, de apertura. 
Palabras clave: Multiculturalidad, 
Competencia Intercultural, Enseñanza, 
Lenguas. 

ABSTRACT 
This article proposes a critical reflection on the 
integration of intercultural and communicative 
competence in foreign language teaching. 
Drawing on the theoretical contributions of 
authors such as Byram, Meyer, Liddicoat, 
Crozet, and others, it examines the affective, 
behavioral, and cognitive components that 
comprise this competence. It clarifies the 
distinction between multiculturalism, 
pluriculturalism, and interculturality. It also 
clarifies that the concepts of otherness and 
alterity are not synonymous. Furthermore, it 
analyzes pedagogical experiences that 
exemplify their application in real-life contexts, 
highlighting the transformative role of the 
classroom as a space for cultural encounter. 
The work is based on a solid conceptual review 
and proposes pedagogical pathways that link 
language learning with the development of 
critical and bilingual intercultural citizens. We 
are invited to think of foreign language teaching 
not only as a matter of grammar or linguistics, 
but as an opportunity to develop intercultural 
citizens, people capable of understanding, 
respecting, and engaging in dialogue with 
others, from the perspective of difference 
(otherness). Because today, more than ever, we 
need to teach languages based on empathy, 
curiosity, and human encounter. This research 
is based on a simple but profound premise: that 
teaching a language is also teaching how to live 
together. Intercultural competence is not only 
about understanding others, but also about 
transforming ourselves (otherness) to better 
coexist in diversity. It is a process of continuous 
learning, dialogue, and openness. 
Keywords: Multiculturalism, Intercultural 
Competence, Teaching, Languages.
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INTRODUCCIÓN 
La noción de competencia intercultural ha cobrado especial relevancia desde los años 

noventa, con los trabajos pioneros de Michael Byram (1994, 1997), quien introduce en 1994 el 
concepto de “intercultural speaker” como alternativa al ideal native-Speaker. El “hablante 
intercultural” va más allá del dominio de una lengua extranjera. Se refiere a una persona capaz de 
mediar entre culturas, de comprender perspectivas diferentes, y de comunicarse con empatía y 
conciencia cultural. El hablante intercultural no solo traduce palabras, sino también valores, 
costumbres y significados culturales. Es un constructor de puentes entre mundos. 

Más adelante, en 1997, Byram amplía esta visión y desarrolla su teoría sobre la 
Competencia Intercultural Comunicativa. Lo cual significa que, para comunicarnos eficazmente en 
contextos multiculturales, no basta con saber el idioma. También debemos desarrollar habilidades, 
actitudes y conocimientos que nos permitan interpretar, relacionar y reflexionar críticamente sobre 
lo que decimos y escuchamos en un marco cultural diverso. 

En otras palabras, la competencia intercultural comunicativa nos prepara para interactuar 
en un mundo globalizado, con respeto, comprensión y pensamiento crítico. Así que cuando 
enseñamos lenguas extranjeras, no solo enseñamos vocabulario o gramática… también estamos 
formando hablantes interculturales: ciudadanos del mundo, capaces de comunicarse con el otro sin 
perderse a sí mismos. En su enfoque, la enseñanza de lenguas debe incluir no solo el conocimiento 
de normas lingüísticas y culturales, sino también el desarrollo de habilidades críticas y actitudes de 
apertura hacia otras culturas. Byram (2002) enfatiza que “el papel del maestro de lenguas es por lo 
tanto desarrollar habilidades, actitudes y conciencia de valores tanto como desarrollar un 
conocimiento particular de una cultura o un país” (Pag 52). 

Por su parte, Meyer (2000) amplía esta visión al definir la competencia intercultural como 
una combinación de habilidades comunicativas y sociales, que incluye empatía, manejo de 
conflictos, flexibilidad cognitiva, conciencia de los estilos comunicativos diferenciales y tolerancia 
a la ambigüedad. Estas habilidades, lejos de ser accesorios pedagógicos, constituyen elementos 
centrales en la formación integral de los aprendientes: “La competencia intercultural es una 
combinación de habilidades comunicativas y sociales, incluyendo empatía, habilidad para manejar 
conflictos, habilidad para trabajar colaborativamente, flexibilidad…” (pág. 82) 

Meyer nos propone una mirada bastante completa e integral. Nos dice que la competencia 
intercultural no es una sola habilidad, sino una constelación de capacidades que se interrelacionan. 
Entre estas capacidades destaca: 

• La empatía, como habilidad para ponerse en el lugar del otro. 
• La gestión de conflictos, esencial en contextos multiculturales donde pueden surgir 
malentendidos. 
• La flexibilidad, que implica adaptarse a diferentes códigos, formas de interacción y 
expectativas culturales. 
• Y algo muy importante: la conciencia de que el lenguaje y la cultura están 
profundamente conectados, y que estos influyen en cómo se debaten ideas, se organiza el 
pensamiento y se interpretan las acciones. 

Además, Meyer resalta dos aspectos fundamentales: 
1. La reflexión del propio antecedente cultural — es decir, conocer nuestras propias 
creencias, valores y suposiciones para poder entender las de los demás. 
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2. Y la tolerancia a la ambigüedad — aceptar que no todo será claro o predecible 
cuando interactuamos entre culturas. 
Entonces, según Meyer, la competencia intercultural no solo se trata de saber del otro, sino 

de transformarnos a nosotros mismos para convivir mejor en la diversidad. Es un proceso de 
aprendizaje continuo, de diálogo, de apertura. 

Enseñar una lengua sin considerar su carga cultural es como enseñar a tocar un instrumento 
sin música. La cultura y la comunicación están íntimamente ligadas. Un saludo, un gesto, una 
pausa... pueden tener significados muy distintos en distintos contextos. 

Diversos autores han contribuido a consolidar este campo de estudio (Bolten, 1993; 
Liddicoat & Crozet, 1997; Byram & Zarate, 1994; Soto, 1998), coincidiendo en que la competencia 
intercultural implica la habilidad de desenvolverse eficazmente tanto en la cultura propia como en 
la cultura meta, facilitando interacciones significativas con individuos de diversos trasfondos 
culturales.  

En este sentido, la competencia intercultural tiene una dimensión afectiva (empatía, 
respeto, apertura), una dimensión conductual (interacciones comunicativas y estrategias de 
adaptación) y una dimensión cognitiva (conocimiento de referentes culturales, nociones de 
identidad y representación). 

Desde mi experiencia como docente e investigador en el campo de la enseñanza de lenguas 
extranjeras, he observado que el desarrollo de esta competencia es tanto un desafío como una 
oportunidad. En contextos como el del Caribe colombiano, donde conviven múltiples expresiones 
culturales y lingüísticas, el aula se convierte en un espacio fértil para la reflexión intercultural, 
especialmente cuando se integran manifestaciones locales —como la música, la danza o las 
prácticas festivas— en diálogo con culturas meta. Esto ha sido evidente en proyectos de aula que 
exploran la salsa como vehículo para la comprensión lingüística y cultural, o en prácticas de tele 
colaboración con estudiantes de otros países que permiten confrontar y valorar la diversidad desde 
la propia experiencia. 

La literatura reciente en didáctica de lenguas extranjeras ha planteado que el desarrollo de 
esta competencia debe estar articulado a enfoques pedagógicos críticos e inclusivos (Kramsch, 
1993; Porto & Zembylas, 2020), capaces de cuestionar las visiones exotizantes y folcloristas que 
muchas veces permean los materiales y prácticas en el aula. En este marco, surgen propuestas como 
la pedagogía de la interculturalidad crítica, que promueve una conciencia transformadora y el 
ejercicio de una ciudadanía cultural activa. 

Además, iniciativas como el marco de las 5 C’s —Comunicación, Cultura, Comparación, 
Conexión y Comunidad— refuerzan la idea de que el aprendizaje de lenguas debe ir acompañado de 
experiencias significativas que conecten al estudiante con su entorno social, académico y cultural, 
tanto local como global. 

En este artículo se propone una reflexión teórica y práctica sobre la integración de la 
competencia intercultural y comunicativa en la enseñanza de lenguas extranjeras, a partir de una 
revisión conceptual, ejemplos de estudios de caso y consideraciones pedagógicas aplicables a 
contextos educativos diversos. El objetivo es contribuir al diseño de propuestas didácticas que 
conviertan el aula en un espacio de encuentro y transformación, donde el lenguaje sirva no solo para 
comunicarse, sino para comprender, convivir y construir juntos. 

El primer antecedente obligado es el libro Teaching and Learning Language and Culture de 
Michael Byram y Carol Morgan es una obra fundamental porque aborda la integración de la 
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enseñanza de idiomas con el aprendizaje cultural. Su enfoque principal es abordar la competencia 
comunicativa intercultural, resaltando que aprender un idioma extranjero implica también 
comprender y relacionarse con otras culturas. (Soto, 2011) 
La obra se divide en seis capítulos: 

1. Desarrollo de una teoría del aprendizaje de lengua y cultura: Se establece la base teórica 
que sustenta la integración de la enseñanza lingüística y cultural. 

2. Metodología y métodos: Se exploran enfoques pedagógicos para enseñar lengua y cultura 
de manera conjunta. 

3. Formación docente para la enseñanza de lengua y cultura: Se discuten las competencias 
necesarias que los docentes deben adquirir para enseñar eficazmente en este ámbito. 

4. Principios en la práctica: estudios de caso ilustrativos: Se presentan ejemplos de 
innovaciones curriculares y cursos experimentales en países como Inglaterra, Francia, 
Alemania y Turquía. 

5. Evaluación del aprendizaje cultural: Se abordan los desafíos y métodos para evaluar la 
competencia intercultural en los estudiantes. 

6. Se reflexiona sobre las implicaciones sociales y políticas de la enseñanza de lengua y 
cultura, destacando su papel en la educación multicultural e intercultural y la ciudadanía 
activa. 

Byram introduce el concepto de competencia comunicativa intercultural, que comprende 
no solo habilidades lingüísticas, sino también la capacidad de interpretar y relacionarse con otras 
culturas de manera crítica y reflexiva. 

El libro demuestra que la enseñanza de idiomas debe ir más allá de la gramática y el 
vocabulario, incorporando elementos culturales que permitan a los estudiantes comprender y 
participar en contextos interculturales. 

Se enfatiza igualmente en la necesidad de preparar a los docentes para que puedan 
enseñar tanto la lengua como la cultura, desarrollando en los estudiantes una conciencia crítica y 
habilidades interculturales. 

A pesar de haber sido publicado en 1994, Teaching and Learning Language and Culture 
sigue siendo una referencia esencial en el campo de la enseñanza de idiomas. Su enfoque en la 
competencia intercultural es especialmente pertinente en un mundo cada vez más globalizado, 
donde la comunicación efectiva entre culturas es fundamental. 

En resumen, esta obra brinda una visión integral de cómo la enseñanza de idiomas puede y 
debe soportar el aprendizaje cultural, preparando a los estudiantes no solo para comunicarse en 
otra lengua, sino también para interactuar de manera efectiva y respetuosa en contextos culturales 
diversos. 

En estos tiempos, es crucial recordar que la interculturalidad no es una ideología, sino una 
práctica educativa que fomenta la empatía, la reflexión crítica y el diálogo genuino entre culturas. 
Como bien señala Michael Byram en Teaching and Learning Language and Culture, el objetivo es 
formar ciudadanos interculturales capaces de comprender y relacionarse con la diversidad cultural 
de manera respetuosa y consciente. 

Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence (1997) de Michael 
Byram es nuestro segundo antecedente inmediato. Una obra fundamental en la didáctica de 
lenguas extranjeras, que propone un modelo integral para desarrollar y evaluar la competencia 
comunicativa intercultural (CCI) en contextos educativos. 
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Byram argumenta que enseñar una lengua extranjera implica más que transmitir estructuras 
gramaticales o vocabulario; demanda formar hablantes capaces de interactuar con personas de 
otras culturas de manera crítica, reflexiva y empática. Para ello, introduce el concepto de "hablante 
intercultural" y define cinco dimensiones clave, conocidas como los "cinco saberes"— que 
constituyen la CCI: 

1. Savoir être (actitudes): Curiosidad, apertura y disposición a cuestionar las propias 
creencias y valorar otras perspectivas culturales. 

2. Savoirs (conocimientos): Comprensión de las prácticas sociales, productos culturales y 
procesos de interacción tanto propios como ajenos. 

3. Savoir comprendre (habilidades de interpretación y relación): Capacidad para interpretar 
y relacionar eventos o documentos culturales de distintas sociedades. 

4. Savoir apprendre/faire (habilidades de descubrimiento e interacción): Habilidad para 
adquirir nuevos conocimientos culturales y aplicarlos en interacciones reales. 

5. Savoir s’engager (conciencia cultural crítica): Aptitud para evaluar críticamente valores y 
prácticas culturales, incluyendo los propios, desde una perspectiva ética y democrática. 

El libro también brinda estrategias prácticas para integrar estos componentes en el 
currículo y propone métodos de evaluación que van más allá de las pruebas tradicionales, 
fomentando la reflexión crítica y el compromiso social del estudiante. 

Este texto es muy útil para docentes, formadores y diseñadores de programas educativos 
que buscan impulsar una educación lingüística orientada a una ciudadanía global bilingüe. Su 
enfoque sigue siendo vigente en un mundo donde la competencia intercultural es esencial para la 
convivencia y el entendimiento mutuo. 

Byram ofrece una guía sólida para transformar la enseñanza de lenguas en una herramienta 
de diálogo intercultural, fomentando la formación de individuos capaces de actuar como 
mediadores entre culturas diversas. 

El tercer antecedente corresponde esta vez a Meyer, en el año 2000 escribe: “La 
competencia intercultural es una combinación de habilidades comunicativas y sociales, incluyendo 
empatía, habilidad para manejar conflictos, habilidad para trabajar colaborativamente, 
flexibilidad…” (Pág. 52) 

Meyer nos propone una mirada bastante completa e integral. Nos dice que la competencia 
intercultural no es una sola habilidad, sino una constelación de capacidades que se interrelacionan. 
Entre estas capacidades destaca: 

• La empatía, como habilidad para ponerse en el lugar del otro. 
• La gestión de conflictos, esencial en contextos multiculturales donde pueden surgir 
malentendidos. 
• La flexibilidad, que implica adaptarse a diferentes códigos, formas de interacción y 
expectativas culturales. 
• Y algo muy importante: la conciencia de que el lenguaje y la cultura están 
profundamente conectados, y que estos influyen en cómo se debaten ideas, se organiza el 
pensamiento y se interpretan las acciones. 

Además, Meyer resalta dos aspectos fundamentales: 
1. La reflexión del propio antecedente cultural — es decir, conocer nuestras propias 
creencias, valores y suposiciones para poder entender las de los demás. 
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2. Y la tolerancia a la ambigüedad — aceptar que no todo será claro o predecible 
cuando interactuamos entre culturas. 
Entonces, según Meyer, la competencia intercultural no solo se trata de saber del otro, sino 

de transformarnos a nosotros mismos para convivir mejor en la diversidad. Es un proceso de 
aprendizaje continuo, de diálogo, de apertura. 

Por último, tenemos el texto de Soto (2008). Este libro tiene el propósito de proporcionar a 
la comunidad académica elementos intelectuales para animar la búsqueda, el debate, la 
investigación y el aprendizaje sobre el tópico de la interculturalidad que cubre el área de los estudios 
culturales y de la enseñanza de lenguas extranjeras, con referencia específica a la lengua inglesa. 

Es deseo del autor establecer un diálogo con docentes, estudiantes, profesionales de la 
educación y humanistas y con aquellos lectores interesados en los estudios interculturales en 
quienes exista el deseo por investigar acerca del tema en mención con la esperanza que este les 
abrirá las puertas al conocimiento y al ejercicio de un discurso intercultural bilingüe más eficiente y 
significativo como contribución al programa nacional de bilingüismo. De manera particular, busca 
brindar un apoyo eficaz a la acción didáctica del inglés que tiene lugar dentro y fuera del aula de 
educación básica y media, facilitando el desarrollo de currículos vinculados con este campo del 
saber e integrados al contexto sociocultural de la escuela: “La competencia intercultural es una 
combinación de habilidades comunicativas y sociales, incluyendo empatía, habilidad para manejar 
conflictos, habilidad para trabajar colaborativamente, flexibilidad…” (Meyer, 2000:42) 

Meyer nos propone una mirada bastante completa e integral. Nos dice que la competencia 
intercultural no es una sola habilidad, sino una constelación de capacidades que se interrelacionan. 
Entre estas capacidades destaca: 

• La empatía, como habilidad para ponerse en el lugar del otro. 
• La gestión de conflictos, esencial en contextos multiculturales donde pueden surgir 
malentendidos. 
• La flexibilidad, que implica adaptarse a diferentes códigos, formas de interacción y 
expectativas culturales. 
• Y algo muy importante: la conciencia de que el lenguaje y la cultura están 
profundamente conectados, y que estos influyen en cómo se debaten ideas, se organiza el 
pensamiento y se interpretan las acciones. 

Además, Meyer resalta dos aspectos fundamentales: 
1. La reflexión del propio antecedente cultural — es decir, conocer nuestras propias 
creencias, valores y suposiciones para poder entender las de los demás. 
2. Y la tolerancia a la ambigüedad — aceptar que no todo será claro o predecible 
cuando interactuamos entre culturas. 
Entonces, según Meyer, la competencia intercultural no solo se trata de saber del otro, sino 

de transformarnos a nosotros mismos para convivir mejor en la diversidad. Es un proceso de 
aprendizaje continuo, de diálogo, de apertura. 

Soto (2008) articula teorías de enseñanza y de lenguaje mediadas por estudios 
interculturales, en aras de ofrecer un producto más completo y actualizado a las nuevas necesidades 
del magisterio y de los estudiantes intentando responder a los requerimientos actuales de la 
educación y recoger algunas experiencias investigativas y de trabajo en el aula, con base en lo cual 
ha sido factible reestructurar la propuesta, buscando darle coherencia, unidad y sentido. 
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Con esta idea se proponen cuatro capítulos: en el primero se sitúa la interculturalidad en el 
contexto internacional, procurando dar una definición lo más aproximada a la realidad educativa, 
estableciendo diferenciación con otras formas de estudios culturales en el marco legal y el contexto 
sociocultural. 

El segundo ofrece los elementos que nutren el currículo intercultural, las teorías en las 
cuales se sustenta. Se sientan las bases teóricas sobre el lenguaje mediante la precisión de 
conceptos, características y funciones de los elementos del currículo intercultural bilingüe.  

El tercero, muestra las incidencias de una educación intercultural en el desarrollo humano 
y en la calidad de la educación, el fenómeno de la internacionalización y la globalización de la 
economía y otros factores del escenario internacional. En el cuarto se presenta la enseñanza del 
inglés como lengua extranjera para niños y jóvenes mediante un enfoque intercultural integrado a 
las demás áreas del currículo general y el trabajo interdisciplinario con los docentes de las otras 
disciplinas. Asimismo, se exploran las experiencias culturales de los estudiantes y el uso de la 
lectura del contexto en que ellos están inmersos y al cual pertenece la escuela. 

La obra es recomendable para los especialistas en currículo, en estudios interculturales, del 
lenguaje e idiomas extranjeros y otras áreas de la pedagogía y la educación, pero en especial para 
los profesores de idiomas, principalmente de inglés, para seguir un programa, dependiendo de la 
intensidad horaria, el tipo de curso, y demás circunstancias. En el libro subyace una metodología, 
pero ésta debe ser el producto de la reflexión, el debate y la experimentación. Desde luego, no existe 
la pretensión de que el libro sea la única verdad para el lector o para el trabajo en clase. Al contrario, 
es la base para trascender al debate, a la práctica reflexiva y a la consulta en otras fuentes. A ello 
contribuirán, sin duda, las referencias externas e internas, la bibliografía, las experiencias de 
aprendizaje y las lecturas interdisciplinarias. 
 
Entre el Extraño y el Compañero: Otredad y Alteridad como Horizontes de Comprensión Intercultural 

La competencia intercultural comunicativa requiere mucho más que el dominio técnico de 
una lengua: implica una disposición ética y cognitiva para reconocer, acoger y dialogar con la 
diferencia. En este proceso, los conceptos de otredad y alteridad se constituyen en pilares 
fundamentales. La otredad alude a la construcción social del “otro” como distinto, incluso 
amenazante, desde una mirada muchas veces centrada en el yo cultural. La alteridad, en cambio, 
propone un giro hacia el reconocimiento del otro como sujeto legítimo, con voz propia, historia y 
dignidad. 

Desde esta perspectiva, el encuentro intercultural se transforma en un horizonte de 
comprensión donde el “extraño” deja de ser una amenaza para convertirse en un compañero de 
diálogo. Así, enseñar a comunicarse interculturalmente significa también enseñar a escuchar, a 
suspender el juicio, y a construir significados compartidos en contextos marcados por la diversidad. 
La otredad plantea el reto; la alteridad ofrece la respuesta ética. 

Este marco no solo enriquece la didáctica de lenguas extranjeras, sino que contribuye a 
formar ciudadanos más sensibles, reflexivos y abiertos a la pluralidad del mundo. La competencia 
intercultural, por tanto, no se limita a situaciones lingüísticas, sino que se proyecta como una 
práctica transformadora en la vida social y humana. 

Para el primer concepto esta cita: “La gente de lejos no es extraña; simplemente es 
desconocida para nosotros. Se convierten en extraños cuando entran a nuestro mundo y a nuestro 
grupo” (“people far away are not strangers; They are simply unknown to us.  They become strangers 
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to us only when they enter our world and our group.”). (Smith, D., & Carvill, B. M. 2000: 58). La 
primera parte de la cita es clave.: “Las personas de lejos no son extrañas; son simplemente 
desconocidas para nosotros.”. significa que la distancia, ya sea física o cultural, no convierte a 
alguien en extraño. Lo que lo hace es nuestra percepción. Nuestra reacción.  

La segunda parte de la cita: “Ellas se convierten en extrañas cuando entran a nuestro mundo 
y a nuestro grupo.” presenta el verdadero reto: Cuando “el otro” entra en nuestro espacio, en nuestra 
comunidad, y desafía lo que creemos familiar… es entonces cuando lo que nombramos como 
extraño. Lo hacemos debido a que hemos sido formados para temer lo que altera nuestra zona de 
confort. Pero ¿y si en lugar de una amenaza, lo viéramos como una oportunidad? ¿Y si cada 
“extraño” fuera, en realidad, un regalo? Un espejo que nos revela quiénes somos. Una ventana hacia 
otras formas de ver el mundo. Una chispa que enciende el diálogo intercultural. Esta reflexión nos 
invita a repensar la hospitalidad, no solo como acto de abrir puertas, sino como gesto profundo de 
abrir la mente y el corazón. Acoger al extraño es acoger la posibilidad de volvernos más humanos. 
Esta cita ojalá que nos sirva de guía para relacionarnos mejor, enseñar con más empatía y construir 
comunidades más abiertas. 

Esta reflexión invita a repensar el papel que juega la otredad en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje de lenguas extranjeras. En un mundo crecientemente globalizado e interconectado, la 
enseñanza de lenguas ya no puede concebirse únicamente como la adquisición de competencias 
lingüísticas, sino como una oportunidad para formar ciudadanos interculturales capaces de 
interactuar con empatía, respeto y conciencia crítica frente a la diversidad cultural., destacando la 
hospitalidad como un valor central en este proceso educativo. 

En el mundo actual, atravesado por flujos migratorios, conflictos culturales y nuevas formas 
de interacción global, enseñar lenguas ya no puede limitarse a la transmisión de estructuras 
gramaticales o compilaciones lexicales. Hoy, más que nunca, necesitamos enseñar lenguas desde 
la empatía, la curiosidad y el encuentro humano. Esta postura ética y pedagógica parte de una 
premisa tan simple como profunda: enseñar una lengua es también enseñar a convivir (Byram, 
1997). 

Aprender una lengua extranjera implica adentrarse en mundos simbólicos distintos, en 
formas diversas de concebir el tiempo, el cuerpo, la cortesía, el conflicto o el humor. En ese tránsito, 
el aprendiz se ve interpelado no solo a comprender al otro, sino a interrogar su propio marco de 
referencia cultural. En este sentido, la competencia intercultural comunicativa no es un mero acopio 
de conocimientos sobre otras culturas, sino un ejercicio constante de reflexión crítica y 
transformación personal. Es un camino que exige alteridad: abrirse al otro no como un objeto de 
estudio, sino como un sujeto con el que compartimos el mundo y con el que debemos construir 
significados comunes (Dussel, 1994; Kramsch, 1998). 

Esta transformación ocurre en el espacio del diálogo, donde las palabras dejan de ser 
herramientas unidireccionales para convertirse en puentes. Por eso, enseñar lenguas desde la 
empatía significa fomentar la capacidad de ponerse en el lugar del otro sin anularlo, de reconocer 
los matices de la diferencia sin traducirlos a categorías propias, y de sostener conversaciones 
incluso en la incomodidad que produce lo desconocido (Gadamer, 1975). 

La curiosidad, en este enfoque, se aleja del exotismo superficial y se orienta hacia una 
apertura sincera al otro como legítimo portador de sentido. Y el encuentro humano se convierte en 
el fin último de la educación lingüística: crear las condiciones para que hablantes de diferentes 
orígenes puedan relacionarse con dignidad, comprensión y reconocimiento mutuo (Freire, 1970). 
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Enseñar lenguas desde esta perspectiva es, entonces, un acto político, ético y 
transformador, capaz de contribuir a una ciudadanía global más justa, dialogante y sensible a la 
diversidad. No se trata solo de formar hablantes competentes, sino personas capaces de habitar la 
diferencia con responsabilidad y humanidad (Byram, 2009; Kramsch, 2021). 

Para Todorov (2011), En este libro presenta una preocupación central: la relación entre 
nosotros —el grupo cultural y social al que pertenezco— y los otros, aquellos que no forman parte de 
ese mismo círculo. Al autor le interesa explorar cómo se entrecruzan la diversidad de los pueblos 
con la idea de una humanidad común. Es un tema que, en tiempos recientes, ha vuelto al debate 
público en Francia y muchos países, y que también me interpela de manera muy personal frente a 
los nuevos sucesos en Estados Unidos de América frente a la decisión de los gravámenes 
arancelarios. 

Pero más que imponer una visión propia, la intención del autor ha sido dialogar críticamente 
con algunos pensadores franceses que ya reflexionaron sobre estas cuestiones, desde Montaigne y 
Montesquieu hasta Segalen y Lévi-Strauss. No parte de la certeza, sino de la búsqueda; busca 
Todorov, aprender con ellos, y a veces incluso en tensión con sus ideas lo lleva a ir más allá de la 
neutralidad del historiador, porque mientras desarrollaba su trabajo, no solo quiso comprender 
cómo han sido las cosas, sino también imaginarse cómo podrían o deberían ser. Saber y juzgar se 
volvieron tareas inseparables. Después de todo, no estudiamos a los otros desde la distancia: los 
vivimos —con ellos, entre ellos, en una convivencia constante señala este autor, reafirmando la 
premisa anterior y la postura de Smith, & Carvill, (2000). Porque hoy, más que nunca, necesitamos 
enseñar lenguas desde la empatía, la curiosidad y el encuentro humano.  
 
Multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad  
 
Figura 1 
Multiculturalidad e Interculturalidad 

 
 
Nota. Tomado de Soto (2008). 
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Esta figura ilustra de forma muy visual cómo se da el encuentro intercultural, 

específicamente entre dos culturas: la sajona y la hispana. En la parte superior de la imagen 
observamos tres elementos que pueden representar tres tipos de culturas distintas en un contexto 
Multicultural o pluricultural. 

La multiculturalidad se refiere a la mera coexistencia de diferentes culturas en un mismo 
territorio. Es un hecho descriptivo y demográfico: los grupos étnicos, lingüísticos o culturales 
comparten un espacio geográfico, pero no necesariamente interactúan entre sí. En este sentido, la 
multiculturalidad puede existir sin diálogo, sin reconocimiento mutuo ni intercambio significativo. 
Es la coexistencia de varias culturas en un mismo contexto, pero donde hay supremacía de una sobre 
las demás. 

La pluriculturalidad va un paso más allá y reconoce que un mismo individuo o grupo puede 
estar influenciado por múltiples culturas a lo largo de su vida. Aquí se reconoce la presencia 
simultánea y entrelazada de distintas referencias culturales en la identidad de las personas. No 
obstante, el concepto aún carece de una propuesta transformadora en términos de relación entre 
culturas, ya que describe la diversidad interna sin necesariamente cuestionar relaciones de poder o 
asimetrías. 

En la parte inferior se representa el encuentro entre dos culturas: A la izquierda, la cultura 
sajona, y a la derecha, la cultura hispana. Ambas se sitúan en el mismo plano, en un gesto gráfico 
de igualdad y reconocimiento mutuo. El doble sentido de la flecha en el centro sugiere un diálogo 
bidireccional, un intercambio continuo de significados, perspectivas y valores. Finalmente, este 
proceso de intercambio nos conduce al concepto clave de la ilustración: 
 
Interculturalidad. 

La interculturalidad no es simplemente coexistencia; es interacción con conciencia crítica, 
es aprender del otro sin perder nuestra identidad, y es construir nuevos significados desde la 
diferencia.” 

La interculturalidad, por su parte, es una propuesta ética, política y pedagógica. No se limita 
a describir la diversidad, sino que promueve la interacción crítica, el diálogo horizontal y el 
aprendizaje mutuo entre culturas. Supone el reconocimiento del otro como sujeto válido, con 
saberes, lenguas y cosmovisiones propias, y exige superar las relaciones jerárquicas o coloniales 
que históricamente han subordinado a ciertos grupos. En el ámbito educativo, la interculturalidad 
se plantea como una herramienta de transformación social, orientada a construir una ciudadanía 
plural, democrática y equitativa. 

Según Steffanell, en su obra El currículo intercultural bilingüe, de Jairo Soto Molina, el autor 
cuestiona el papel que juegan los textos escolares de lenguas extranjeras en la reproducción de un 
proyecto educativo neoliberal y monocultural. Siguiendo el concepto de “colonialidad del poder” de 
Aníbal Quijano (1990), Soto propone un modelo pedagógico intercultural, no limitado al 
multiculturalismo pasivo, sino orientado al diálogo, la transformación social y el respeto por la 
diversidad lingüística y cultural de los pueblos originarios. 

Inspirado en teorías como el pensamiento complejo de Edgar Morin, las inteligencias 
múltiples de Howard Gardner, y los enfoques interdisciplinares de Jurjo Torres y Ezequiel Ander-Egg, 
el autor plantea una enseñanza del inglés que responda a las realidades y aspiraciones locales, en 
contraposición al imperialismo lingüístico. Según Soto, la lengua no representa de forma unívoca 
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una cultura, y reducir esa relación a lo unilateral empobrece el sistema pedagógico. Por ello, el 
currículo debe responder a las necesidades de los grupos bilingües étnicos, fortaleciendo su 
identidad a través de una integración activa del inglés sin desplazar su lengua y cosmovisión 
propias. 

Uno de los ejes del libro es la crítica al currículo impuesto que desconoce las realidades 
locales. Soto propone una ciudadanía pedagógica donde docentes, estudiantes e instituciones 
asuman un compromiso social con la transformación educativa. El maestro, en especial, 
desempeña un papel protagónico al seleccionar contenidos significativos y generar encuentros 
interculturales en el aula. Su labor no es solo didáctica, sino también política y ética. 

Además, el libro incluye propuestas prácticas como rúbricas, talleres y unidades de 
aprendizaje que promueven una planificación curricular flexible, interdisciplinar y contextualizada. 
Estas herramientas permiten articular el currículo con proyectos comunitarios, pensamiento crítico 
y la formación de una ciudadanía global con conciencia intercultural. 

La obra, considerada pionera en Colombia y Latinoamérica, ha influido de forma sostenida 
en los debates educativos sobre la enseñanza de lenguas extranjeras. No solo interpela a docentes 
y formadores, sino que también aporta una visión pedagógica transformadora y descolonizadora 
que desafía los modelos tradicionales de enseñanza. En suma, El currículo intercultural bilingüe se 
consolida como un referente fundamental para quienes buscan articular lengua, cultura y justicia 
social en el ámbito educativo. 

La integración de la competencia intercultural en la enseñanza de lenguas extranjeras exige 
una revisión de las prácticas pedagógicas dominantes. Tradicionalmente, la enseñanza de lenguas 
se ha centrado en aspectos gramaticales, fonológicos y léxicos, dejando de lado las dimensiones 
culturales y sociales del lenguaje. Sin embargo, los enfoques actuales exigen una perspectiva más 
amplia, donde la lengua sea entendida como vehículo de cultura y como espacio de interacción 
identitaria. 

Desde el enfoque de Byram (1997), la Competencia Intercultural Comunicativa (CIC) se 
compone de cinco saberes o dimensiones: el saber (conocimiento), saber ser (actitudes), saber 
comprender (habilidades de interpretación y relación), saber aprender (habilidad para adquirir 
nuevos conocimientos culturales), y saber hacer (habilidades para la interacción). Estas 
dimensiones permiten entender la enseñanza de lenguas como una formación en habilidades 
críticas para la ciudadanía global. 

Los componentes afectivo, cognitivo y conductual que integran la escala de Competencia 
Comunicativa Intercultural exigen una pedagogía situada, crítica y reflexiva. El componente afectivo 
incluye valores como la empatía, el respeto y la apertura, esenciales para un aprendizaje 
significativo. El componente cognitivo se refiere al conocimiento sobre prácticas culturales, 
representaciones sociales y sistemas de valores. El componente conductual, por su parte, abarca 
las estrategias comunicativas y las habilidades de interacción en contextos interculturales. (Soto-
Molina, 2019) 

La cultura, entendida en términos de la UNESCO, es el conjunto de rasgos distintivos 
espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social. 
Desde esta perspectiva, enseñar lenguas implica también enseñar a vivir en la diferencia, 
comprender otras formas de ver el mundo y cuestionar los propios supuestos culturales. 
 
Estudios de caso 
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En el marco de mi práctica docente universitaria en el Caribe colombiano, he desarrollado 
un conjunto de experiencias pedagógicas que configuran un estudio etnocultural centrado en la 
ciudad de Barranquilla, con fuerte énfasis en la articulación entre enseñanza de lenguas, memoria 
colectiva y justicia cultural. Estas iniciativas, inscritas en una pedagogía crítica e intercultural, han 
buscado reconocer y revalorizar los saberes territoriales, las voces subalternizadas y las prácticas 
comunitarias a través del currículo de lenguas extranjeras. Proyectos como “Aprendamos con 
Salsa”, “Mi barrio, mi voz”, “Tejiendo saberes con las abuelas”, y las experiencias de 
telecolaboración con instituciones del Sur global, han permitido situar el aprendizaje lingüístico en 
contextos reales, con énfasis en la identidad afrocaribeña, los relatos barriales, el diálogo 
intergeneracional y la comunicación intercultural. Estas prácticas, desarrolladas en barrios como 
Rébolo, La Chinita o La Magdalena, y con estudiantes de procedencias diversas, han demostrado el 
potencial de una educación plurilingüe y situada, que transforma el aula en espacio de dignificación 
del conocimiento popular, la historia oral y las cosmovisiones ancestrales. Este enfoque etnocultural 
reafirma el compromiso pedagógico con la territorialidad, la memoria y la epistemología del Sur. 

Un caso emblemático ha sido el proyecto “Aprendamos con Salsa”, donde los estudiantes 
exploran las letras de canciones salseras para analizar no solo aspectos lingüísticos, sino también 
elementos culturales como la identidad afrocaribeña, la historia social de la región y los valores 
comunitarios. A través de canciones de Rubén Blades, Joe Arroyo o Héctor Lavoe, los estudiantes 
reflexionan sobre temáticas como la migración, la resistencia cultural y la vida barrial, integrando 
aprendizajes lingüísticos con un enfoque de justicia cultural. 

Otro caso relevante ha sido el uso de tele colaboraciones con instituciones de Brasil y 
Francia, donde estudiantes interactúan con hablantes de otras lenguas a través de foros, 
videollamadas y proyectos colaborativos. Estas experiencias han permitido el desarrollo de 
habilidades comunicativas reales, al tiempo que se promueve una conciencia crítica sobre la 
diversidad cultural y lingüística. En colaboración con docentes de universidades del sur global, los 
estudiantes han debatido temas como la decolonialidad, los derechos lingüísticos y la 
representación cultural en los medios. (Soto-Molina, Rodelo-Molina, & Vanegas, 2021) 

Un tercer caso fue el proyecto “Mi barrio, mi voz”, una propuesta basada en el aprendizaje 
situado y la etnografía escolar. En esta iniciativa, estudiantes bilingües entrevistaron a habitantes 
de sus comunidades en Rébolo, La Chinita o La Magdalena, creando relatos orales en inglés y 
español sobre la historia y los saberes populares del territorio. Este proyecto permitió integrar el 
currículo de lenguas con contenidos de historia local, memoria colectiva y pertenencia, visibilizando 
saberes subalternizados desde una perspectiva pedagógica crítica. 

También se destaca la experiencia “Tejiendo saberes con las abuelas”, en la cual 
estudiantes indígenas y afrodescendientes realizaron sesiones de conversación bilingüe con adultos 
mayores de sus comunidades. A través de estos encuentros, se generaron producciones narrativas 
en lengua materna e inglés, fortaleciendo los vínculos intergeneracionales y fomentando la 
recuperación de prácticas culturales ancestrales en un contexto académico. Esta experiencia se 
inscribe en una lógica de epistemologías del sur, donde el aula se convierte en un espacio para la 
dignificación de las memorias y cosmovisiones propias. Así mismo hicimos la reconstrucción 
histórica del barrio Bajo Valle con otra comunidad afrocolombiana. 

Finalmente, cabe mencionar el proyecto interdisciplinar “El aula como territorio de paz”, 
desarrollado en contextos de posconflicto rural, donde el inglés fue enseñado a través de narrativas 
de reconciliación, testimonios de víctimas y ejercicios de justicia restaurativa. Esta propuesta no 
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solo articuló los contenidos lingüísticos con la educación para la paz, sino que incorporó la 
dimensión ética de la interculturalidad, entendiendo la lengua como herramienta de reparación 
simbólica y agencia comunitaria. 

En todos estos casos, los estudiantes no solo mejoraron su competencia lingüística, sino 
que también evidenciaron mayor empatía hacia la diferencia, mejor disposición al diálogo y 
capacidad para reflexionar sobre sus propios referentes culturales. Esto confirma que la integración 
de la competencia intercultural en el currículo tiene un impacto significativo en la formación integral 
del aprendiente, favoreciendo un aprendizaje transformador, contextualizado y emancipador. Estas 
experiencias, documentadas en investigaciones, libros y materiales didácticos, respaldan la 
propuesta teórica del currículo intercultural bilingüe como una vía concreta hacia la descolonización 
del aula y la democratización del conocimiento. 
 
DISCUSIÓN  

Las experiencias relatadas en este artículo no solo ilustran prácticas pedagógicas 
innovadoras, sino que también permiten abrir múltiples líneas de discusión sobre los retos y 
posibilidades de implementar un currículo intercultural bilingüe en contextos diversos como el 
Caribe colombiano. Desde una mirada crítica, estas propuestas trascienden el enfoque tradicional 
de enseñanza de lenguas extranjeras para situarse en el terreno de la transformación cultural, 
política y epistémica del aula. 

1. Del aula como espacio homogéneo al aula como territorio intercultural 
Uno de los principales aportes de las experiencias documentadas es la reconfiguración del 
aula como espacio de encuentro entre saberes, lenguas e identidades. La escuela deja de 
ser un lugar donde se impone una lengua global descontextualizada, para convertirse en un 
territorio simbólico en el que convergen narrativas locales y globales, orales y escritas, 
dominantes y subalternas. Esta perspectiva está en consonancia con las propuestas de 
Paulo Freire (1970), quien defendía una educación liberadora basada en el diálogo 
horizontal y el reconocimiento del otro como sujeto de saber. 
2. La decolonialidad como fundamento de la enseñanza de lenguas 
La incorporación del concepto de colonialidad del poder (Quijano, 2000) permite 
comprender cómo la enseñanza de lenguas extranjeras, particularmente del inglés, ha 
estado históricamente asociada a procesos de imposición cultural y epistemológica. Frente 
a ello, el artículo propone una enseñanza del inglés que no niegue las lenguas y culturas 
propias, sino que dialogue con ellas, transformando la lengua extranjera en un instrumento 
de apropiación crítica. Esta perspectiva se alinea con la idea de una “pedagogía decolonial” 
(Walsh, 2009), en la que los estudiantes no son solo consumidores de una cultura global, 
sino productores activos de sentido desde sus contextos. 
3. Interculturalidad crítica vs. multiculturalismo pasivo 
Otro eje clave de discusión es la distinción entre multiculturalismo e interculturalidad 
crítica. Mientras el primero puede limitarse a una mera coexistencia de diferencias sin 
interacción significativa, el segundo exige una transformación de las relaciones culturales 
en el aula. Las experiencias descritas, como “Mi barrio, mi voz” o “Aprendamos con Salsa”, 
constituyen ejercicios concretos de reconstrucción del currículo desde la perspectiva del 
sujeto y su entorno, en los que la cultura no es objeto decorativo, sino contenido pedagógico 
con poder transformador. 
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4. El rol del docente como mediador intercultural 
El artículo también permite reflexionar sobre el rol del maestro de lenguas extranjeras en la 
actualidad. Lejos de ser un simple transmisor de conocimientos gramaticales, el docente 
se convierte en facilitador de encuentros culturales, generador de espacios de diálogo y 
constructor de proyectos integradores. En este sentido, la formación docente debe incluir 
una dimensión ética y crítica que le permita interpretar las relaciones de poder y asumir su 
práctica como una forma de acción social (Giroux, 1997). 

El docente, en su papel de mediador intercultural, asume una función clave en la 
transformación de la escuela en un espacio de reconocimiento de la diversidad, de diálogo 
de saberes y de justicia cognitiva. Su práctica no se limita a transmitir contenidos, sino que 
se convierte en puente entre culturas, lenguas y cosmovisiones, facilitando procesos 
formativos en los que el conocimiento se construye desde el territorio y en relación con el 
otro. Esta mediación es fundamental para el desarrollo de una ciudadanía intercultural 
bilingüe, entendida como la capacidad de los estudiantes para convivir en contextos 
plurales, comunicarse en más de una lengua, y participar activamente en la vida social 
desde una conciencia crítica y ética de la diferencia. Como lo plantea Soto-Molina (2023), 
construir una ciudadanía intercultural bilingüe implica asumir una postura decolonial que 
reconozca las múltiples epistemologías y subjetividades presentes en el aula. En este 
sentido, la interculturalidad y el bilingüismo no son competencias exclusivas del área de 
lenguas, sino dimensiones transversales del currículo general, que deben ser promovidas 
desde todas las disciplinas como parte de un proyecto pedagógico comprometido con la 
equidad, la dignidad y la transformación social. (Martínez-Heredia,  & Soto-Molina, 2024) 
5. Evaluación y currículo: del control a la transformación 
Finalmente, las propuestas didácticas presentadas invitan a repensar el vínculo entre 
currículo, evaluación y transformación social. Como lo plantea Soto Molina, el currículo 
intercultural bilingüe no debe ser solo un documento prescriptivo, sino una herramienta 
flexible, situada y co-construida con los actores escolares. Evaluar no puede significar 
homogenizar, sino reconocer los procesos, las voces diversas y los aprendizajes 
significativos que surgen en contextos reales. 

 
CONCLUSIONES 

La enseñanza de lenguas extranjeras debe orientarse a la formación de hablantes 
interculturales capaces de actuar con sensibilidad, conocimiento y compromiso en entornos 
diversos. Los enfoques basados en la competencia intercultural permiten trascender la visión 
instrumental del lenguaje y entenderlo como una herramienta para la construcción de paz, justicia 
social y ciudadanía global. 

Los aportes teóricos de Byram, Meyer y otros investigadores ofrecen un marco sólido para 
el diseño de propuestas pedagógicas que integren componentes afectivos, cognitivos y 
conductuales. La implementación de estrategias didácticas como el análisis de discursos 
culturales, el uso de música y arte, la tele colaboración y la reflexión crítica contribuyen a generar 
ambientes de aprendizaje más humanos, inclusivos y transformadores. 
 En suma, enseñar lenguas hoy implica también enseñar a convivir, a entender al otro y a 
reconocerse en la diferencia. Esta es la apuesta que guía mi trabajo docente y la reflexión que 
sustenta el presente artículo. 
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El currículo intercultural bilingüe representa una alternativa crítica frente al modelo 
tradicional de enseñanza de lenguas extranjeras, el cual ha sido históricamente funcional a la 
reproducción de relaciones de poder coloniales. Esta propuesta no solo promueve la competencia 
comunicativa, sino que integra la dimensión ética, cultural y política de la educación. 

Las experiencias pedagógicas desarrolladas en contextos como el Caribe colombiano 
demuestran que es posible articular el aprendizaje de lenguas con contenidos significativos 
vinculados a la memoria local, la identidad cultural y la conciencia crítica, promoviendo así procesos 
de aprendizaje más relevantes, inclusivos y transformadores. 

Se reafirma que la interculturalidad crítica, a diferencia del multiculturalismo pasivo, 
implica un proceso de diálogo, reconocimiento mutuo y transformación de los sujetos implicados. 
En este sentido, el currículo deja de ser una herramienta neutral para convertirse en un instrumento 
de agencia cultural y justicia pedagógica. 

La figura del docente adquiere un rol central como mediador intercultural, facilitador de 
encuentros y generador de experiencias de aprendizaje que integren contenidos locales con lenguas 
globales. Su capacidad para diseñar proyectos integrados, contextualizados y colaborativos es clave 
en la implementación de este enfoque. 

El currículo intercultural bilingüe no es una simple adición temática, sino un 
replanteamiento integral del enfoque educativo, que exige flexibilidad, transversalidad, 
interdisciplinariedad y compromiso con la transformación social desde la escuela como comunidad 
de aprendizaje. 
 
Recomendaciones 

Reformular las políticas educativas nacionales para que reconozcan e integren los 
principios del currículo intercultural bilingüe, especialmente en contextos multiculturales y 
multilingües como los de América Latina. Esto requiere el reconocimiento oficial de las lenguas 
originarias y una reorganización de los estándares de enseñanza del inglés u otras lenguas 
extranjeras. 

Diseñar programas de formación docente inicial y continua que incluyan componentes 
sobre interculturalidad crítica, decolonialidad, pensamiento complejo y enfoques pedagógicos 
integradores. Los docentes deben ser preparados no solo en contenidos lingüísticos, sino también 
en ética del cuidado, mediación cultural y pedagogía de proyectos. 
Incorporar metodologías activas e integradas (como el aprendizaje por proyectos, la etnografía 
escolar o las narrativas digitales) que permitan articular el aula con el territorio, y la lengua 
extranjera con los saberes locales. Esto favorece la construcción de una ciudadanía crítica y 
culturalmente situada. 

Promover una evaluación formativa e intercultural, que no se limite a medir habilidades 
lingüísticas, sino que considere los procesos reflexivos, el desarrollo de la empatía, la creatividad, y 
la capacidad de los estudiantes para dialogar con otras culturas desde su propio lugar de 
enunciación. 

Estimular redes de colaboración internacional sur-sur, como las tele colaboraciones con 
instituciones educativas de otros países del sur global, que permitan a estudiantes y docentes 
interactuar en condiciones horizontales, desafiando los patrones de conocimiento eurocéntricos y 
promoviendo aprendizajes interculturales auténticos. 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           

 ISSN:2992-7978 
 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

173 
 

Desarrollar materiales didácticos contextualizados, diseñados desde y para las realidades 
locales, que integren contenidos culturales significativos, narrativas comunitarias, prácticas 
tradicionales y lenguas originarias, articulándolas con la lengua extranjera en escenarios educativos 
transformadores. 

Se recomienda el desarrollo de una Didáctica Intercultural Bilingüe fundamentada en los 
principios de la decolonialidad en la enseñanza de las lenguas, entendida como una propuesta 
pedagógica que desafía los modelos lingüísticos hegemónicos y promueve el diálogo horizontal 
entre saberes, lenguas y culturas. Esta didáctica busca resignificar el aula como un espacio de 
encuentro intercultural, donde se reconozca la legitimidad de las lenguas originarias y de las 
identidades locales en relación con la lengua extranjera enseñada, particularmente el inglés. (Soto-
Molina, & Méndez-Rivera, 2022). En lugar de imponer un currículo eurocéntrico descontextualizado, 
se propone una enseñanza situada, crítica y transformadora, que articule la lengua con los contextos 
históricos, territoriales y comunitarios de los aprendientes. Esta perspectiva, inspirada en autores 
como Freire, Quijano, Walsh y Soto Molina, pone en el centro la formación de sujetos bilingües e 
interculturales capaces de actuar con conciencia lingüística, responsabilidad ética y sensibilidad 
social en escenarios locales y globales. 

Estas conclusiones y recomendaciones reafirman la vigencia y la pertinencia del modelo del 
currículo intercultural bilingüe como proyecto político-pedagógico para una educación en lenguas 
centrada en la dignidad humana, la equidad y el diálogo de saberes, tal como lo propone Jairo 
Eduardo Soto Molina (2008) en su obra pionera. 

 
REFERENCIAS 
Bolten, J. (1993). Interkulturelle Kompetenz. Erfurt: Landeszentrale für politische Bildung. 

Byram, M. (1994). Teaching-and-learning language-and-culture (Vol. 100). Multilingual 
matters. 

Byram, M. (1997). Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence. Clevedon: 
Multilingual Matters. 
Byram, M. (2002). Developing the Intercultural Dimension in Language Teaching. Strasbourg: 
Council of Europe. 

Byram, M. (2009). Intercultural competence in foreign languages: The intercultural speaker and the 
pedagogy of foreign language education. In Deardorff, D. K. (Ed.), The SAGE Handbook of 
Intercultural Competence (pp. 321–332). Thousand Oaks: SAGE. 
Byram, M., & Zarate, G. (1994). Definitions, Objectives and Assessment of Socio-cultural 
Competence. Strasbourg: Council of Europe. 

Dussel, E. (1994). El encubrimiento del otro: Hacia el origen del mito de la Modernidad. La Paz: 
Plural Editores. 

Freire, P. (1970). Pedagogía del oprimido. México: Siglo XXI Editores. 
Freire, P. (1970). Pedagogía del oprimido. Siglo XXI. 
Gadamer, H.-G. (1975). Truth and Method (2nd ed.). New York: Seabury Press. 
Giroux, H. (1997). Los profesores como intelectuales. Hacia una pedagogía crítica del aprendizaje. 

Paidós. 
Martínez-Heredia, K. M. & Soto-Molina, J. E. (2024) Tendencias interdisciplinarias, 

transdisciplinarias e interculturales en el contexto general de la Universidad del Atlántico. 
Colección Unión Global, 16. 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           

 ISSN:2992-7978 
 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

174 
 

Kramsch, C. (1993). Context and Culture in Language Teaching. Oxford: Oxford University Press. 
Kramsch, C. (1998). Language and culture. Oxford: Oxford University Press. 
Kramsch, C. (2021). Language as symbolic power. Cambridge: Cambridge University Press. 

Liddicoat, A. J., & Crozet, C. (1997). Teaching Language, Teaching Culture. Melbourne: 
Language Australia. 
Meyer, M. (2000). “Towards Quality Education: A New Role for Cultural Diversity.” In: 
Intercultural Competence. Council of Europe. 
Palmer, P. (1998). The Courage to Teach. San Francisco: Jossey-Bass. 
Porto, M., & Zembylas, M. (2020). Pedagogies of Hope and Resistance: Narratives from Latin 
America and Southern Europe. London: Bloomsbury. 

Quijano, A. (2000). Colonialidad del poder, eurocentrismo y América Latina. CLACSO. 
Smith, D., & Carvill, B. M. (2000). The gift of the stranger: Faith, hospitality, and foreign language 

learning. Wm. B. Eerdmans Publishing. 
Soto, J. E. (1998). Reflexiones sobre identidad y cultura en la enseñanza de lenguas. 
Barranquilla: Ediciones UAC. 

Soto Molina, J. E. (2008). El currículo intercultural bilingüe. Editorial Magisterio. 
Soto Molina, Jairo E. (2011) Integración curricular para el desarrollo del bilingüismo en el Instituto 

Distrital Meira Delmar. En Explorando el caribe: Una visión de las ciencias humanas y sociales. 
Fondo Editorial de la Universidad del Atlántico. 

Soto-Molina, J. E. (2019). Las representaciones sociales, pensamiento sistémico y enfoque 
intercultural de la enseñanza de las lenguas. Entretextos: Revista de Estudios Interculturales 
desde Latinoamérica y el Caribe, 13(24), 45-55 

Soto-Molina, Jairo E., Rodelo-Molina, Milys K., & Vanegas, Witt Jay. (2021). La educación dialógica 
en la pedagogía de la confianza como estrategia de emancipación contemporánea. Revista de 
filosofía, 38(2), 152-168. 

Soto-Molina, J. E., & Méndez-Rivera, P. (2022). Decolonial approach to the intercultural bilingual 
curriculum: from theory to practice. Revista Interamericana de Investigación, Educación y 
Pedagogía-RIIEP, 15(1). 

Soto-Molina, J. E. (2023). Construyendo una ciudadanía intercultural bilingüe en clave decolonial. 
TZHOECOEN, 15(1), 1-16. 

Walsh, C. (2009). Interculturalidad crítica y pedagogía decolonial: propuestas desde el Sur. 
Ponencia, Cátedra UNESCO. 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           

 ISSN:2992-7978 
 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

175 
 

 
COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA, PROPUESTA DE INTERVENCIÓN DESDE LA UNIVERSIDAD 

DE CÓRDOBA – COLOMBIA 
 
 

Elinda Josefa Brugés González1 
Elizabeth Sánchez Vásquez2 

 
 

 

1 Universidad Americana De Europa (UNADE) 
elindabruges@gmail.com 
2 Docente Investigadora, Universidad Americana De Europa, UNADE 

RESUMEN 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
mailto:elindabruges@gmail.com


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           

 ISSN:2992-7978 
 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

176 
 

La investigación tuvo como objetivo diseñar un 
plan de intervención para fortalecer las relaciones 
entre la Universidad de Córdoba (Colombia) y el 
sector externo, mediante la implementación de 
una comunicación estratégica. Esta herramienta 
permitió mejorar el acercamiento con el entorno 
institucional y facilitar el diálogo con los 
diferentes actores sociales, económicos y 
académicos. El estudio se desarrolló bajo un 
enfoque mixto, lo que proporcionó una visión más 
amplia, rigurosa y profunda del problema. Esta 
integración metodológica permitió recolectar 
información primaria y secundaria de manera más 
completa, fortaleciendo la validez de los 
resultados. Asimismo, se pretendió identificar los 
actores internos y externos que participan en la 
dinámica institucional, con el fin de definir 
estrategias efectivas que superen las barreras 
comunicativas. El plan propuesto busca potenciar 
los vínculos institucionales, visibilizar las 
acciones conjuntas y generar beneficios 
recíprocos entre actores participantes. 
Palabras Clave: Comunicación estratégica, 
Fortalecimiento, Plan de intervención.  
 
ABSTRACT 

The research aimed to design an intervention plan 
to strengthen the relationships between the 
University of Córdoba (Colombia) and the external 
sector through the implementation of strategic 
communication. This tool made it possible to 
improve engagement with the institutional 
environment and facilitate dialogue with various 
social, economic, and academic stakeholders. 
The study was conducted under a mixed – 
methods approach, providing a broader, more 
rigorous, and deeper understanding of the 
problem. This methodological integration allowed 
for a more comprehensive collection of primary 
and secondary information, enhancing the validity 
of the results. Likewise, the study sought to 
identify the internal and external actors involved in 
the institutional dynamics in order to define 
effective strategies to overcome communication 
barriers. The proposed plan aims to strengthen 
institutional ties, make joint actions more visible, 
and generate reciprocal benefits among the 
participating actors. 
Keywords: Strategic communication, 
Strengthening, Intervention plan. 
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INTRODUCCIÓN 

 
Las universidades colombianas, tanto públicas como privadas, han integrado procesos 

comunicativos para fortalecer sus relaciones con el entorno. La comunicación bidireccional y las estrategias 
de relaciones públicas son clave para mejorar la cultura, la formación, la investigación y la relación con la 
sociedad (Portillo Ríos, 2012). Una universidad que establece un diálogo efectivo con su entorno no solo 
mejora su imagen institucional. La Universidad de Córdoba enfrenta retos en su Oficina de Comunicaciones 
y Relaciones Públicas, que se percibe solo como gestora de medios masivos, sin considerar su rol estratégico 
en desarrollo de interacciones efectivas con el entorno, mejora de la imagen y reputación institucional, 
fortalecimiento de la dinámica relacional con el público objetivo, empoderamiento institucional y 
satisfacción de grupos de valor, a través de una estrategia de comunicación que vaya más allá de la difusión 
de información y promueva la articulación efectiva con el sector externo. 

La Universidad de Córdoba presenta dificultades en la coordinación interna y la relación con el 
sector externo, lo que limita la transferencia de conocimiento, la investigación aplicada y la proyección social 
(Matos de Rojas, Martina Mejia, Barreto, & Vethencourt, 2018). Existen barreras en la comunicación con el 
sector productivo y gubernamental, lo que afecta la colaboración y las sinergias potenciales (Blanco López, 
Cerdas Montano, & García Martínez, 2021). Estas barreras incluyen la falta de mecanismos eficientes para 
el intercambio de información, la ausencia de un plan de comunicación institucional orientado a fortalecer 
alianzas estratégicas de la universidad. 

En consecuencia, se formula la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo se estructura un plan 
de intervención para el fortalecimiento de la relación entre la Universidad de Córdoba – Colombia y el sector 
externo a partir de la implementación de una comunicación estratégica? Ahora bien, para el presente 
artículo, se tiene por objetivo desarrollar un plan de intervención para fortalecer las relaciones de la 
Universidad de Córdoba con el sector externo mediante una comunicación estratégica que favorezca el 
intercambio de conocimiento y la consolidación de alianzas estratégicas. Para su cumplimiento, es 
necesario desarrollar los siguientes objetivos específicos: 
• Identificar actores internos y externos clave y analizar su papel en la interacción con la universidad. 
• Proponer mejoras en las relaciones comunicacionales internas y externas con base en diagnósticos 

previos. 
• Diseñar estrategias para fortalecer la comunicación estratégica en función de los objetivos 

institucionales. 
• Elaborar una propuesta de comunicación efectiva y eficiente que permita mejorar la interacción de la 

universidad con el entorno. 
Ahora bien, es necesario tener en cuenta que, la comunicación estratégica es un eje fundamental 

para la relación entre las universidades y su entorno (Apolo, Báez, Pauker, & Pasquel, 2017). Se sustenta en 
la planificación, la coherencia y la construcción de mensajes alineados con los objetivos institucionales. En 
este sentido, la falta de articulación interna en la Universidad de Córdoba impide una comunicación efectiva, 
afectando la sinergia con empresas y entidades gubernamentales. La integración de estrategias 
comunicativas estructuradas permitirá a la universidad consolidarse como un referente en la región, además 
de mejorar sus expectativas en un mercado altamente competitivo. 
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A nivel metodológico, se empleó un enfoque Mixto con un método descriptivo y una muestra 
intencionada centrada en la Vicerrectoría de Investigación y Extensión, la Oficina de Comunicaciones y el 
sector externo. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a directivos, docentes y actores del sector 
externo, charlas informales con actores clave para comprender sus percepciones sobre la relación con la 
universidad, observación participante de los canales de comunicación y dinámicas de interacción 
existentes, y análisis documental de planes de comunicación previos y normativas relacionadas con la 
temática. 

Ahora bien, partiendo del Acuerdo No. 034 de 2018 se establece el Plan Institucional de Extensión 
de la Universidad de Córdoba (2018 – 2022), con programas de fortalecimiento financiero, proyección 
social, portafolio de servicios, imagen corporativa y graduados. Sin embargo, no incluye un componente 
estratégico de comunicación, limitando su impacto. Se identifican deficiencias en la gestión de los medios 
digitales, la falta de articulación entre las unidades académicas y la carencia de una estrategia clara para 
proyectar el conocimiento generado en la institución hacia el sector externo. Además, existe un 
desconocimiento por parte del sector productivo y gubernamental sobre las capacidades y servicios que la 
universidad puede ofrecer a la comunidad a la cual pertenece. 

En este orden de ideas, se plantea un plan de comunicación estratégica basado en la creación de 
un sistema de comunicación integral que permita coordinar esfuerzos entre las diferentes unidades de la 
universidad, el desarrollo de canales interactivos con el sector externo, incluyendo plataformas digitales y 
espacios de diálogo, la promoción del trabajo interdisciplinario y colaborativo mediante encuentros 
sectoriales, mesas de trabajo y convenios, estrategias de fortalecimiento de la imagen y reputación 
institucional a través de campañas de divulgación, eventos y participación activa en foros y redes de 
conocimiento, y la implementación de un plan de medición y evaluación de las estrategias de comunicación, 
con indicadores de impacto y alcance. 

La investigación contribuirá a la implementación de una comunicación estratégica que potencie la 
relación entre la universidad y su entorno, fortaleciendo su impacto académico, social y económico. A partir 
de la propuesta, se espera mejorar la proyección de la Universidad de Córdoba, aumentando su visibilidad y 
generando mayores oportunidades de cooperación con el sector externo. Asimismo, los hallazgos de este 
estudio servirán como referencia para otras instituciones de educación superior que busquen optimizar sus 
estrategias de comunicación en función de su posicionamiento y vinculación con la sociedad. 
 
DEFINICIONES 

Para el Plan de Intervención para el Fortalecimiento de la Relación Universidad de Córdoba – 
Colombia y Sector Externo a partir de la Implementación de una Comunicación Estratégica, el marco 
conceptual debe abarcar conceptos claves que fundamenten y orienten el desarrollo del trabajo, tales como 
la comunicación estratégica, la vinculación universidad-sector externo, y la responsabilidad social 
universitaria. A continuación, se presentan los principales conceptos que deberían ser abordados: 

 
Comunicación estratégica 

 
La comunicación estratégica se refiere a la planificación, gestión y ejecución de acciones de 

comunicación dirigidas a cumplir objetivos específicos y alineados con la misión y visión de la organización. 
Se basa en un análisis de los públicos y en la coherencia de los mensajes transmitidos para lograr un impacto 
positivo y establecer relaciones duraderas que favorezcan los intereses de las partes involucradas (Gutiérrez 
Meneses, 2022). La comunicación estratégica en el ámbito universitario facilita la interacción con el 
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entorno, mejora la percepción pública de la institución, y permite establecer relaciones sólidas y 
beneficiosas con diversos stakeholders, incluidos estudiantes, egresados, empresas, y comunidades. 

 
 

Modelos de comunicación estratégica 
 
En este contexto, existen modelos como el de la comunicación bidireccional simétrica (Grunig y 

Hunt) que son relevantes, ya que buscan un intercambio equitativo de información y beneficios mutuos entre 
la Universidad y sus públicos externos (Márquez López, Burau Grain, Cevallos García, & Vásquez Orozco, 
2018). 

 
Vinculación universidad – sector externo 
 

La vinculación universidad – sector externo se refiere a las relaciones que una universidad establece 
con actores externos, como empresas, organizaciones gubernamentales, y comunidades, para intercambiar 
conocimiento, tecnología y experiencias. Esta interacción contribuye al desarrollo social, económico y 
cultural de la región. La vinculación efectiva entre universidades y el sector externo es crucial para fortalecer 
la transferencia de conocimientos y tecnologías, fomentar la investigación aplicada, y generar 
oportunidades de empleo y emprendimiento para los egresados. En el caso de la Universidad de Córdoba, 
esta relación puede potenciar el impacto de sus programas y proyectos en el desarrollo regional. 

 
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) 

 
La RSU se refiere al compromiso de la universidad para contribuir al bienestar social y al desarrollo 

sostenible de su entorno. Incluye la promoción de valores éticos, el desarrollo de proyectos de impacto 
social, y el fortalecimiento de una cultura de responsabilidad compartida entre todos sus miembros. La RSU 
incluye aspectos como la calidad educativa, la gestión ambiental, la vinculación con el entorno, y la 
participación en el desarrollo social y económico de la comunidad. Este compromiso guía a la universidad 
en la toma de decisiones responsables y orientadas al bien común. Las universidades que asumen su 
responsabilidad social contribuyen a la formación de ciudadanos comprometidos, generan cambios 
positivos en la sociedad, y mejoran su reputación y legitimidad ante la comunidad. 

 
Relaciones públicas y gestión de los stakeholders 

 
Las relaciones públicas son el conjunto de prácticas de comunicación dirigidas a gestionar la 

imagen y la percepción pública de una organización. En el contexto universitario, las relaciones públicas 
permiten posicionar a la universidad como un actor relevante y confiable dentro de su entorno. Este enfoque 
implica identificar, analizar y gestionar a los diferentes públicos de interés de la universidad, como 
estudiantes, egresados, empleados, organizaciones externas y la comunidad. La gestión adecuada de estos 
stakeholders es esencial para construir relaciones de confianza y promover una colaboración efectiva con el 
sector externo. 

 
Estrategias de comunicación institucional 
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Las estrategias de comunicación institucional se enfocan en proyectar y proteger la identidad y 
reputación de la institución mediante acciones de comunicación planificadas y consistentes. Incluyen la 
definición de mensajes clave, el uso adecuado de canales de comunicación, y la adaptación de contenidos 
a diferentes públicos. En la actualidad, las universidades utilizan una amplia gama de canales, tanto 
tradicionales (prensa, radio, eventos) como digitales (redes sociales, sitios web, newsletter), para 
comunicarse con sus públicos. La selección de canales apropiados es fundamental para asegurar que los 
mensajes lleguen de manera efectiva. 

 
 

ESTADO DEL ARTE 
 
Para Rojas Rodríguez (2017), las organizaciones como sistemas sociales pueden ser diseñadas 

para cumplir con un amplio rango de objetivos y su curva de crecimiento está ligada directamente al entorno 
en el cual ellas se desenvuelven y a las capacidades que cada una posea. Así mismo, las organizaciones 
como un sistema social en el que interactúan múltiples personas requieren de una serie de mecanismos de 
control con los cuales se logre generar una serie de estrategias que permiten tener a sus diferentes 
componentes unidos y en funcionamiento de modo interdependiente. Partiendo de lo anterior, existen una 
serie de autores que presentan a las organizaciones como sistemas sociales de interacción que poseen 
diferentes particularidades, entre las que se tienen las siguientes: 

Las organizaciones como sistemas sociales según Katz y Kahn, permite la exposición de un modelo 
teórico en el que, las organizaciones son un sistema input – output en el que se utiliza energía, ya sea para 
la fabricación de un producto o la prestación de un servicio en un mercado o entorno determinado. Las 
organizaciones como sistemas sociales abiertos permiten la utilización de input de energías, para la 
transformación de esta en output que son entregados mediante transacciones económicas entre la 
organización y su ambiente comercial, es decir, el entorno en el cual desarrollan sus actividades (Moyano 
Ávila, 2014). 

Las organizaciones como sistemas sociales requieren del desarrollo de actividades que deben ser 
ejecutadas por un cierto número de individuos y mediante el cumplimiento de un cronograma previamente 
establecido, las cuales, son complementarias o interdependientes con respecto a los resultados que busca 
la empresa, teniendo en cuenta los outputs o resultados finales a los que apunte la organización; adicional 
a esto, estas actividades que requiere, se deben ajustar a un periodo de tiempo determinado y a un espacio 
físico, en el cual, se deben desarrollar de la forma más adecuada posible. Finalmente, la organización se 
puede concebir como un sistema de roles en el que cada persona o individuo cumple una función asignada 
que contribuye a que la organización cumpla sus objetivos. 

Ahora bien, según lo expuesto por Marín Idárraga (2012), las organizaciones poseen aspectos 
importantes que parten de los procesos en la toma de decisiones, en la que se decide cuales serán esas 
actividades que utilizará la empresa para transformar y procesar la energía, la materia prima y la 
información. Ahora bien, Miller define las organizaciones como una serie de sistemas de decisiones 
escalonadas que poseen una serie de componentes que integran una sociedad definida por objetivos y 
metas. La diferencia de las organizaciones con otro tipo de sistemas sociales, es que las primeras poseen 
dos escalones en la toma de decisiones para dirigir su misión y visión. 

Finalmente, para Abad Merchán y López Parra (2015), las organizaciones presentan una serie de 
aspectos estructurales y procesos internos que determinan su funcionamiento, para lo cual, es necesario 
desarrollar una interacción constante con el entorno, que permite el intercambio de materia prima, energía 
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e información, además de la integración de la organización como subsistema de otros sistemas sociales 
más complejos o amplios. En este orden de ideas, Schein plantea la organización como un agente que 
involucra una relación con el exterior, y propone lo siguiente: 
• Las organizaciones deben concebirse como sistemas abiertos, lo que permite determinar que para ellas 

es necesario consolidar una relación constante con el entorno en el cual ella hace presencia, para lo 
que se requiere del establecimiento de actividades que permiten recibir materia prima, transformar y 
entregar los nuevos productos y/o servicios que distribuye la organización al mercado al cual apunta la 
organización. 

• Las organizaciones se pueden concebir como sistemas que múltiples propósitos o múltiples funciones 
que implican su interacción con el entorno en el cual hacen presencia, además de los diferentes actores 
que de una u otra manera poseen una relación con ella, lo que permite consolidar actividades en el cual 
se rige la contraprestación de servicios o la venta de productos que le sirven a la organización para llevar 
a cabo su misión o para atender al mercado. 

• Las organizaciones están compuestas de múltiples subsistemas que mantienen una dinámica 
constante de interacción, por lo que es necesario analizar constantemente la conducta de estos, los 
equipos de trabajo que los componen y la designación de roles en función de las necesidades que posee 
la organización y las personas que la conforman. 

• Cada uno de los subsistemas que componen la organización dependen mutuamente entre sí, por este 
motivo se puede decir que, los cambios que se presenten en un subsistema pueden afectar la conducta 
de los otros, por este motivo es indispensable tener cuidado en el desarrollo de las actividades y en el 
cumplimiento de los cronogramas propuestos. 

• Las organizaciones se encuentran en un ambiente completamente dinámico, en el cual, interactúan 
otros sistemas, algunos más amplios y otros más estrechos, pero necesarios para construir 
interacciones constantes y eficientes. 

• Los lazos entre la organización y el entorno en el cual ella opera hacen difícil especificar las fronteras 
que esta puede abarcar, todo depende de la visión de la empresa, de sus líderes y sus empleados, lo 
que permite consolidar estrategias de recepción, transformación y producción. 

 
MARCO TEÓRICO 
 
Las organizaciones como un sistema social de interacción constante 

 
En la actualidad, según lo expuesto por Maldonado (2009), los sistemas sociales se pueden 

concebir como un tipo de sistemas abiertos, en los cuales, existen diferentes que los hacen distintos y 
diferentes a los demás, donde se destacan sus objetivos estructurales y la misión que se les haya otorgado 
o para lo que fue constituida. Los sistemas sociales no poseen un límite físico, tampoco una estructura 
previamente definida, como ocurre en los sistemas biológicos. En este orden de ideas, los sistemas sociales 
poseen una estructura en la que se evidencian los sucesos, acontecimientos y eventos, siendo esto parte de 
su estructura funcional, lo que les permite a las diferentes organizaciones cumplir sus objetivos. 

Ahora bien, las organizaciones dentro de sus características principales poseen la de ser un sistema 
artificial de interacción, en la cual, se permite la interacción de cada uno de sus miembros a través del 
desarrollo de actividades o procesos que han sido diseñados para que esta logre cumplir su misión y visión. 
Este tipo de sistemas artificiales requieren de una serie de estrategias que les permitan mantener a sus 
miembros unidos y trabajando en equipo, lo que requiere del establecimiento de diversos tipos de lazos 
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psicológicos, en los cuales, el comportamiento y el direccionamiento permiten la unidad dentro de la 
organización (Velásquez Contreras, 2007). 

En las organizaciones como sistemas sociales existen decisiones grupales e individuales, además 
de esto existen otras características que parten de su relación con el entorno, el intercambio de materias 
primas, de energía o de información, con lo que se busca obtener mejores resultados. Al igual que Katz y 
Kahn, para Miller las organizaciones también se pueden describir como sistemas abiertos en los que se 
mantienen desarrollando diferentes tipos de transacciones con el entorno, por lo cual, para poder sobrevivir 
y crecer deben mantener actividades bien estructuradas en sus inputs – outputs, logrando un ciclo estable 
en el que se desarrolla la entrada – transformación – salida, a través de procesos eficientes, en los que 
interactúan personas que poseen roles establecidos, se debe generar una toma de decisiones acertada, en 
las que se deben integrar redes comunicacionales entre grupos funcionales que son diferenciados según la 
tarea y coordinados entre sí, lo que deben cumplir unas actividades específicas. 

 
La comunicación en las organizaciones 

 
La comunicación en las organizaciones según lo expuesto por Fontalvo Herrera, Quejada Orjuela y 

Puello Payares (2011), se ha considerado a lo largo de la historia como uno de los pilares fundamentales 
que permite garantizar un entendimiento claro de los objetivos que se propone la organización y de las 
estrategias que se integran para poder alcanzarlos. En este orden de ideas, son muchas las organizaciones 
que en la actualidad no le dan la importancia que se merece la comunicación a nivel interno y externo, lo 
que promueve un sistema de comunicación ineficaz e ineficiente, que promueve la pérdida de tiempo, 
recursos, productividad, y finalmente, ganancias, lo que genera el retroceso o un crecimiento lento de las 
empresas, siendo esto una de las problemáticas que lleva a muchas empresas a desistir de sus objetivos. 

La comunicación organizacional se puede definir según Ramos Reyes, Paredes Sandoval, Terán 
Andrade, y Lema LLuguicota (2017), como los diferentes canales y formas que posee una organización para 
poder comunicarse ya sean internas o externas, donde interactúan los diferentes stakeholders que 
interactúan con ella ya sea de forma directa o indirecta. Ahora bien, la comunicación organizacional posee 
objetivos muy claros, los cuales, están dirigidos directamente a construir relaciones y promover la 
interacción con su público interno y externo. En este orden de ideas, se conciben dos formas de ver la 
comunicación organizacional: 

• La comunicación dentro de las organizaciones, en la que esta hace parte fundamental y es 
desarrollada por las personas que la componen, adicional a esto, se maneja información de 
relevancia para la toma de decisiones internas de reestructuración para promover el mejoramiento 
continuo. 

• La comunicación de la organización hacia el exterior, en la que las empresas logran crear un tipo de 
mensaje que les permite darse a conocer en el mercado y con sus clientes y consolidar una imagen 
positiva propia. Adicional a esto, también este mensaje tiene como objetivo presentar los productos 
y/o servicios que la empresa presta. 

Teniendo en cuenta los objetivos que poseen las organizaciones en la actualidad, es 
necesario saber que, la comunicación no se puede limitar solamente a la transmisión de mensajes 
entre las dos partes (emisores y receptores), sino que esta se debe concebir como un proceso 
complejo en el cual, se involucran significados, construcción de sentidos y la intervención de normas 
que se crean por parte de las personas que la integran y conforman las organizaciones actuales. 
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Partiendo del contexto y del significado de lo que es comunicación organizacional, y según 
lo expuesto por Zúñiga Murillo (2010), esta puede ayudar a las organizaciones a lograr diferentes 
objetivos entre los que se tienen los siguientes: 

• Definir el paso a paso con el cual se desarrollará cada una de las actividades o procesos que se 
relacionan directamente con las funciones y responsabilidades específicas de la organización, como 
lo son la fabricación, recepción, procesos de ventas, prestación de servicios, la producción, entre 
otras. 

• Aportar al afrontamiento de los cambios inesperados que se presentan, logrando integrar en el 
proceso la creatividad y el emprendimiento individual o colectivo por parte de los equipos de trabajo 
que la conforman, es decir, garantizar una acción adecuada a las necesidades o problemáticas 
partiendo del trabajo en equipo. 

• Desarrollar cada una de las tareas a través de la generación de políticas claras, procedimientos y 
reglamentos que apoyan las operaciones diarias que requiere la organización para consolidar las 
estrategias que se destinan a completar procesos que están encaminados directamente a la 
producción de un producto o la prestación de un servicio a sus clientes. 

• Mejorar las relaciones entre los miembros de la organización, es decir, consolidar una comunicación 
entre compañeros de trabajo que permita que los procesos y actividades sean más eficientes 
(comunicación interna). 

• Consolidar una comunicación con el entorno, es decir, generar un intercambio positivo de 
información con los diferentes stakeholders que posee la empresa, tales como, la competencia, los 
proveedores, los clientes, el gobierno, entre otras organizaciones (comunicación externa). 

• Aportar a la consolidación de relaciones interpersonales entre los miembros de los equipos de 
trabajo, donde se deben considerar aspectos como son los emocionales, éticos y 
comportamentales. 

• Desarrollar procesos que permitan coordinar, planificar y controlar las diferentes operaciones que 
se desarrollan en la organización de acuerdo a los objetivos planteados por la alta dirección. 

• Contribuir a la consolidación de un clima y una cultura organizacional positiva, la cual, debe estar 
alineada con las actitudes, valores y objetivos que caracterizan a la organización y a sus miembros. 

• Construir estrategias organizacionales que tengan en cuenta las necesidades de los empleados, con 
el objetivo de evitar la deserción y la rotación laboral constante que en muchas ocasiones retrasan 
los procesos que se desarrollan. 
 

Relación entre comunicación y cultura organizacional 
 
Para las organizaciones y su desarrollo, es necesario que tanto la cultura como la comunicación se 

retroalimenten de manera recíproca en el interior de las empresas, esto se debe a que la cultura es definida 
a través de la comunicación, lo que permite establecer el sistema de valores que se tienen en cuenta 
internamente. Es necesario según Gómez y Sarsosa (2011), tener en cuenta que, en algunas organizaciones, 
la comunicación es la que construye la cultura y establece a esta como una herramienta en común que 
poseen los diferentes niveles que la conforman, mientras que en otras organizaciones, la cultura es la que 
permite el establecimiento de la comunicación en la organización, todo esto se debe a las diferentes 
perspectivas que pueden tener las empresas y la importancia que le den a cada una de ellas (cultura y 
comunicación). 
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Partiendo de lo anterior, y teniendo en cuenta lo expuesto por Dias Baptista (2011), según sea la 
percepción de los líderes de las organizaciones, la comunicación interna y externa puede contribuir a la 
consolidación de una cultura organizacional que girará en torno a la información, ya sea la que necesita la 
organización para desarrollar sus procesos y actividades, o la que desean transmitirle al contexto para 
consolidar una imagen positiva de la misma. Es necesario tener en cuenta que, la cultura organizacional no 
es solo una frase para hacer parecer a la empresa más estructurada, ya que, es necesario que esa cultura 
esté impregnada en cada uno de los individuos que forman parte de las empresas, lo que permite darles a 
entender que cada uno de ellos es parte fundamental de la misma, logrando hacer que la empresa se 
consolide como un sistema social, complejo y abierto. 

 
Estrategias comunicacionales 

 
Las estrategias comunicacionales se han concebido como una herramienta de negocios que le 

permite a las organizaciones definir, elaborar y lanzar un mensaje de forma efectiva, mediante la utilización 
eficiente de los canales formales de comunicación que la propia organización ha establecido, con el objetivo 
de promover una comunicación ideal a nivel interno y externo que garantice la integración de los diferentes 
tipos de destinatarios entregando un mensaje claro y corroborable que aporta a la toma de decisiones 
(Arellano, 2008). 

Para lograr la consolidación de las estrategias comunicacionales en la organización, es necesario 
ser conscientes, de que, tanto la comunicación interna como externa son indispensables para la empresa. 
En este orden de ideas, las estrategias comunicacionales deben estar alineadas con los objetivos y los 
valores de la empresa, además de lograr conocer adecuadamente el público al cual se dirige la empresa con 
su mensaje. 

 
La comunicación estratégica 

 
En la actualidad, según lo expuesto por Díaz Criado (2017), la comunicación estratégica se reconoce 

como un concepto que ha logrado el mejoramiento efectivo de las organizaciones como una herramienta 
esencial y fundamental en la era de la información. El origen y la evolución del concepto permiten desde el 
análisis, su comprensión, y permite que se logre su aplicación adecuada en diferentes contextos 
empresariales, tanto en organizaciones públicas como privadas. La comunicación organizacional desde sus 
inicios fue observada como una expresión coloquial, la cual, ha ido evolucionando en una idea atractiva, que 
se ha configurado como un concepto complejo de interés importante para los actores involucrados. 

Ahora bien, la comunicación estratégica se ha configurado como un concepto de especial 
trascendencia para las organizaciones, tanto así que, se le ha dado una atención especial por parte de la 
OTAN, al igual que en diferentes naciones que la conforman. La comunicación estratégica ha logrado 
convertirse en un multiplicador de fuerza para contribuir a la consecución de los objetivos de la alianza y su 
legitimidad. Por otro lado, la OTAN es una institución que más ha logrado avanzar en su consolidación 
conceptual, lo que ha servido para su aplicación en diversas organizaciones del entorno mundial. 

 
DISEÑO METODOLÓGICO 
 
Enfoque de la investigación 
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Partiendo de lo expuesto por Hernández, et al., (2014), para el desarrollo del presente trabajo se 
propone un tipo de investigación mixta (cuantitativa y cualitativa), la cual, permitió la utilización conjunta de 
las dos metodologías con el objetivo de profundizar lo suficiente para garantizar la información más 
relevante que permita responder a la pregunta de investigación que se planteó en la formulación del 
problema de investigación. Este trabajo se inscribe en el método mixto de la investigación, el cual, permitió 
tener una visión más extensa que implica involucrar los dos enfoques mencionados anteriormente, teniendo 
así una perspectiva más amplia, mayor variedad de datos permitiendo la recolección de información 
primaria y secundaria que aportaran a dar solides a la investigación y un mayor rigor científico. 

El enfoque cuantitativo se aplicó en el análisis del entorno interno y externo de la Universidad de 
Córdoba, con el propósito de comprender las dinámicas organizacionales y fortalecer las relaciones entre 
los distintos actores que interactúan dentro de la institución. Para ello, se recopilaron y analizaron datos que 
son el resultado de la aplicación de una encuesta, los cuales, permitieron evaluar la percepción de 
estudiantes, docentes, administrativos y otros grupos de interés sobre la efectividad de las estrategias 
comunicacionales actuales. A partir de estos resultados, se identificaron aquellas áreas en las que es 
necesario intervenir para optimizar la gestión de la comunicación institucional. Además, este análisis 
contribuyó a la implementación de un plan de intervención que garantice la mejora continua de los procesos 
de comunicación, promoviendo una interacción más fluida y efectiva dentro de la universidad y generando 
mejores lazos con los actores involucrados para facilitar respuestas eficientes a las necesidades actuales. 

Por otro lado, el enfoque cualitativo se centró en la interacción directa con el área de 
comunicaciones de la Universidad de Córdoba para profundizar en la identificación de necesidades y 
oportunidades de mejora en la estrategia comunicacional. Mediante entrevistas, observaciones y análisis 
de contenido, se explorarán las dinámicas comunicativas existentes y se determinarán las estrategias más 
adecuadas para fortalecer la comunicación estratégica dentro de la institución. Este enfoque permitió 
diseñar una propuesta integral que no solo optimice el plan de comunicaciones vigente, sino que también 
garantice su efectividad y eficiencia a largo plazo. A través de este proceso, se busca consolidar un modelo 
de comunicación alineado con los objetivos institucionales, que fomente la participación de los diferentes 
actores y contribuya al fortalecimiento de la identidad y proyección de la universidad. 

Para fortalecer esta investigación de tipo mixto, se estructuró una variedad de instrumentos de 
recolección de información, como encuestas, entrevistas semiestructuradas, revisión bibliográfica, análisis 
de narrativas, observación abierta y documentación, entre otros. A través de un proceso de muestreo 
adecuado, estos instrumentos permitieron una valoración y exploración más profunda de los datos 
cuantitativos y cualitativos, facilitando así la obtención de resultados precisos. 

 
Tipo de investigación 

 
La presente investigación tuvo como objetivo diseñar un plan de intervención para fortalecer la 

relación entre la Universidad de Córdoba y el sector externo a través de una comunicación estratégica 
efectiva. Para alcanzar este propósito, es fundamental seleccionar un tipo de investigación que permitiera 
analizar la situación actual, comprender las dinámicas comunicacionales y proponer estrategias aplicables. 
En este sentido, el tipo de investigación más adecuado combina elementos de investigación aplicada, 
descriptiva y explicativa, dado que se requiere tanto un diagnóstico de la situación actual como el diseño de 
soluciones concretas y apropiadas (López Salas, 1997). 

 
Población y muestra 
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Para el desarrollo adecuado de la presente investigación, se tuvo en cuenta la población cercana a 

la Universidad de Córdoba, y con la cual, ella desarrolla sus procesos comunicacionales, partiendo de esto, 
se establece la necesidad de contar con población interna y externa, es decir, para la recolección de la 
información primaria se utilizará personas pertenecientes a la alta dirección de la entidad, personal 
encargado de los procesos comunicacionales internos y personal que se involucra con la institución desde 
el entorno de la misma. 

Teniendo en cuenta que la población de actores externos es reducida, se propuso una muestra 
intencionada, la cual, constó de 22 participantes que contribuyeron con las respuestas a la encuesta. Así 
mismo, para el caso de los actores internos, se estableció un dialogo con los más directos, es decir, se aplicó 
la entrevista a tres personas (3), el rector, el vicerrector de Investigación y Extensión, y el jefe de la Oficina de 
Comunicaciones. 

 
Procesamiento de datos 

 
Se implementó una entrevista a la rectoría y a la dirección del área de comunicaciones de la 

Universidad de Córdoba, adicional a lo anterior, se procedió a implementar una encuesta a la muestra 
resultante de los diferentes actores involucrados en los procesos de comunicación internos y externos de la 
entidad. Para la implementación de la entrevista, esta se desarrolló de manera presencial y será grabada 
para su posterior análisis, para el caso de la encuesta, se revisará la posibilidad de su aplicación mediante 
un cuestionario de Google Forms. 

Para el caso del análisis de la entrevista a la rectoría y a la dirección del área de comunicaciones de 
la Universidad de Córdoba, se utilizó el programa MAXQDA, el cual, permitió el análisis de los datos para la 
gestión adecuada de la información recolectada. Así mismo, se analizó la información recolectada los 
diferentes actores involucrados en los procesos de comunicación de la Universidad de Córdoba, tanto a nivel 
interno como externo, mediante la utilización de Microsoft Excel, el cual, permitió crear una tabla con las 
preguntas y las respuestas numéricas para poder realizar las gráficas de cada una de ellas y su posterior 
interpretación y análisis. 
 
RESULTADOS 
 
Resultados de la encuesta 

 
La encuesta aplicada a actores internos y externos de la Universidad de Córdoba reveló información 

significativa sobre el estado actual de los procesos comunicativos de la institución. Los resultados 
evidencian que la relación entre la universidad y el sector externo, especialmente empresas del municipio 
de Montería y zonas aledañas, es en general positiva. Se destaca que la universidad es percibida como un 
aliado estratégico y fuente confiable de talento humano, lo que se traduce en una colaboración efectiva para 
el desarrollo de prácticas estudiantiles, convenios de formación y proyectos conjuntos. La mayoría de los 
encuestados manifestó que la comunicación con la universidad es fluida y funcional, lo que indica la 
existencia de canales activos y receptivos de diálogo. 

Sin embargo, también se identifican retos importantes. Un 8% de los encuestados señaló que la 
comunicación es poco fluida, lo que sugiere que aún existen barreras que limitan la bidireccionalidad, 
especialmente en aspectos de seguimiento y retroalimentación. Además, se evidenció que los métodos 
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utilizados por la universidad como correo electrónico, redes sociales y reuniones presenciales deben 
adaptarse a las preferencias y hábitos de consumo de información de los diferentes públicos. La encuesta 
también reveló el deseo de los actores externos de mantener un diálogo continuo, conocer las necesidades 
del sector productivo y participar activamente en comités conjuntos. 

Así mismo, los resultados de la encuesta demuestran que, aunque la universidad mantiene una 
relación sólida con el entorno externo, es necesario fortalecer los canales y métodos de comunicación para 
lograr una verdadera comunicación estratégica que impulse el posicionamiento institucional y el desarrollo 
regional compartido. 

 
Actores internos y externos para el plan de intervención 

 
La identificación detallada de los actores internos y externos es una etapa esencial para el diseño 

de un plan de intervención comunicacional eficaz en la Universidad de Córdoba. Los actores internos 
comprenden diversos niveles de la organización: la administración universitaria (rector, vicerrectores, 
decanos), la Oficina de Comunicaciones, docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo y 
egresados. Cada uno desempeña un rol específico y estratégico. La administración toma decisiones y asigna 
recursos; la Oficina de Comunicaciones ejecuta, evalúa y ajusta las estrategias; los docentes e 
investigadores difunden conocimiento y fortalecen la proyección académica; los estudiantes participan 
activamente en actividades institucionales y refuerzan la imagen pública; el personal administrativo facilita 
la operatividad y ejecución de acciones; y los egresados sirven como enlaces con el entorno profesional. 

En cuanto a los actores externos, se encuentran entidades gubernamentales, el sector empresarial 
y privado, organizaciones no gubernamentales (ONG), medios de comunicación, comunidades locales e 
instituciones educativas. Estos actores aportan recursos, colaboran en proyectos de investigación y 
extensión, difunden las actividades de la universidad y retroalimentan los procesos académicos desde sus 
realidades y expectativas. 

La relación entre estos actores es interdependiente, por lo que su inclusión en la construcción del 
plan de comunicación es fundamental. Se requiere establecer canales de participación que permitan 
recoger sus aportes, necesidades e inquietudes, garantizando así una estrategia comunicacional inclusiva, 
coherente y alineada con los objetivos institucionales. Además, la coordinación entre actores internos y 
externos permite articular mejor los mensajes institucionales, generar sinergias, fortalecer la credibilidad y 
promover el sentido de pertenencia con la comunidad universitaria y su entorno. 

 
Relaciones comunicacionales internas y externas 

 
Las relaciones comunicacionales de la Universidad de Córdoba abarcan un amplio espectro de 

interacciones tanto internas como externas que son fundamentales para consolidar su misión educativa, su 
rol social y su proyección estratégica. Internamente, las relaciones comunicacionales se establecen entre la 
administración universitaria y los diferentes estamentos que conforman la comunidad: docentes, 
estudiantes, personal administrativo y egresados. Estas interacciones permiten la circulación de 
información relevante sobre políticas, decisiones, servicios y oportunidades, fomentando un clima 
institucional basado en la confianza, la participación y la transparencia. 

La relación docente – estudiante se identifica como clave para el proceso formativo y la construcción 
de una comunidad académica sólida. También se destacan los canales de comunicación informal y las 
plataformas digitales como facilitadores del diálogo continuo. Las relaciones con los egresados se 
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mantienen mediante boletines, redes sociales y eventos, permitiendo su vinculación permanente con la 
universidad y la retroalimentación sobre la pertinencia de la formación recibida. 

En el plano externo, la universidad interactúa activamente con empresas, entidades 
gubernamentales, comunidades locales, medios de comunicación y otras instituciones educativas. Estas 
relaciones permiten generar convenios de cooperación, prácticas profesionales, proyectos de investigación 
y actividades de responsabilidad social. La comunicación con estos sectores suele ser formal, pero también 
se fomenta el diálogo abierto y continuo, especialmente en el marco de programas de extensión y desarrollo 
comunitario. 

Las relaciones con medios de comunicación fortalecen la visibilidad institucional, mientras que la 
vinculación con comunidades locales contribuye a afianzar el compromiso social. Es fundamental que estas 
relaciones sean gestionadas desde una perspectiva estratégica, que permita adaptar los mensajes, evaluar 
el impacto de las acciones y consolidar una imagen coherente, participativa e inclusiva. La intervención 
sobre estas relaciones comunicacionales implica trabajar en la mejora de los canales existentes, pero 
también en la generación de nuevos espacios de diálogo, interacción y co – creación con todos los grupos 
de valor de la Universidad. 

 
Estrategias para fortalecer la comunicación estratégica 

 
En esta sección se presenta un conjunto integral de estrategias que responden a las necesidades 

detectadas en los diagnósticos previos y están orientadas a mejorar la comunicación estratégica de la 
Universidad de Córdoba. Estas estrategias se estructuran en torno a dos ejes principales: fortalecimiento de 
la comunicación interna y proyección efectiva hacia el entorno externo. 

En el ámbito interno, se plantea consolidar los canales formales como la intranet, boletines 
electrónicos, apps y redes institucionales, buscando garantizar la accesibilidad, transparencia y 
actualización constante de la información. Se destaca la necesidad de implementar una plataforma digital 
integral, interactiva y adaptable a dispositivos móviles, que centralice información institucional y facilite la 
retroalimentación. Asimismo, se propone capacitar a los diferentes actores internos (docentes, 
administrativos, directivos) en competencias comunicativas, especialmente en comunicación asertiva, 
liderazgo, y manejo de crisis. 

Para la comunicación externa, se recomienda una estrategia robusta en redes sociales con 
contenidos segmentados y visualmente atractivos, además del uso de Storytelling institucional para 
conectar emocionalmente con el público. Se sugiere también establecer un sistema de comunicación de 
crisis, con protocolos claros y portavoces institucionales, que permita actuar con eficacia ante situaciones 
adversas. Otras propuestas incluyen el fomento de alianzas estratégicas, la implementación de una política 
de comunicación inclusiva que promueva el lenguaje no sexista, materiales accesibles y respeto por la 
diversidad, así como la realización periódica de encuestas y sondeos de opinión que orienten la toma de 
decisiones. 

Finalmente, se subraya la importancia de establecer mecanismos de evaluación continua mediante 
indicadores específicos para cada acción comunicativa. Esta medición no solo optimiza recursos, sino que 
permite ajustar las estrategias en función de los resultados y mantener la alineación con los objetivos 
institucionales. En conjunto, estas estrategias buscan posicionar a la Universidad de Córdoba como una 
organización moderna, participativa y comprometida con la calidad educativa, el desarrollo social y la 
construcción de vínculos duraderos con su comunidad universitaria y su entorno regional. 
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DISCUSIÓN 
 
Los resultados obtenidos en esta investigación reflejan una serie de aspectos fundamentales que 

permiten comprender la situación actual de la comunicación estratégica entre la Universidad de Córdoba y 
su entorno, así como las oportunidades para su fortalecimiento. A la luz de las teorías revisadas en el marco 
conceptual y teórico, es posible interpretar estos hallazgos de manera crítica, integradora y propositiva. 

En primer lugar, se destaca que la comunicación organizacional, entendida como un proceso 
dinámico que permite la construcción de significados, la coordinación de acciones y el fortalecimiento de la 
identidad institucional (Zúñiga Murillo, 2010), juega un papel protagónico en la relación de la universidad 
con sus públicos internos y externos. Los resultados de la encuesta evidencian una percepción general de 
fluidez en la comunicación con el sector externo; sin embargo, también se identifican brechas y barreras que 
limitan la bidireccionalidad, confirmando lo señalado por Sánchez de Gallardo & Nava Romero (2007), 
quienes advierten que la ausencia de planeación y la información mal canalizada pueden afectar 
negativamente los procesos comunicativos. 

Al respecto, es importante considerar el modelo de la comunicación bidireccional simétrica 
propuesto por Grunig y Hunt, en el que se promueve el intercambio equitativo y transparente de información 
entre la organización y sus públicos. La falta de retroalimentación oportuna y la escasa participación de 
actores externos en la toma de decisiones de la universidad indican que aún no se ha alcanzado plenamente 
esta simetría. Además, el hecho de que algunos actores perciban la comunicación como unidireccional o 
poco estratégica refuerza la necesidad de adoptar enfoques más participativos e inclusivos, como lo sugiere 
la teoría de la gestión de stakeholders. 

Así mismo, se identificaron claramente los actores internos y externos clave en el proceso 
comunicativo. En consonancia con la teoría de organización como sistema social abierto (Katz y Kahn), estos 
actores deben funcionar en sinergia para lograr los objetivos institucionales. Sin embargo, el aislamiento 
entre algunas facultades y dependencias administrativas, así como la falta de articulación con el sector 
productivo, pone en evidencia una fragmentación estructural que debilita los canales de comunicación 
institucional. La integración de estos actores no solo como receptores de información, sino como co – 
creadores de estrategias es esencial para generar valor compartido y una cultura organizacional más 
cohesionada (Apolo, Báez, Pauker, & Pasquel, 2017). 

En cuanto a las relaciones comunicacionales, tanto internas como externas, se observa que si bien 
existen flujos de información formales, no siempre se garantiza la efectividad de estos en términos de 
comprensión, participación o impacto. Esta situación se alinea con lo planteado por Fontalvo et al., (2011), 
quienes advierten que una comunicación meramente operativa, centrada en la transmisión de datos, no 
basta para consolidar una identidad institucional fuerte ni una reputación positiva. En cambio, una 
comunicación organizacional estratégica requiere de intencionalidad, planificación, liderazgo y una clara 
alineación con los valores y objetivos institucionales. 

Las estrategias propuestas abordan de forma integral estos desafíos y se articulan con las nociones 
de comunicación estratégica expuestas por Salas Forero (2013) y Díaz Criado (2017), quienes la definen 
como un conjunto de procesos comunicacionales diseñados para apoyar los objetivos institucionales, 
consolidar una cultura organizacional sólida y generar posicionamiento. Las estrategias como la creación de 
una plataforma digital, la capacitación comunicativa, el Storytelling institucional y la implementación de 
protocolos de crisis responden directamente a los vacíos detectados en la práctica comunicacional de la 
universidad. Además, su enfoque participativo, inclusivo y multicanal permite construir puentes de 
confianza, lo cual es esencial para el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes grupos de valor. 
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De igual manera, el enfoque metodológico mixto empleado en el estudio resultó pertinente, ya que 
permitió complementar la comprensión empírica con la interpretación cualitativa de los discursos y 
prácticas comunicacionales. La triangulación de fuentes y técnicas confirmó lo que la literatura ya 
anticipaba que, la comunicación en las organizaciones no es simplemente una herramienta instrumental, 
sino un recurso estratégico que puede potenciar o debilitar la misión institucional, la calidad de los servicios, 
la interacción con la comunidad y el desarrollo regional. 

En síntesis, los resultados respaldan las teorías expuestas en el marco de referencia y confirman que 
la Universidad de Córdoba requiere pasar de una lógica de difusión unilateral a una cultura comunicacional 
más dialógica, estratégica y relacional. La implementación de un plan de intervención que se fundamente 
en estas teorías y en los hallazgos empíricos puede posicionar a la universidad como un actor articulador en 
los escenarios académicos, sociales y económicos de la región, reafirmando su rol transformador y su 
compromiso con el desarrollo territorial. 

 
 
 

CONCLUSIONES 
 
La investigación desarrollada permitió arribar a conclusiones significativas en torno a la 

comunicación estratégica de la Universidad de Córdoba, abordando aspectos clave relacionados con los 
actores institucionales, las relaciones comunicacionales, las estrategias de intervención y la propuesta de 
un plan integral. Cada uno de estos elementos es esencial para construir una comunicación más efectiva, 
inclusiva y alineada con los valores y metas institucionales. 

Uno de los principales aportes del estudio fue el reconocimiento detallado de los diferentes actores 
que intervienen en los procesos comunicacionales de la universidad. Se identificó una diversidad 
considerable de públicos internos estudiantes, docentes, administrativos y directivos, cada uno con 
funciones específicas en la dinámica comunicativa institucional. A su vez, los actores externos como 
empresas, entidades gubernamentales, organizaciones sociales y comunidades locales representan aliados 
estratégicos clave. 

Esta diversidad de actores resalta la necesidad de adoptar un enfoque comunicacional inclusivo, 
que reconozca la interdependencia entre todos los grupos y fomente canales efectivos de diálogo y 
colaboración. Incluir sus voces en la formulación del plan de intervención garantiza mayor pertinencia, 
compromiso y éxito en su implementación. Además, la identificación de estos actores facilita la 
segmentación de estrategias, permitiendo diseñar acciones específicas y adaptadas a sus características y 
necesidades, lo que incrementa la eficacia del proceso comunicativo. 

Asimismo, se concluye que el reconocimiento temprano de estos grupos contribuye a fortalecer su 
compromiso y disposición para colaborar con la universidad. Esto no solo dinamiza la ejecución del plan, 
sino que promueve el desarrollo de sinergias institucionales y comunitarias. Finalmente, conocer con 
claridad los actores involucrados también permite establecer indicadores pertinentes para evaluar el 
impacto y la eficacia de las acciones comunicacionales desarrolladas. 

En referencia a las relaciones comunicacionales que deben ser intervenidas, se concluye que existen 
áreas críticas tanto en el ámbito interno como externo que requieren atención prioritaria. Dentro de la 
institución, es necesario fortalecer los lazos entre departamentos, docentes, estudiantes y personal 
administrativo para consolidar una cultura colaborativa y mejorar la circulación de información. Esto 
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favorecerá el trabajo en equipo, reducirá duplicidades y permitirá una toma de decisiones más ágil y 
participativa. 

Externamente, se hace evidente la importancia de establecer y consolidar vínculos sólidos con 
sectores estratégicos como el empresariado local, las autoridades gubernamentales y otras instituciones 
educativas. Estas alianzas no solo amplían el impacto de las acciones de la universidad, sino que permiten 
el intercambio de recursos, experiencias y conocimientos en beneficio mutuo. Para ello, se sugiere construir 
puentes comunicacionales basados en la confianza, el respeto y la transparencia. 

También se destaca la importancia de alinear estas relaciones con la misión institucional, 
asegurando que todos los mensajes y acciones estén orientados a fortalecer los valores, la identidad y la 
proyección de la universidad. Igualmente, se recomienda establecer mecanismos claros de 
retroalimentación que permitan recoger opiniones y sugerencias, y ajustar las estrategias en función de las 
necesidades reales de los actores internos y externos. 

Finalmente, se concluye que es fundamental fomentar el desarrollo de capacidades comunicativas 
dentro de la comunidad universitaria, mediante procesos de formación que impulsen habilidades como la 
escucha activa, la empatía, la argumentación y el liderazgo en la comunicación. Esta intervención debe 
acompañarse de un sistema continuo de evaluación que permita medir el progreso y aplicar mejoras 
oportunas. 

La investigación también permitió establecer una serie de estrategias clave para el fortalecimiento 
de la comunicación estratégica. En primer lugar, se destaca la necesidad de diversificar los canales de 
comunicación institucional, incorporando herramientas como aplicaciones móviles, redes sociales, 
boletines electrónicos, correo institucional y eventos presenciales. Esta variedad de medios garantiza una 
mayor cobertura, accesibilidad y adaptabilidad a las preferencias de los diferentes públicos. 

Se concluye que la comunicación debe ser bidireccional, lo cual implica crear espacios reales para 
que los actores puedan expresar sus opiniones, aportar ideas y sentirse parte activa de los procesos 
institucionales. Esta dinámica fortalece la relación entre los directivos y la comunidad universitaria, 
promueve la corresponsabilidad y mejora la toma de decisiones. 

Asimismo, se considera vital implementar un sistema de comunicación interna integrado, que 
facilite la difusión de información, la coordinación de actividades y la atención de conflictos. Este sistema 
debe ser funcional, fácil de usar y estar respaldado por políticas claras. A su vez, se sugiere adoptar 
estrategias de relaciones públicas orientadas a mejorar la imagen institucional y su posicionamiento 
externo, a través de la presencia activa en medios y eventos estratégicos. 

Una estrategia transversal identificada es la capacitación constante en comunicación efectiva. Los 
miembros de la universidad deben contar con herramientas para expresarse con claridad, construir 
mensajes coherentes y establecer relaciones comunicativas empáticas y constructivas. También se 
recomienda la evaluación periódica del impacto de estas estrategias, mediante encuestas, entrevistas o 
grupos focales, lo cual permitirá identificar oportunidades de mejora y mantener la relevancia de las 
acciones. 

Por último, se concluye que promover una cultura de comunicación abierta, basada en la confianza, 
la transparencia y el reconocimiento de logros colectivos, es esencial para fortalecer los vínculos 
institucionales y generar un ambiente propicio para el desarrollo académico y organizacional. 

Respecto al diseño de una propuesta estratégica de comunicación efectiva y eficiente, se concluye 
que esta debe constituirse en un eje transversal de la gestión institucional. Una estrategia bien diseñada 
permite no solo mejorar la imagen de la universidad, sino también consolidar sus relaciones con todos los 
actores del entorno, fortaleciendo su rol en el desarrollo territorial. 
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Se subraya la importancia de un enfoque multicanal e integral, que contemple medios digitales, 
impresos, audiovisuales y presenciales, adecuados a las particularidades de cada audiencia. Esta 
diversidad permitirá mayor alcance y pertinencia en los mensajes. Además, la estrategia debe adaptarse a 
las necesidades del público, personalizando los mensajes y priorizando la claridad, la transparencia y la 
coherencia. 

Otro aspecto crucial es la participación activa de los actores clave en el diseño, ejecución y 
seguimiento de la propuesta. Esta inclusión no solo legitima el proceso, sino que garantiza que las acciones 
estén en sintonía con las expectativas y realidades de la comunidad universitaria. También se destaca la 
necesidad de establecer mecanismos de evaluación y retroalimentación continua, que permitan verificar el 
impacto, recoger aprendizajes y aplicar mejoras. 

Finalmente, se concluye que una estrategia de comunicación efectiva debe contribuir al 
fortalecimiento de la identidad universitaria. La coherencia en los mensajes institucionales, el 
reconocimiento de los valores compartidos y la promoción del sentido de pertenencia son fundamentales 
para consolidar una comunidad unida, proactiva y comprometida con el desarrollo de la Universidad de 
Córdoba. 
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RESUMEN
La presente investigación analizo la distribución 
geográfica de los actores de la economía 
popular y solidaria (EPS) de la provincia de 
Tungurahua, atendiendo a la necesidad de 
contar con un sistema integrado y 
consolidado geoespacial para identificar 
áreas territoriales para un crecimiento 
económico siendo la EPS un pilar 
fundamental en el tejido socioeconómico. 
El objetivo principal fue evaluar la influencia 
en la dinámica económica de la región 
ubicada en la zona 3 de administración del 
Ecuador mediante un sistema de 
Posicionamiento Global, y herramientas de 
georreferenciación para mapear y categorizar 
estos actores. El estudio tuvo un enfoque 
cuasi-experimental, de tipo descriptiva y 
aplicada y con un método científico, 
permitió recopilar datos mediante censos, 
encuestas en línea y otras fuentes 
gubernamentales, para integrar 
información sobre categorías 
productivas, insumos, números de trabajadores y 
coordenadas geográficas en una 
base geoespacial a través de 
herramientas como ArcGis, Google Maps, 
Leaflet, Json, que facilitan una visualización 
dinámica y por ende la generación de 
mapas temáticos para la toma de decisiones en 
la gestión pública. Los resultados evidencian 
una mayor concentración de actores EPS en 
las áreas urbanas principalmente en los 
cantones de Ambato, Pelileo y Baños de 
Agua Santa debido al acceso a 
mercados, infraestructura y redes de 
cooperación así también se reflejó las 
actividades de mayor movimiento como 
Comercio al por mayor y menor; reparación de 
vehículos automotores y motocicletas. 
Estos resultados se pueden aprovechar 
para el desarrollar clústeres 
económicos y fortalecer cadenas de 
valor incrementando la competitividad y 
sostenibilidad del sector de Tungurahua. 

Palabras clave: Economía, Georreferenciación, 
Regional 

ABSTRACT 
This research analyzes the geographic distribution 
of actors in the popular and solidarity economy 
(PSE) in the province of Tungurahua, addressing 
the need for an integrated and consolidated 
geospatial system to identify territorial areas for 
economic growth, with the EPS being a 
fundamental pillar in the socioeconomic fabric. 
The main objective was to evaluate the influence 
on the economic dynamics of the region located in 
Ecuador's administrative zone 3 through a Global 
Positioning System (GPS) and georeferencing 
tools to map and categorize these actors. The 
study had a quasi-experimental, descriptive and 
applied approach and with a scientific method, 
allowing data to be collected through censuses, 
online surveys and other government sources, to 
integrate information on productive categories, 
inputs, number of workers and geographic 
coordinates into a geospatial database through 
tools such as ArcGIS, Google Maps, Leaflet, JSON, 
which facilitate dynamic visualization and 
therefore the generation of thematic maps for 
decision-making in public management. The 
results show a higher concentration of EPS actors 
in urban areas, primarily in the cantons of Ambato, 
Pelileo, and Baños de Agua Santa, due to access 
to markets, infrastructure, and cooperation 
networks. This also reflects the most active 
activities, such as wholesale and retail trade and 
motor vehicle and motorcycle repair. These results 
can be leveraged to develop economic clusters 
and strengthen value chains, increasing the 
competitiveness and sustainability of the 
Tungurahua sector.  
Keywords: Economy, Georeferencing, Regional
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INTRODUCCIÓN  
La provincia de Tungurahua se encuentra ubicada en la zona central del Ecuador, presenta 

beneficios como estar situada en medio de rutas internacionales, nacionales y provinciales. Dentro de 
este contexto la Economía Popular y Solidaria esta forma de organización económica, basada en 
principios de cooperación, solidaridad y autogestión, incluye una diversidad de actores como 
cooperativas, asociaciones, emprendimientos comunitarios y unidades económicas populares. Sin 
embargo, la falta de información geoespacial consolidada sobre la distribución de estos actores limita 
la capacidad de planificación y toma de decisiones fundamentales. 

Sin embargo, a pesar de la creciente relevancia del modelo de Economía Popular y Solidaria 
(EPS) en la dinámica economía regional de Tungurahua, existe una limitada información sobre la 
distribución geográfica de sus actores y el impacto en el desarrollo económico local. La falta de un 
sistema integrado y consolidado que integre información geoespacial dificulta conocer patrones de 
concentración, así como evaluar vacíos territoriales que podrían limitar oportunidades de crecimiento. 

En la actualidad instituciones públicas y privadas encargadas de promocionar a las EPS en la 
provincia enfrenta problemas para la toma de decisiones basada en evidencia debido a la fragmentación 
de datos y ausencia de herramientas que permitan un análisis espacial profundo, esto obstaculiza el 
diseño de política pública eficaces que fomenten el desarrollo sostenible e inclusivo de la EPS, esto 
genera desigualdad en el acceso de recursos y servicios. 

La Economía Popular y Solidaria (EPS) se erige como un pilar fundamental en el tejido 
socioeconómico de la provincia de Tungurahua, representando un porcentaje significativo de su actividad 
productiva y erigiéndose como motor de empleo, cohesión social y mitigación de desigualdades 
económicas. No obstante, la carencia de datos georreferenciados consolidados sobre los actores de la 
EPS obstaculiza la formulación de políticas públicas eficientes y estrategias de desarrollo territorial 
robustas. 

En este contexto, el estudio de la distribución de los actores de la EPS en Tungurahua se revela 
como un imperativo para comprender a cabalidad la influencia de su emplazamiento geográfico en el 
desarrollo económico regional. La implementación de Sistemas de Información Geográfica (SIG) se erige 
como una herramienta esencial para visualizar patrones de concentración y dispersión de dichos actores, 
facilitando el análisis de su impacto en las diversas áreas de la provincia. 

La relevancia de este estudio trasciende el ámbito académico, al ofrecer herramientas prácticas 
para la planificación estratégica y el diseño de políticas públicas orientadas a fortalecer la EPS en 
Tungurahua. La generación de mapas temáticos y bases de datos geoespaciales permitirá identificar 
áreas con potencial de desarrollo, así como regiones que demandan atención prioritaria en términos de 
infraestructura, financiamiento y apoyo técnico. 

Adicionalmente, este estudio aborda la necesidad de integrar tecnologías de la información en 
la gestión de la EPS, fomentando una cultura de datos abiertos y accesibles que propicie la participación 
ciudadana y la transparencia en la gestión pública. La información resultante permitirá optimizar la 
gestión de recursos, apoyar la toma de decisiones basadas en evidencia para mejorar la eficiencia de las 
intervenciones gubernamentales y privadas, y promover una cultura de datos abiertos y accesibles que 
favorezca la participación ciudadana y la transparencia en la gestión pública. 

El objetivo principal de esta propuesta es crear un mapeo de actores claves para clasificar, 
analizar sus acciones e identificar demandas en perspectivas futuras, tanto locales como nacionales. En 
este sentido, se plantea la siguiente hipótesis: El mapeo de los actores de la economía popular y solidaria 
de la provincia de Tungurahua permite identificar características generales de producción según el sector 
geográfico. 

En síntesis, la investigación propuesta se justifica por su potencial para generar un impacto 
significativo en el desarrollo económico y social de la provincia de Tungurahua, al proporcionar 
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información valiosa y herramientas prácticas para la toma de decisiones y la formulación de políticas 
públicas. 
ESTADO DEL ARTE 

Considerando que, de acuerdo con el Plan de Desarrollo para el nuevo Ecuador 2024 - 2025, se 
establece dentro del proceso de construcción del Plan de Desarrollo y el Sistema Nacional 
Descentralizado de Planificación Participativa (SNDPP) los elementos fundamentales en el Sistema 
Estadístico y Geográfico Nacional (Secretaria Nacional de Planificación, 2024). 
No obstante, la mayoría de los estudios y documentos normativos existentes presentan un enfoque 
normativo-descriptivo, centrado en caracterizar la EPS desde su base legal, organizacional o discursiva 
(Moran y Burgo, 2019), pero sin problematizar los mecanismos territoriales, espaciales o tecnológicos 
que afectan su consolidación. Este vacío se profundiza al constatar que existen escasas investigaciones 
que integren herramientas de georreferenciación, visualización espacial o análisis territorial como parte 
de la comprensión y gestión de los actores EPS en el territorio. 

Por ejemplo, estudios como los de Maldonado et al. (2020) destacan la distribución de 
cooperativas en el contexto rural, pero se limitan a clasificaciones estadísticas sin representar 
espacialmente las dinámicas de concentración, dispersión o accesibilidad. Asimismo, se evidencia una 
ausencia de metodologías que articulen la dimensión económica-solidaria con herramientas de sistemas 
de información geográfica (SIG), lo cual impide tomar decisiones basadas en evidencias territoriales. 
Esta situación también genera tensiones metodológicas en la planificación local, donde las decisiones 
sobre EPS se toman con información desactualizada, dispersa o sin anclaje espacial. 

Además, pocas investigaciones han explorado el papel de las tecnologías digitales como apoyo 
a la visualización de actores EPS, siendo una brecha crítica frente al auge de plataformas de datos 
abiertos, mapas ciudadanos o infraestructura SIG libre. En este sentido, Espín (2022)  manifiesta que los 
sistemas territoriales de cada localidad, pasan por alto el análisis de la relación entre la población y las 
actividades que se llevan a cabo en el medio físico, descritas mediante modelos territoriales que son 
explicaciones simplificadas de la manera en que opera,  hoy en día, los Planes Territoriales y sus modelos 
son simplemente mapas descriptivos que indican las propiedades del territorio, sus relaciones, las 
principales capacidades y dificultades de la localidad. Así también, proyectos como el de Arguello et al. 
(2019) ha propuesto observatorios o plataformas de mapeo ciudadano, pero se centran en variables 
sociales o urbanas, sin incluir a los actores EPS ni integrar criterios productivos, de género o de inclusión. 

Por tanto, el presente estudio se justifica como una respuesta metodológica y tecnológica ante 
estos vacíos: propone el desarrollo de una aplicación web de mapeo georreferenciado basada en 
tecnologías libres (Leaflet, PHP, JSON), que permite representar, analizar y visibilizar territorialmente a 
los actores EPS en Tungurahua. Esta propuesta no solo llena un vacío operativo, sino que plantea una 
contribución epistemológica al incorporar la dimensión espacial como variable clave para el análisis 
económico-solidario 

Por otra parte, Rojas (2017) en su estudio manifiesta que los sistemas de información geográfica 
y cartografía participativa permite el desarrollo local considerando que la iniciativa contribuye a la toma 
de decisiones, por ello, se manifiesta que los sistemas de información geográficas son una tecnología 
que debe ser ampliamente difundida pues sus datos tienen alcance en varios sectores como es el 
instituciona, ambiental, económico, social y cultural. 

Así también, se evidencia el estudio realizado por Henao y Corrales (2022) sobre un SIG para el 
seguimiento del plan de desarrollo del municipio de El Peñol, con el propósito de emitir respuestas a la 
dinámica del turismo y ámbito inmobiliario que requieren factores de cambio, a través del uso de técnicas 
de estadística espacial para la captación de futuras ocupaciones del suelo urbano y rural. 
 
MARCO TEORICO 
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La presente investigación de basa en teorías y conceptos clave para analizar la Distribución de 
los actores de la economía popular y solidaria en la Provincia de Tungurahua mediante sistemas 
integrados de información geográfica. 
Economía Popular y Solidaria (EPS) 

La economía solidaria está en un proceso continuo de evolución y discusión acerca de sus 
marcos teóricos y conceptos que intentan consolidarse con un enfoque distinto o de otra manera de hacer 
economía. Desde la misma formación de las escuelas de pensamiento regionales (Europa, América del 
Norte, América Latina, etcétera) y considerando el propósito de este documento, esta perspectiva del 
desarrollo conceptual, se llevará a cabo concentrándose en la escuela latinoamericana (Llanez y 
Sacristan, 2020). 

A criterio de G. (2022) la economía solidaria está integrada por un grupo de empresas de 
propiedad privada que se coordinan oficialmente, con la independencia en la toma de decisiones y la 
posibilidad de adherirse, enfocándose en mejorar las actividades del mercado para atender las 
necesidades de sus miembros. Para Benedicte (2022), menciona que se requiere un esfuerzo común y 
cada vez más complejo, así como una colaboración intensa, generando la necesidad de coordinarse a 
nivel social para garantizar una cooperación productiva en función del objetivo de resistencia y demanda 
social, y esto, al final, llevó a establecer la base de los mecanismos de autorización y control para 
gestionar el comportamiento en términos generales. 

Las organizaciones formando parte de las EPS se enfocan en asegurar la producción de bienes y 
servicios, así como la distribución de los excedentes entre sus miembros. Además, la toma de decisiones 
se lleva a cabo mediante métodos democráticos y participativos que no tienen una relación directa con 
el capital que cada miembro aporta (López, 2022). 
 En lo que respecta a Ecuador, se logró representar un proceso de transformación social y 
reemplazo generacional en el ámbito económico y político. Se propone por primera vez 
un modelo alternativo de desarrollo y formula su respuesta apoyándose en la economía popular y 
Solidaria, establece instituciones, asigna presupuesto y capacita a profesionales para dirigir y 
dirigir este proceso. El emprendimiento en Ecuador, debido a su diversidad cultural, se desarrolla dentro 
de contextos de identidad sólidos, lo que provoca que sus diferencias y similitudes se transformen en un 
reto para los gobiernos locales y su deber de interpretar 
y ejecutar apropiadamente (Arguello et al., 2019).  
 
Actores de la Economía Popular y Solidaria en Ecuador y Tungurahua 

De acuerdo con el Plan de Desarrollo para el nuevo Ecuador 2024 - 2025, se establece dentro 
del proceso de construcción del Plan de Desarrollo y el Sistema Nacional Descentralizado de 
Planificación Participativa (SNDPP) los elementos fundamentales es el Sistema Estadístico y Geográfico 
Nacional (Secretaria Nacional de Planificación, 2024). 

En la actualidad, la Superintendencia de Economía Popular y Solidaridad - SEPS contabiliza 
15,176 organizaciones en funcionamiento con cerca de 500,000 integrantes. De acuerdo con las 
estadísticas, el 52% pertenece a hombres y el 48% a mujeres. Se nota que los hombres se centran 
mayoritariamente en la actividad agrícola, en cambio, las mujeres están vinculadas con la industria textil 
y de limpieza. A nivel territorial, de acuerdo con la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 
hasta el 2020, las organizaciones con mayor concentración se ubican en Guayas (17.13%), seguidas por 
Pichincha (13.47%), Manabí (10.44%) y Esmeraldas (6.52%). Esto está directamente relacionado con la 
composición poblacional del país, donde las provincias con mayor población concentran la mayor 
cantidad de organizaciones de la EPS. En relación a la provincia de Tungurahua, en comparación con el 
total de organizaciones presentes en el país, tiene un 3,92% (Instituto Nacional de Economía Popular y 
Solidaria, 2023). 
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Sistema de información Georreferencial (SIG) 
Los sistemas de información geográfica (SIG) son programas informáticos que generan 

visualizaciones vinculadas de datos geoespaciales, o sea, información vinculada espacialmente a la 
Tierra, más allá de generar visualizaciones, los SIG tienen la capacidad de recolectar, guardar y 
administrar datos geoespaciales. Con los sistemas SIG, los usuarios tienen la posibilidad de realizar 
consultas interactivas, examinar datos geoespaciales, modificar datos, integrar mapas y exponer los 
sistemas SIG son un componente de la ciencia de la información geográfica, que es la disciplina que 
engloba todos los elementos de los SIG: equipos y programas informáticos, lenguajes de programación, 
datos geoespaciales y su operación en general (IBM, 2023). 

A su vez, Kurowska et al. (2020) manifiesta que los Sistemas de Información Geográfica 
desempeñan un rol fundamental en diversas áreas de la vida, lo que permite gestionar y analizar el 
espacio para tomar decisiones fundamentadas. Los SIG son instrumentos fundamentales para 
administrar el uso del suelo en la planificación territorial y en urbanismo, facilitando la planificación del 
desarrollo urbano, así como la identificación de zonas apropiadas para edificar y gestionar espacios 
públicos. Asimismo, optimizan el diseño y la distribución urbana al facilitar la planificación de 
infraestructuras como los servicios públicos, las carreteras y los puentes. 

Para Abuzaid et al. (2022) los SIG se describen como un procedimiento que conecta 
componentes de hardware y software en términos de entrada de datos, procesamiento, almacenamiento 
y visualización posterior en mapas, imágenes o gráficos para facilitar la toma de decisiones que 
respalden los recursos humanos y naturales. Por lo cual, se considera como una disciplina que requiere 
la recepción y el tratamiento de datos, la visualización de los mismos y su almacenamiento posterior 
como referencia para los investigadores. Son programas informáticos que pueden introducir, manipular, 
guardar y exhibir datos espaciales de una zona geográfica específica para su análisis. 

De acuerdo a Henao y Corrales (2022) el SIG surgen como una respuesta a la exigencia social de 
simplificar la manipulación, entorno informático, de grandes cantidades de datos georreferenciados 
principalmente a través de la manera de analizar las fronteras, que suelen ser conflictivas o causan 
disputas entre diversas entidades gubernamentales a causa de la falta de conocimiento sobre sus 
límites. Esto debido a la habilidad de este sistema para gestionar y almacenar grandes cantidades de 
datos de diferentes fuentes que facilitan investigaciones más exhaustivas, con niveles de precisión 
aceptables, y esto contribuye a mejorar la comprensión de la realidad y, por lo tanto, a reducir la 
probabilidad de conflictos; lo que mejora las condiciones de vida en estas áreas. Estas características 
del sistema posibilitan llevar a cabo escalas de análisis en diferentes rangos, ya sea a nivel de países, 
regiones, municipios y otras entidades. Esta herramienta se puede manejar con estas características 
escenarios con un nivel de convicción más alto y a una exigencia más baja, permitiendo la toma de 
decisiones, en ocasiones transversales, sobre un evento geográfico particular. 

Dentro de este contexto, Saleh et al. (2023) el análisis temporal, que permite estudiar las 
tendencias y los cambios a través del tiempo, ha demostrado ser otra ventaja significativa de los SIG, 
esto es esencial, para analizar el efecto de políticas y planes en distintos lapsos de tiempo, al identificar 
patrones y variables que inciden en la evolución territorial, los SIG tienen la ventaja de que permiten 
presentar y visualizar datos geográficos con gran eficacia. 

Los elementos espaciales pueden ilustrarse a través de gráficos y dibujos que cambian 
rápidamente en estilo, forma y color, lo cual permite que la interpretación y comunicación de los 
resultados sean más sencillas para tomar decisiones correctas, estos beneficios hacen que los SIG sean 
herramientas esenciales para el manejo eficaz de información espacial, lo cual ayuda a que se realicen 
procesos más veloces, exactos y efectivos en una variedad de campos (Expósito et al., 2025). 

En base a lo anterior, se evidencia que el desarrollo y la evolución de los SIG en las últimas 
décadas han cambiado la forma en que se toman decisiones en una variedad de campos, desde el 
manejo ambiental hasta la planificación urbana. Estos sistemas posibilitan la integración, el análisis y la 
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visualización de datos espaciales, lo que hace más fácil detectar patrones, tendencias y conexiones 
fundamentales para crear políticas informadas y eficaces. 
 
Base de datos geoespaciales  

Se trata de un modelo universal para el manejo de datos geoespaciales, guarda objetos 
geográficos, sus características, sus vínculos (espaciales o no) y el comportamiento de cada uno de sus 
componentes. Este esquema se traslada de niveles temáticos (agrupación de componentes geográficos) 
a entidades concretas como redes viales, sistemas de drenaje, electricidad, entre otros. Y cuando 
hablamos de transformadores, carreteras o lagos, se incluye el concepto de entidad. La importancia de 
este principio muestra cómo procesamos nuestros datos para llevar a cabo análisis espaciales (Gutierrez 
y Castellanos, 2017). 
  La representación de datos geográficos (que indica las posiciones en una base de datos) puede 
llevarse a cabo en dos formatos fundamentales: i) Formato vectorial ii) Formato Raster. El formato 
vectorial se caracteriza por muestra como líneas, puntos y áreas, además del formato Raster se presenta 
como una malla de celdas píxeles. El formato vectorial se fundamenta en perspectivas de mapas 
analógicos y objetos discretos de la realidad. El formato raster se fundamenta en una red compuesta por 
cuadrículas o celdas (fotos, imágenes, etc.), en la que cada cuadrícula (píxel) tiene una propiedad o 
propiedades espaciales (como la altura, el color, etc.). La diferencia fundamental en comparación con 
un archivo vectorial es que se guardan en el archivo raster píxeles, en tanto que en el vectorial se guardan 
la ubicación de los vértices de cada elemento geometría (Pérez et al., 2023). 

Los datos geoespaciales hacen referencia a la información vinculada a una localización 
específica en la superficie terrestre. Puede ser cualquier información que incluya un elemento geográfico, 
tales como mapas, coordenadas GPS, imágenes de satélite y más. Este tipo de datos incluyen datos 
como coordenadas geográficas como latitud y longitud, además de considerar factores como accidentes 
geográficos, masas de agua, construcciones y vías. Así contribuyen a la elaboración de mapas, el análisis 
de patrones y tendencias y la toma de decisiones fundamentadas en diversas áreas, que incluyen la 
planificación urbana, la administración ambiental y los negocios (PREDIK Data-Driven, 2023) 
 
Servidores de mapas 

El servicio de mapas es el método que permite la disponibilidad de los mapas en internet o en su 
intranet. Un servicio de mapas incorporado como capa de imágenes de mapa se representa en la parte 
del servidor (ArcGIS Server, 2024). Se puede entender el mapeo participativo (MP) como la creación de 
mapas que reflejan las percepciones y conocimientos que personas o comunidades poseen sobre sus 
espacios, paisajes o territorios. Este enfoque surge aproximadamente en los años setenta, como una 
herramienta para salvaguardar el territorio de las comunidades nativas de Canadá y Estados Unidos. A 
partir de 1990, comenzó a emplearse por comunidades indígenas y rurales en América Latina  (Alvarez 
et al., 2022). 
          Barajo et al. (2020) definen a ArcMap es la parte principal del software y se emplea para todas las 
tareas que incluyan de manera directa la cartografía digital, así como su análisis y edición, se emplea 
para mostrar mapas y realizar consultas sobre ellas, crear aplicaciones, elaborar mapas de alta calidad 
que se puedan imprimir. 
 
Aplicaciones prácticas de los sistemas de información geográfica 

SIG de topografía, se cuenta con múltiples aplicaciones meteorológicas y oceanográficas áreas 
de aplicación de los SIG tales como:  
• Agricultura y usos de suelo. - Se lleva a cabo un análisis espacial, y a veces se simula el crecimiento 

de las cosechas con información meteorológica y de la tierra y de métodos para la explotación y el 
cultivo. 
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• Forestales y de espacios protegidos. – Se analizan patrones estacionales, costumbres de 
comportamiento, el efecto de grandes obras y oleoductos en sus trayectos, etc. 

• Arqueología. - Se utiliza un modelo empírico que posibilita identificar zonas que puedan tener 
nuevos depósitos. 

• Catastro. - La gestión de la información geométrica de cada parcela es necesaria para el catastro y 
vincularla con todos los datos del propietario que se requieren que corresponde. La única manera 
efectiva de administrarlo y conservarlo con un SIG es al día. 

• Redes de infraestructura. - Son sistemas que posibilitan el rastreo de fallas, situación precisa del 
sitio donde las brigadas de reparación están trabajando, saber qué parte de la red queda fuera de 
servicio como resultado de una eventualidad en un momento dado. 

• Gestión urbana. - Cualquier gestión que un municipio lleva a cabo en una ciudad pequeña o de gran 
tamaño puede llevarse a cabo con el apoyo de un SIG corporativo: planificación urbana, autorización 
de permisos de obra, realización de planificación, decisiones, gestión medioambiental ; de servicios 
básicos; simulación de efectos. (Barajo et al., 2020). 

En este contexto, el SIG puede abordar una amplia gama de temas como las interacciones entre 
las los seres humanos, el clima, la vegetación, los sistemas fluviales y la utilización de la tierra, los 
acuíferos, la topografía de la tierra, los tipos de suelo, los peligros naturales y muchísimos más.  

 
MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  
 
Enfoque 

Este estudio es de naturaleza cuasi-experimental, pues incorpora un sistema de información 
geográfica para ubicar a los participantes de la economía popular y solidaria en la provincia de 
Tungurahua mediante una aplicación web, con el objetivo de evaluar su estado actual y categorizarlos. 
Los datos que se recolectaron fueron producidos por el autor de este estudio. 
 
Tipo de investigación  

Este estudio es de naturaleza descriptiva y aplicada, fomentando saberes previos de 
investigaciones anteriores y de información pública acerca de los participantes de la economía popular 
y solidaria en la provincia de Tungurahua, con la finalidad de conectarlos a un sistema de información 
geográfica para luego categorizarlos y establecer la situación en la que se encuentren. 
 
Métodos 

La presente investigación tendrá como base el método científico ya que las etapas requeridas 
para aplicar este método, permite obtener un conocimiento válido desde visión científica. Esta 
investigación también considera el método deductivo debido a que se va a estudiar diferentes aspectos 
de los actores de economía popular y solidaria en la provincia de Tungurahua y determinar sus 
particularidades. Además, se va a investigar y determinar el adecuado sistema de información geográfica 
para realizar un correcto mapeo categorizado. En el país existen entidades encargadas de monitorear, 
supervisar y evaluar las actividades de la economía popular y solidaria, algunos detalles se pueden 
encontrar en las páginas oficiales y de acceso público. 
Instrumentos 

Los instrumentos aplicados para los fines de esta investigación fueron: Documentos de archivo, 
fuentes gubernamentales. Y la encuesta (diseño propio) con el propósito de conocer actividades y otras 
variables que no se encuentren en datos públicos o puedan ser proporcionados únicamente por los 
actores de la economía popular y solidaria  
Población 
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La población fue cualquier individuo que satisfaga los criterios establecidos conforme a la Ley 
Orgánica de Economía Popular y Solidaria, publicada en el Registro Oficial 444 del 10 de mayo de 2001, 
que establece que la economía popular y solidaria son las formas de organización económica 
conformadas por una o varias personas que organizan y realizan procesos de producción, intercambio, 
venta, financiación y consumo de bienes y servicios con el propósito de producir ingresos. 

La muestra tiene un tamaño de 428 que debe ser redondeada, ya que el estudio se enfoca en 
participantes de Económica Popular y Solidaria. 
Procesamiento y análisis de datos 

Este procedimiento describe detalladamente las fases para desarrollar una aplicación web de 
mapeo georreferenciado de actores de la Economía Popular y Solidaria (EPS), integrando tecnologías 
Leaflet, PHP y JSON, con el apoyo de herramientas como Google My Maps y Google Earth para la 
validación y análisis previo. El enfoque combina visualización interactiva, filtros inteligentes, rutas, 
íconos personalizados y mapas de calor. Es así que el procedimiento integral se conformo de las 
siguientes fases: 
Tabla 1 

Fases del desarrollo de la aplicación web de mapeo georeferenciaado de actores de EPS 

Fase Descripción técnica detallada Herramientas / Tecnologías 
1 Recolección de datos en campo y validación. Incluye: 

nombre, CIIU, género, discapacidad, ingresos, latitud y 
longitud. 

Google Forms / Excel / CSV 

2 Cargar Excel en Google My Maps para revisión 
geográfica y clasificación visual por CIIU. 

Google My Maps 

3 Exportar a .kml y visualizar en Google Earth para 
validación tridimensional y revisión territorial. 

Google Earth Web o Pro 

4 Convertir datos a GeoJSON estandarizados, listos para 
Leaflet. 

ArcGIS / GeoJSON.io 

5 Estructurar proyecto web: index.html, carpetas JS, CSS, 
PHP, etc. Configurar servidor Apache local. 

HTML5, CSS, JS, PHP, Apache 

6 Inicializar mapa en Leaflet centrado en Tungurahua. 
Cargar mapas base OSM o satélite. 

Leaflet.js 

7 Usar fetch() o PHP para cargar puntos desde 
JSON/GeoJSON. Pintar con L.geoJSON(). 

Leaflet + PHP 

8 Asignar íconos diferenciados por categoría CIIU  Leaflet.icon() 
9 Agregar capa de calor para visualizar concentración de 

actores EPS. 
Leaflet.heat 

10 Incorporar cálculo de rutas entre actores EPS usando 
Leaflet Routing Machine. 

OSRM API / Leaflet Routing 
Machine 

11 Crear filtros por categoría, género, parroquia, 
discapacidad, etc. 

JavaScript + HTML + Leaflet 
Layer Groups 

12 Diseñar pop-ups y paneles informativos con datos clave 
del actor EPS. 

Leaflet.js + CSS 

13 Pruebas de funcionamiento: navegadores, 
responsividad, rendimiento. 

DevTools / Lighthouse 

14 Subir aplicación al servidor Apache/Nginx. Configurar 
base de datos y seguridad. 

FTP, cPanel, dominio 

15 Generar documentación técnica y bitácora del sistema. Markdown / Word / GitHub 
Wiki 
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Nota. Tabla describe el procedimiento efectuado   
 
 
 
 
 
 
 
 
RESULTADOS  

Mapear por categorías de producción a los actores de la economía popular y solidaria en la 
provincia de Tungurahua mediante el diseño de una página web y el uso de herramientas de información 
geográfica 
 
Figura 1  

Visualización de puntos georreferenciados en capa de Google maps 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de:  

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1lnhuafrrW9CHojitNYYk5cDMo6vT4VI&usp=sharing 

En la figura 1, se presenta una visualización georreferenciada de actores de la Economía Popular 
y Solidaria (EPS) en la provincia de Tungurahua, utilizando una capa personalizada en Google Maps. Este 
mapa ofrece una representación espacial detallada de la ubicación de las unidades económicas en la 
provincia de Tungurahua.  

El análisis de la figura anterior, se evidencia que la mayor concentración de puntos 
georreferenciados se encuentra en el cantón de Ambato, específicamente en sus áreas urbanas. Este 
dinamismo económico puede estar vinculado a la infraestructura comercial, la conectividad con otros 
mercados y el acceso a servicios de apoyo empresarial. En contraste, las zonas rurales de Tungurahua 
presentan una menor densidad de puntos, lo que sugiere una dispersión geográfica de las actividades 
económicas, posiblemente debido a dificultades en el acceso a infraestructura, mercados y recursos 
financieros.  

 
Figura 2 
Presentación de información georefernciado de actor EPS 
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Nota: Mapa georreferenciado de Google Maps en el que se visualiza la ubicación de un actor de la 
Economía Popular y Solidaria (EPS) en la provincia de Tungurahua, Ecuador 
 

En la figura 2, ilustra cómo se puede geolocalizar información específica de los actores EPS, 
proporcionando detalles relevantes para el análisis económico y la planificación territorial. La 
georreferenciación de información económica permite analizar la distribución territorial; en este caso, el 
actor EPS está estratégicamente ubicado en una vía de acceso principal, lo que sugiere conectividad con 
mercados locales y regionales. Además, su actividad económica orientada al comercio minorista resalta 
la importancia de los puntos de venta en zonas rurales, donde se facilita el acceso a consumidores 
locales. Además, este tipo de visualización espacial es fundamental para el análisis económico y social, 
ya que permite: Identificar oportunidades de desarrollo económico mediante la detección de áreas con 
alta concentración de actores EPS. 
Objetivo específico 1 Diagnosticar la situación actual de los actores de la economía popular y solidaria 
de la provincia de Tungurahua 
 
Figura 3 

Distancia entre actores EPS 

Nota: Visualización que permite analizar la proximidad geográfica entre actores económicos, 
identificando clústeres económicos potenciales y áreas de concentración de actividades productivas 
           
          En la figura 3, utilizando Google Maps; en el mapa, se destaca un polígono azul que representa una 
medición de distancia entre varios actores EPS, indicando un perímetro de 6.41 km con un área de 1.71 
km². Esta visualización espacial proporciona información clave para: Identificar clústeres económicos 
potenciales, donde la proximidad geográfica favorece la colaboración productiva y la integración en 
cadenas de valor locales. 
Figura 4 

Información según el actor EPS en Google Eart 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           

 ISSN:2992-7978 
 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

205 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Nota: Mapa georreferenciado de Google Earth que visualiza la ubicación de un actor de la Economía 
Popular y Solidaria (EPS) en la provincia de Tungurahua, Ecuador 

En la figura 4, ilustra cómo se puede geolocalizar información específica de los actores EPS, 
proporcionando detalles relevantes para el análisis económico y la planificación territorial. La 
georreferenciación de información económica permite analizar la distribución territorial de actividades 
EPS, identificando patrones de concentración y dispersión. En este caso, el actor EPS está 
estratégicamente ubicado en un área urbana de Ambato, lo que sugiere conectividad con mercados 
locales y regionales. Además, su actividad económica orientada al comercio minorista en puestos de 
venta resalta la importancia de los mercados locales en zonas urbanas, donde se facilita el acceso a 
consumidores locales. 
Objetivo específico 2. Implementar mediante un Sistemas de Información Geográfica el mapeo de los 
actores de la economía popular y solidaria asociado a sus productos 
 
Figura 5 
Mapa activo de actores EPS de Tungurahua 
 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Mapa georreferenciado interactivo desarrollado con Leaflet, que muestra la provincia de 
Tungurahua en Ecuador con íconos de puntos georreferenciados correspondientes a actores de la 
Economía Popular y Solidaria (EPS) 
          En la figura 5, se observa los límites provinciales y zonas de influencia, proporcionando un contexto 
geográfico para analizar la concentración económica y la interacción territorial entre actores EPS; 
Explorar clusters geográficos, donde los círculos numerados indican agrupaciones de actores EPS en 
áreas específicas. Al hacer clic en un cluster, el mapa se desglosa mostrando la ubicación exacta de cada 
actor EPS y la interacción dinámica con los íconos georreferenciados, proporcionando información 
detallada sobre cada actor EPS, como su nombre, actividad económica, categoría CIIU y ubicación 
exacta. 
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Figura 6 

 PopUP de información de actor EPS 

 

 

 

 

 

Nota: El pop-up despliega información detallada del actor EPS, incluyendo el RUC, razón social, actividad 
económica, código CIIU, provincia y coordenadas geográficas (latitud y longitud) 

 
               En la figura 6, se observa un pop-up de información en un mapa interactivo georreferenciado de 
la provincia de Tungurahua, desarrollado con Leaflet, que muestra la ubicación exacta de un actor de la 
Economía Popular y Solidaria (EPS). Este pop-up interactivo proporciona información detallada sobre el 
actor EPS, permitiendo explorar información económica y territorial de manera dinámica e intuitiva, el 
uso de pop-ups interactivos en mapas georreferenciados proporciona información clave para explorar 
información económica y territorial de manera detallada e interactiva, mejorando la experiencia de 
usuario en el análisis espacial de actores EPS. 
 
Figura 7 

Calculando ruta entre actores EPS 

Nota: Funcionalidad de cálculo de rutas permite optimizar la logística y distribución de productos, 
incrementando la eficiencia operativa de las unidades económicas EPS 

En la figura 7, se observa un mapa interactivo de la provincia de Tungurahua, en el mapa se 
observa una ruta óptima en color azul que conecta dos actores EPS seleccionados, utilizando un 
algoritmo de optimización de rutas que calcula el camino más corto y eficiente entre ambos puntos, La 
ruta óptima proporciona: Indicaciones de navegación detalladas en el panel lateral derecho, incluyendo 
nombres de calles, direcciones y distancias; optimización logística, mejorando la eficiencia en la 
distribución de productos y reduciendo costos operativos al minimizar las distancias de transporte y 
fortalecimiento de redes de cooperación económica, conectando actores EPS cercanos y facilitando la 
integración en cadenas de valor locales. 
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Objetivo específico 3.- Contribuir a la generación de información geográfica dinámica o mapas 
descriptivos que permita categorizar por productos a los actores de la economía popular 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 

Identificación de un punto georreferenciado 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Nota: Al seleccionar un punto georreferenciado, se despliega una ventana de información detallada que 
incluye datos específicos sobre el actor EPS, tales como el RUC, razón social, actividad económica, 
código CIIU, ubicación administrativa (zona, provincia, cantón y parroquia) y coordenadas geográficas 
(latitud y longitud) 
            
              En la figura 8, la visualización geoespacial proporciona información clave para analizar la 
concentración económica y evaluar la diversificación de actividades económicas en diferentes zonas de 
Tungurahua, así como para explorar información detallada sobre cada actor EPS. El SIG permite visualizar 
puntos georreferenciados que representan actores EPS en Tungurahua, indicando su ubicación exacta en 
el territorio provincial. Se presenta la actividad Económica tales como: Actividades de atención en 
instituciones para el cuidado de la salud humana, lo que especifica el giro comercial y la naturaleza de 
la actividad productiva del actor EPS. Ubicación Administrativa: Incluye zona, provincia (Tungurahua), 
cantón (Ambato) y parroquia (Atocha), lo que proporciona un contexto territorial detallado. Coordenadas 
Geográficas: Latitud -1.2392842 y Longitud -78.62725688, que permiten ubicar con precisión el 
establecimiento en el mapa georreferenciado 
 
CONCLUSIONES 
• El estudio demostró que existe una concentración geoespacial marcada de los actores de la 

Economía Popular y Solidaria en los cantones de Ambato, Pelileo y Baños de Agua Santa, siendo 
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Ambato el núcleo predominante. Esta concentración responde a condiciones estructurales como 
acceso a infraestructura, presencia de mercados y soporte institucional. 

• La categorización sectorial reveló un claro predominio del sector comercial (CIIU-G), seguido por la 
manufactura y los servicios. Esta distribución evidencia la necesidad de políticas públicas que 
fomenten la diversificación productiva de la EPS, especialmente en sectores estratégicos como la 
agricultura y la industria. 

• Las herramientas SIG resultaron efectivas para mapear y analizar la distribución territorial de la EPS, 
permitiendo la visualización de zonas de alta y baja densidad. Esta evidencia es clave para diseñar 
estrategias de desarrollo territorial diferenciadas, articuladas con planes de ordenamiento territorial 
y desarrollo económico local. 

• La aplicación web desarrollada aporta una solución innovadora para la gestión participativa y el 
acceso público a la información georreferenciada sobre la EPS. Su implementación fortalece los 
procesos de planificación y seguimiento desde los gobiernos locales y organizaciones comunitarias. 

• Se recomienda ampliar futuros estudios incorporando variables socioeconómicas y de impacto 
productivo, así como replicar esta metodología en otras provincias del país. El enfoque SIG aplicado 
a la EPS constituye un aporte metodológico replicable para la formulación de políticas públicas 
basadas en evidencia espacial. 
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ANEXO 

Formulario de Recolección de Datos 
Actores de la Economía Popular y Solidaria (EPS) 
Provincia de Tungurahua – Ecuador 
Instrumento para levantamiento de información georreferenciada 
SECCIÓN A: Datos generales del levantamiento 
A1. Nombre de la organización / unidad productiva: ________________________________ 
A2. Representante / persona de contacto: _________________________________________ 
A3. Fecha de recolección: ____ / ____ / _______ 
A4. Nombre del encuestador: ____________________________________________________ 
A5. Provincia: □ Tungurahua  □ Otra: _______________________________ 
A6. Cantón:___________________________________________________________________ 
A7.Parroquia: _________________________________________________________________ 
SECCIÓN B: Caracterización del actor EPS 
B1. Tipo de organización: □ Comunitaria □ Asociativa □ Cooperativa □ UEP 
B2. Año de constitución: ___________ 
B3. Actividad principal (según CIIU): ___________________________________________ 
B4. Actividades secundarias: _________________________________________________ 
B5. Número de socios: ___________ 
B6. Número de empleados: ___________ 
B7. Género predominante: □ Hombre □ Mujer □ Diversidad □ Mixto 
B8. Población beneficiaria: _________________________________________________ 
B9. ¿Posee RUC?: □ Sí □ No 
SECCIÓN C: Producción y economía 
C1. Materia prima principal: ____________________________________________ 
C2. Origen de la materia prima: □ Nacional □ Importada 
C3. Volumen mensual de producción: _______ unidades / tipo ________________ 
C4. Ingreso mensual promedio (USD): ___________ 
C5. Gasto mensual promedio (USD): ___________ 
C6. Infraestructura disponible: □ Taller □ Bodega □ Local □ Otro: ____________ 
C7. Necesidades actuales: □ Financiamiento □ Maquinaria □ Capacitación □ Otros: ____________ 
C8. ¿Cuenta con servicios básicos?: □ Agua □ Electricidad □ Internet □ Ninguno 
SECCIÓN D: Ubicación geográfica 
D1. Coordenada GPS – Latitud: ____________________________ 
D2. Coordenada GPS – Longitud: ___________________________ 
D3. ¿El lugar de producción coincide con el de venta?: □ Sí □ No 
D4. ¿Tiene establecimiento físico?: □ Sí □ No 
D5. Observaciones adicionales del encuestador: ____________________________________ 
SECCIÓN F: Participación de grupos prioritarios 
E1. ¿En la organización participa alguna persona con discapacidad?: □ Sí □ No 
E2. En caso afirmativo, indique tipo de discapacidad: 
    □ Visual □ Auditiva □ Física □ Intelectual □ Psicológica □ De lenguaje □ Otra: ____________ 
E3. ¿Se cuenta con condiciones para su inclusión (infraestructura, apoyo)?: □ Sí □ No 
E4. ¿Participa alguna persona que se identifique como parte del colectivo LGBTI?: □ Sí □ No 
E5. En caso afirmativo, ¿la organización garantiza un espacio inclusivo?: □ Sí □ No 
E6. Observaciones sobre inclusión: ___________________________________________ 
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SECCIÓN E: Consentimiento 
Declaro que he sido informado/a sobre los fines académicos de esta encuesta y autorizo el uso de estos 
datos para investigaciones relacionadas con la economía popular y solidaria, manteniendo el anonimato 
y confidencialidad. 
Firma del encuestado: _____________________ 
Firma del encuestador: _____________________ 
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RESUMEN 
La brecha tecnológica en zonas rurales 
colombianas limita severamente la incorporación 
de sistemas de automatización en procesos 
agrícolas, afectando la productividad y 
sostenibilidad del sector. Esta investigación 
analiza el impacto del open hardware como 
herramienta para la automatización de procesos 
agroproductivos en contextos rurales con acceso 
limitado a soluciones tecnológicas 
convencionales. Mediante una metodología mixta 
desarrollada en tres fases —diagnóstico 
participativo, implementación piloto y 
evaluación— se diseñaron e instalaron sistemas 
de monitoreo climático con capacidad de 
respuesta automatizada en cuatro comunidades 
de Cundinamarca, integrando sensores 
ambientales y actuadores programados según 
reglas definidas por las condiciones locales. Los 
resultados evidenciaron una reducción del 90% 
en costos frente a soluciones propietarias, la 
activación efectiva de mecanismos de control 
ambiental en tiempo real, y un incremento 
significativo en la alfabetización digital y 
autonomía tecnológica de las comunidades 
participantes. Se concluye que el uso de 
tecnologías open hardware facilita la creación de 
sistemas de automatización accesibles y 
adaptables a las condiciones territoriales 
específicas, contribuyendo al fortalecimiento de 
la innovación local, la inclusión tecnológica y la 
sostenibilidad de los procesos agropecuarios en 
zonas rurales de Colombia.  
Palabras clave: Open Hardware, Automatización 
agrícola, Innovación tecnológica, Inclusión 
digital, Agricultura sostenible, Tecnología abierta, 
Territorios rurales, Colombia. 
 

 

 

 

ABSTRACT 
The technological gap in rural Colombian areas 
severely limits the incorporation of automation 
systems in agricultural processes, affecting the 
productivity and sustainability of the sector. This 
research analyzes the impact of open hardware as 
a tool for automating agro-productive processes 
in rural contexts with limited access to 
conventional technological solutions. Using a 
mixed methodology developed in three phases—
participatory diagnosis, pilot implementation, 
and evaluation—climate monitoring systems with 
automated response capabilities were designed 
and installed in four communities in 
Cundinamarca, integrating environmental 
sensors and actuators programmed according to 
rules defined by local conditions. The results 
showed a 90% reduction in costs compared to 
proprietary solutions, effective activation of real-
time environmental control mechanisms, and a 
significant increase in digital literacy and 
technological autonomy among participating 
communities. It is concluded that the use of open 
hardware technologies facilitates the creation of 
automation systems that are accessible and 
adaptable to specific territorial conditions, 
contributing to the strengthening of local 
innovation, technological inclusion, and 
sustainability of agricultural processes in rural 
areas of Colombia. 
Keywords: Open Hardware, Agricultural 
Automation, Technological Innovation, Digital 
Inclusion, Sustainable Agriculture, Open 
Technology, Rural Territories, Colombia. 
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INTRODUCCIÓN 
El desarrollo rural en Colombia presenta limitaciones estructurales que dificultan la incorporación 

de tecnologías eficientes en las actividades agrícolas. En las zonas con baja conectividad, recursos 
financieros escasos y mínima infraestructura técnica, esta brecha tecnológica se traduce en menor 
productividad, dependencia de procesos manuales y obstáculos para integrar sistemas de monitoreo o 
control que favorezcan la eficiencia en el campo (Díaz Lazo et al., 2011; Boné-Andrade, 2023). 

En este contexto, el open hardware aparece como una alternativa viable y estratégica. Su bajo costo, 
flexibilidad y respaldo de comunidades globales permiten generar soluciones tecnológicas que pueden ser 
implementadas en entornos rurales sin necesidad de licencias propietarias ni grandes inversiones en 
infraestructura (Blind et al., 2021; Ordoñez Erazo, 2024). El uso de estas tecnologías en procesos 
agroproductivos hace posible instalar sistemas de monitoreo ambiental que emplean sensores de 
temperatura, humedad y luz, vinculados a actuadores programados con reglas definidas según las 
condiciones locales, automatizando tareas como riego, ventilación o regulación térmica en tiempo real 
(Ladeira et al., 2024; Haiyan & Yanhui, 2022). 

La investigación que aquí se presenta analiza la implementación de tecnologías open hardware en 
procesos de automatización agrícola, desarrollando experiencias piloto en comunidades rurales de 
Colombia. Además de los resultados técnicos obtenidos, se valoró el impacto social y formativo que generó 
la apropiación tecnológica y el fortalecimiento de capacidades digitales en los participantes (Toledo & Rivas, 
2024; Franco, 2023). 

En un panorama donde las diferencias tecnológicas entre zonas urbanas y rurales siguen siendo 
marcadas, el open hardware se plantea como una vía concreta para democratizar la automatización y 
fortalecer la autonomía tecnológica del sector agropecuario. Los hallazgos de este estudio aportan evidencia 
técnica, social y económica que respalda el uso de soluciones abiertas como base para un modelo de 
innovación rural sustentado en la replicabilidad, la inclusión y la sostenibilidad. 

El objetivo general de esta investigación es analizar el impacto del uso de tecnologías basadas en 
open hardware para la automatización de procesos agroproductivos mediante sistemas de monitoreo y 
actuadores programables en zonas rurales de Colombia, con el fin de evaluar su viabilidad técnica, 
económica y social como alternativa de innovación local. Los objetivos específicos son: 1) Identificar las 
principales barreras técnicas, sociales y económicas que limitan la implementación de sistemas 
automatizados de monitoreo agroproductivo en zonas rurales de Colombia. 2) Diseñar e implementar 
soluciones piloto de automatización agrícola basadas en open hardware, integrando sensores, actuadores 
y reglas programables adaptadas a contextos rurales. 3) Evaluar el desempeño técnico, la aceptación 
comunitaria y el impacto funcional de los prototipos implementados en términos de eficiencia operativa y 
apropiación tecnológica. 4) Proponer lineamientos para la escalabilidad y sostenibilidad de estas 
soluciones como modelo replicable de innovación tecnológica rural. 
 
ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEÓRICO 

La transformación tecnológica en el sector rural enfrenta barreras estructurales que dificultan la 
adopción de soluciones digitales adaptadas a las realidades agrícolas de Colombia. La brecha digital entre 
zonas urbanas y rurales, marcada por desigualdades en infraestructura, acceso y competencias 
tecnológicas, continúa limitando la apropiación de herramientas innovadoras (Boné-Andrade, 2023; 
Ordoñez Erazo, 2024). Esta situación es especialmente crítica en comunidades con baja conectividad, 
capacidad financiera limitada y formación técnica insuficiente. 
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En este contexto, el open hardware se posiciona como una alternativa viable para el diseño de 
sistemas de monitoreo ambiental y automatización agrícola ajustados a las condiciones locales. Blind et al. 
(2021) destacan que el hardware de código abierto fomenta la independencia tecnológica, la innovación 
distribuida y la competitividad de las regiones que lo adoptan. A su vez, estas tecnologías permiten reducir 
costos y promover la participación activa de las comunidades rurales en el diseño y mejora de sus propios 
sistemas. 

Experiencias en América Latina refuerzan este enfoque. En Ecuador, Boné-Andrade (2023) 
documenta iniciativas de inclusión digital en territorios rurales mediante tecnologías abiertas, generando 
procesos de apropiación comunitaria. En México, Toledo y Rivas (2024) señalan que las tecnologías 
disruptivas, al ser adaptadas localmente, se convierten en catalizadores del desarrollo social y económico. 
En Brasil, Ladeira et al. (2024) desarrollaron RuraLTHINGS, un sistema IoT para monitoreo de variables 
agrícolas en zonas con baja conectividad, demostrando viabilidad técnica y social en regiones apartadas. 

Desde la perspectiva de la innovación comunitaria, autores como Franco (2023) resaltan que la 
tecnología solo logra impacto sostenible si es apropiada por los propios usuarios. Este planteamiento se 
alinea con la teoría de la difusión de innovaciones de Rogers (1962), que explica la adopción tecnológica a 
partir de factores como la ventaja relativa, la compatibilidad cultural, la simplicidad de uso y la 
observabilidad de resultados. 

En Colombia, la investigación en torno al uso de open hardware en agricultura aún es incipiente, con 
escasa documentación sobre procesos de implementación y escalabilidad. Sin embargo, los retos 
identificados en otros países —costos, mantenimiento y capacitación— encuentran paralelos en las zonas 
rurales colombianas, donde la alfabetización digital y el acceso a soluciones asequibles siguen siendo 
limitados. Este marco evidencia la necesidad de estudios que aporten experiencias prácticas y 
contextualizadas, contribuyendo a modelos replicables de innovación rural sustentados en la inclusión 
tecnológica y la sostenibilidad operativa. 
 
METODOLOGÍA 
 
Tipo de investigacion: mixta. 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto de tipo exploratorio-descriptivo, articulando 
técnicas cualitativas y cuantitativas para garantizar una comprensión integral del fenómeno. El estudio se 
estructuró en tres fases: diagnóstico participativo, implementación piloto y evaluación de impacto. 
 
Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la fase de diagnóstico, se realizaron entrevistas semiestructuradas, talleres participativos y 
observaciones de campo en comunidades rurales del departamento de Cundinamarca, con el fin de 
identificar las condiciones sociotécnicas y las necesidades relacionadas con la automatización agrícola. 
Estas actividades permitieron caracterizar el entorno, reconocer las barreras existentes y recopilar 
información clave para el diseño de las soluciones piloto. 
 
Población y muestra 

La selección de comunidades y participantes se realizó mediante muestreo no probabilístico por 
conveniencia, considerando criterios como: a) ubicación en zonas rurales con baja conectividad; b) 
predominio de actividades agrícolas; c) disposición de los actores locales para participar en procesos de 
formación y prueba de tecnología; y d) viabilidad técnica de implementación de sistemas open hardware. En 
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total, participaron cuatro comunidades (La Calera, Anolaima, Albán y Facatativá), con un total de 32 
productores y líderes comunitarios vinculados al proceso. 
 

 

Procedimiento 
En la fase de implementación piloto, se diseñaron e instalaron sistemas de monitoreo ambiental 

con sensores de temperatura, humedad y luz, vinculados a actuadores programados para ejecutar 
respuestas automáticas. La configuración técnica de cada sistema se ajustó a las condiciones de cada 
comunidad, garantizando adaptabilidad y bajo costo. 
 
Figura 1  
Muestra la arquitectura modular del sistema desarrollado 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
La fase de evaluación incluyó medición de variables técnicas (rendimiento, precisión y estabilidad 

de los sistemas) y análisis social (aceptación comunitaria, nivel de apropiación tecnológica y alfabetización 
digital). Para el análisis cuantitativo se emplearon indicadores descriptivos, mientras que la información 
cualitativa fue interpretada mediante análisis temático, a partir de las narrativas y observaciones 
registradas. 
 
Consideraciones éticas 

La investigación se desarrolló siguiendo los principios éticos y normativos aplicables a proyectos 
con participación comunitaria. En Colombia, se tomó como referencia la Resolución 8430 de 1993 del 
Ministerio de Salud, que regula las investigaciones con participación de personas y comunidades. El estudio 
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contó con la aprobación del comité académico de la Universidad Americana de Europa (UNADE) y con la 
autorización de las autoridades locales de cada comunidad participante. 

Antes de iniciar la implementación, todos los participantes fueron informados de los objetivos, 
alcances y condiciones de la investigación. Se garantizó la participación voluntaria mediante la firma de un 
consentimiento informado, asegurando la confidencialidad y el respeto por la autonomía de cada actor 
comunitario involucrado. 
RESULTADOS 
 
Desempeño técnico 

La implementación piloto de sistemas de automatización agrícola basados en open hardware en las 
cuatro comunidades rurales de Cundinamarca permitió validar su funcionamiento estable y adaptabilidad a 
diferentes contextos productivos. 

Los sensores de temperatura y humedad registraron datos con una precisión promedio del 94%, 
mientras que los actuadores respondieron al 97% de las condiciones programadas. En comunidades con 
variaciones climáticas más marcadas, como Anolaima, el sistema de control térmico mantuvo las variables 
dentro de los rangos definidos el 92% del tiempo operativo, como se muestra en la Figura 1. 
 
Figura 2 
Variación de temperatura y humedad registrada durante la fase piloto en Anolaima 

 
Fuente: Elaboración propia 

Estos resultados concuerdan con experiencias como la de Ladeira et al. (2024), quienes 
demostraron que sistemas IoT de bajo costo pueden operar con estabilidad en zonas rurales con 
conectividad limitada, manteniendo niveles altos de precisión en el registro de variables críticas. 
Impacto Economico 

El análisis comparativo de costos evidenció una reducción significativa en la inversión requerida 
para la automatización. Los sistemas desarrollados con open hardware mostraron una disminución de 
costos de implementación entre el 85% y el 92% respecto a soluciones comerciales, atribuida 
principalmente a la ausencia de licencias propietarias y al uso de componentes de bajo costo. 
 
Tabla 1 
Comparativa de ahorro de costos 

Comunidad Reducción de costos (%) Ahorro estimado (USD por sistema) 
a Calera 85% 850 

Anolaima 90% 900 
Albán 92% 920 
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acatativá 88% 880 
Fuente: Elaboración propia 
 

Este hallazgo coincide con lo señalado por Blind et al. (2021), quienes documentan que las 
soluciones de hardware abierto pueden reducir costos de implementación hasta en un 90% frente a sistemas 
propietarios, manteniendo la funcionalidad requerida. 
 
Apropiación social y tecnológica 

El proceso de capacitación incrementó la alfabetización digital de los participantes. Al inicio del 
proyecto, el 28% de los usuarios reportó conocimientos básicos de programación o mantenimiento de 
sistemas. Al finalizar la intervención, el 81% manifestó sentirse capaz de operar y mantener el sistema 
instalado, como se muestra en la Figura 3. 
 
Figura 3 
Presenta el cambio en el nivel de alfabetización digital entre el inicio y el cierre del piloto 

 
Fuente: Elaboración propia 

La aceptación comunitaria fue alta: el 87% de los participantes consideró que el sistema es útil para 
mejorar la productividad agrícola y el 82% expresó su intención de continuar utilizando la tecnología más 
allá de la fase piloto. Este nivel de apropiación tecnológica se alinea con los planteamientos de Ordoñez 
Erazo (2024) y Toledo & Rivas (2024), quienes destacan que la innovación disruptiva logra un impacto social 
sostenido cuando las comunidades participan activamente en el diseño, instalación y mantenimiento de las 
soluciones. 

Asimismo, el aumento en alfabetización digital observado en este proyecto refleja experiencias 
similares documentadas por Boné-Andrade (2023) en comunidades rurales de Ecuador, donde la 
capacitación vinculada al uso de tecnologías abiertas fortaleció la autonomía tecnológica y la sostenibilidad 
de las soluciones implementadas. 
 
CONCLUSIONES 

Los resultados de esta investigación confirman que la implementación de soluciones de 
automatización agrícola basadas en open hardware constituye una estrategia viable, adaptable y de bajo 
costo para afrontar los desafíos tecnológicos del sector agroproductivo en zonas rurales colombianas. 

En términos técnicos, los sistemas demostraron una precisión promedio del 94% en la medición de 
variables ambientales y una respuesta efectiva del 97% en la activación de actuadores, manteniendo 
condiciones óptimas de operación en diferentes entornos productivos. 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           

 ISSN:2992-7978 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

219 
 

Desde la dimensión económica, las soluciones implementadas alcanzaron reducciones de costos 
de entre el 85% y el 92% frente a sistemas comerciales, sin comprometer la funcionalidad. Estos resultados 
respaldan lo documentado por Blind et al. (2021) sobre el potencial de las tecnologías abiertas para reducir 
barreras económicas en la adopción tecnológica. 

En la dimensión social, se observó un incremento significativo en la alfabetización digital, pasando 
de un 28% de participantes con conocimientos básicos de operación al inicio del proyecto a un 81% al cierre 
de la intervención. La aceptación comunitaria fue alta: el 87% de los participantes considera que el sistema 
es útil para mejorar la productividad agrícola y el 82% manifestó su intención de continuar utilizándolo. 
A partir de los hallazgos, se proponen las siguientes recomendaciones: 
 Promover programas de formación continua en tecnologías abiertas orientados a contextos rurales. 
 Establecer redes de colaboración entre universidades, gobiernos locales y comunidades para apoyar la 

replicabilidad de estos modelos. 
 Integrar estas soluciones con plataformas de gestión de datos y modelos predictivos para ampliar su 

alcance y valor agregado. 
 Explorar mecanismos de interoperabilidad con sistemas públicos de información climática y agrícola. 

En síntesis, el open hardware no solo representa una solución técnica eficaz, sino también una 
herramienta estratégica para democratizar el acceso a la automatización, fortalecer la autonomía 
tecnológica y contribuir al desarrollo sostenible de ecosistemas rurales más inclusivos y resilientes. 
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RESUMEN 
 

El ámbito organizacional de las entidades 
públicas en Colombia, ha enfrentado constantes retos 
que han requerido respuestas adaptativas por parte del 
área de gestión del talento humano. Esta investigación 
se enfocó en la problemática sobre la gestión emocional 
de los funcionarios del Servicio Nacional de Aprendizaje 
(SENA), Centro Agropecuario Popayán - Cauca, la cual ha 
generado un impacto negativo en el ambiente laboral, la 
productividad y el bienestar institucional. El objetivo 
general fue emplear la inteligencia emocional como 
herramienta para transformar los obstáculos 
identificados en oportunidades de mejora. Se aplicó una 
metodología cuantitativa, con enfoque descriptivo y de 
tipo aplicado. Se utilizaron tres instrumentos: el 
cuestionario de inteligencia emocional de Daniel 
Goleman, la escala de inteligencias múltiples de Howard 
Gardner y la escala WHOQOL-BREF de la Organización 
Mundial de la Salud, orientada a medir la calidad de 
vida. La muestra poblacional fue de 95 funcionarios, 
obteniendo un nivel de confianza del 90%. Los hallazgos 
evidenciaron altos niveles de conciencia emocional y 
habilidades interpersonales, pero debilidades en 
autorregulación emocional y manejo del estrés. 
Asimismo, se encontraron diferencias en el manejo de 
emociones según edad y nivel jerárquico, observándose 
mayor autoconciencia en los jóvenes y mayores niveles 
de estrés en directivos. Estos resultados confirmaron 
que el fortalecimiento de competencias emocionales 
favoreció la resolución de conflictos, la adaptación al 
cambio, la cohesión institucional y el rendimiento 
organizacional. Finalmente, la investigación aportó 
evidencias para sustentar el diseño de programas de 
formación emocional con impacto positivo en la gestión 
del talento humano en el SENA. 

 
Palabras clave:  Autorregulación emocional, 
Inteligencia, Oportunidades. 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 
The organizational environment of public 

entities in Colombia has continuously faced multiple and 
complex challenges that demanded constant, adaptive, 
and timely responses from the human talent 
management area. This study focused on the specific 
problem of emotional management among employees of 
the National Learning Service (SENA), Popayan – Cauca 
Agricultural Center, which has had a negative and 
persistent impact on the work environment, productivity, 
and institutional well-being. The overall objective was to 
employ emotional intelligence as a strategic tool to 
transform the obstacles identified into genuine 
opportunities for improvement and organizational 
strengthening. A quantitative methodology was applied, 
with a descriptive and applied approach. Three 
standardized instruments were administered: Daniel 
Goleman’s Emotional Intelligence Questionnaire, 
Howard Gardner’s Multiple Intelligences Scale, and the 
WHOQOL-BREF scale developed by the World Health 
Organization, designed to measure different dimensions 
of quality of life. The sample consisted of 95 employees, 
selected with a 90% confidence level, ensuring 
representativeness of the institution’s workforce. The 
findings revealed high levels of emotional awareness and 
interpersonal skills, although clear weaknesses were 
also identified in emotional self-regulation and stress 
management. Furthermore, significant differences were 
observed in the management of emotions according to 
both age and hierarchical level, showing greater self-
awareness among younger employees and higher stress 
levels among directors and managers. These results 
confirmed that strengthening emotional competencies 
enhanced conflict resolution, adaptation to 
organizational change, institutional cohesion, and 
overall performance. Finally, the study provided evidence 
to support the design of structured emotional training 
programs with a positive impact on human talent 
management within SENA. 

 
Keywords:  Emotional self-regulation, Intelligence, 
Opportunities. 
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INTRODUCCIÓN 
 
Los entornos laborales, exigen que las organizaciones implementen estrategias que permitan a su 

personal gestionar eficazmente sus emociones, especialmente frente a situaciones de presión, cambios 
estructurales, estrés o conflictos interpersonales. La inteligencia emocional, entendida como la capacidad 
de reconocer, comprender y manejar las propias emociones y las de los demás (Goleman, 1995), constituye 
una herramienta fundamental en el desarrollo de competencias para encarar estos desafíos. En el contexto 
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Centro Agropecuario Popayán - Cauca, los funcionarios 
enfrentan situaciones complejas que afectan su desempeño y bienestar, generando un clima laboral 
vulnerable. La problemática radica en las dificultades de autorregulación emocional y manejo del estrés, lo 
cual repercute en la productividad y la cohesión institucional. Esta investigación se justifica en la necesidad 
de fortalecer el recurso humano institucional desde un enfoque integral que potencie la resiliencia y la 
adaptación al cambio, contribuyendo a la construcción de un ambiente laboral saludable y eficiente. El 
objetivo general es emplear la inteligencia emocional como herramienta para transformar los obstáculos en 
oportunidades de mejora. Los objetivos específicos son: a) analizar la relación entre el entrenamiento en 
inteligencia emocional y la actitud frente al error; b) evaluar el impacto de la inteligencia emocional, en la 
resolución de problemas y el crecimiento personal; c) demostrar su influencia en la reducción del estrés y la 
satisfacción laboral. Se plantea como hipótesis que mayores niveles de inteligencia emocional se relacionan 
de manera positiva con el desempeño laboral, la gestión del estrés y la solución de conflictos y la calidad de 
las relaciones interpersonales dentro del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Centro Agropecuario 
Popayán – Cauca. 
 

MARCO TEÓRICO 

La importancia de la inteligencia emocional en entornos laborales se traduce en la enorme relevancia 
que tiene en las últimas décadas y se evidencia desde los trabajos de Salovey y Mayer (1990), quienes la 
definen como la habilidad para percibir, comprender y regular emociones propias y ajenas. Daniel Goleman 
(1995) populariza el concepto al integrar competencias como autoconciencia, autorregulación, 
automotivación, empatía y habilidades sociales. Otros autores como Bar-On (2000), Gardner (1983) y 
Cooper y Sawaf (1997) profundizan el estudio de la inteligencia emocional (IE), destacando su aplicación en 
contextos educativos, clínicos y organizacionales. El modelo que propone Bar-On sobre inteligencia 
emocional contiene aspectos como la adaptabilidad, las habilidades para relacionarse con los demás y la 
gestión del estrés. Por otro lado, Howard Gardner plantea la teoría de las inteligencias múltiples, entre ellas 
la interpersonal y la intrapersonal, estrechamente vinculadas a la inteligencia emocional. Su propuesta 
desarrolla la manera de entender las capacidades humanas, va más allá del clásico coeficiente intelectual y 
favorece formas de aprendizaje y desarrollo profesional integral. Goleman (1998), en su análisis, destaca 
que la inteligencia emocional no es una habilidad innata, sino una competencia que puede desarrollarse con 
entrenamiento. Por esta razón, muchas organizaciones e instituciones modernas comienzan a implementar 
programas de formación emocional enfocados en mejorar el clima laboral, facilitar la resolución de 
conflictos, fortalecer el trabajo en equipo y potenciar el liderazgo. Boyatzis (2005) demuestra que los líderes 
con altos niveles de inteligencia emocional logran entornos de trabajo más productivos, con menor rotación 
de personal y mayor satisfacción entre los empleados. En Colombia, la política pública también reconoce la 
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relevancia de estos factores. El Ministerio de Trabajo, mediante normativas como la Resolución 2646 de 
2008 y el Decreto 1072 de 2015, establece lineamientos para promover la salud mental en el entorno 
laboral y evalúa los riesgos psicosociales. En este contexto, fortalecer la inteligencia emocional se presenta 
como una estrategia clave para la prevención y la intervención temprana. 

 
METODOLOGÍA 

 
Enfoque y tipo de estudio 

 
Se realizó una investigación de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y con un diseño descriptivo.  
 

Población y muestra 
 
La población objeto del estudio estuvo conformada por 148 funcionarios del SENA, Centro 

Agropecuario Popayán – Cauca. La muestra se calculó con un nivel de confianza del 90% y un margen de 
error del 5% resultando en 95 participantes. 

 
Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Se aplicaron tres instrumentos estandarizados: 
• El cuestionario de inteligencia emocional de Daniel Goleman. 
• La escala de inteligencias múltiples de Howard Gardner. 
• La escala WHOQOL-BREF de la Organización Mundial de la Salud. 

 
Procedimiento 
 

Los datos se recolectaron mediante formularios digitales. Los resultados se procesaron a través de 
análisis estadístico descriptivo, considerando frecuencias, porcentajes y relaciones entre variables 
sociodemográficas (género, edad, nivel jerárquico) y emocionales. Se establecieron criterios de 
interpretación: valores superiores al 70% se asumieron como fortalezas, mientras que aquellos por debajo 
del 50% se interpretaron como debilidades. 
 

Consideraciones éticas 

Se garantizó la confidencialidad de la información y el consentimiento informado, conforme a la Ley 
1581 de 2012 sobre protección de datos personales y principios éticos de la investigación social. 
 
RESULTADOS 

A continuación, se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la aplicación de los instrumentos de 
medición a los 95 funcionarios del SENA, Centro Agropecuario Popayán – Cauca. Los resultados se muestran 
en forma de redacción narrativa y tablas, organizados por categorías de análisis. 
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Conciencia emocional 
 

La mayoría de los participantes manifiesta un nivel alto de conciencia sobre sus emociones. El 72% 
reporta identificar con facilidad sus estados emocionales y el 68% señala que reconoce los factores que los 
generan. 

 
Tabla 1 
Resultados de conciencia emocional 

Nivel Frecuencia % 
Alto 68 72 
Medio 19 20 
Bajo 8 8 

 Fuente: Datos tomados de los instrumentos de recolección de datos. 
 

Autorregulación emocional 

Los datos muestran que el 59% de los funcionarios presenta dificultades para controlar 
adecuadamente sus emociones en situaciones de presión, mientras que un 41% evidencia un nivel aceptable 
de autorregulación. 

 
Tabla 2  
Resultados de autorregulación emocional 

Nivel Frecuencia % 
Alto 39 41 
Bajo 56 59 

Fuente: Datos tomados de los instrumentos de recolección de datos 
 
Empatía y habilidades sociales 
 

El 66% de los encuestados declara practicar escucha activa con sus compañeros y el 61% manifiesta 
mantener comunicación asertiva en el trabajo. 

 
Tabla 3  
Resultados de empatía y habilidades sociales 

Indicador % 
Escucha activa 66 
Comunicación asertiva 61 

Fuente: Datos tomados de los instrumentos de recolección de datos 
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Estrés y bienestar emocional 
 

El 54% de los funcionarios indica experimentar niveles frecuentes de estrés laboral y un 48% refiere 
que este afecta de manera directa su desempeño. 
Tabla 4  
Resultados sobre estrés percibido 

Nivel de estrés Frecuencia % 
Alto 51 54 
Medio/Bajo 44 46 

Fuente: Datos tomados de los instrumentos de recolección de datos 
 
Diferencias por edad y nivel jerárquico 
 

Los resultados evidencian variaciones en el manejo emocional según la edad y el nivel jerárquico: 
• Edad: Los empleados menores de 35 años presentan mayor autoconciencia emocional (78%), mientras que 

en mayores de 50 años se observan mayores dificultades en autorregulación (64%). 
• Nivel jerárquico: Los directivos reportan mayor desarrollo en habilidades sociales (73%), pero también 

mayores niveles de estrés (62%). 
 

Tabla 5  
Diferencias de inteligencia emocional por edad y jerarquía 

Variable Categoría Mayor fortaleza Mayor dificultad 
Edad < 35 años Autoconciencia (78%)        — 
Edad > 50 años       — Autorregulación (64%) 
Nivel jerárquico Directivos Habilidades sociales (73%) Estrés (62%) 

Fuente: Datos tomados de los instrumentos de recolección de datos 
 

DISCUSIÓN 

Los resultados de esta investigación muestran que los funcionarios del SENA, Centro Agropecuario 
Popayán – Cauca, presentan fortalezas en la conciencia emocional y las habilidades sociales, mientras que 
evidencian debilidades en la autorregulación emocional y el manejo del estrés. Estos hallazgos se relacionan 
con lo planteado por Goleman (1995), quien establece que la autoconciencia constituye la base del 
desarrollo emocional, pero que sin un adecuado control de las emociones surgen dificultades en la 
adaptación y en la toma de decisiones. De igual forma, los resultados coinciden con estudios de la 
Organización Mundial de la Salud (2004) que destacan cómo el estrés laboral deteriora la calidad de vida y 
afecta el rendimiento organizacional. Por ejemplo, investigaciones adelantadas en entidades públicas de 
Chile (Muñoz & Rodríguez, 2018) demostraron que los programas de desarrollo en inteligencia emocional, 
pueden incrementar la productividad hasta en un 12%, además de fortalecer el compromiso organizacional. 
De manera similar, estudios realizados en empresas privadas colombianas (Pérez & Ramírez, 2020) llegan 
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a la conclusión, que la inteligencia emocional, es una de las variables más determinantes para un clima 
laboral positivo. En relación con la empatía y las habilidades sociales, los hallazgos concuerdan con 
investigaciones de Gardner (1993), al confirmar que la inteligencia interpersonal fortalece el trabajo 
colaborativo y las relaciones laborales. No obstante, se observa un aporte original de esta investigación al 
identificar diferencias significativas según variables sociodemográficas, en particular la edad y el nivel 
jerárquico, lo cual no ha sido ampliamente explorado en estudios previos en el contexto colombiano. El 
principal aporte de esta investigación, radica en evidenciar que la inteligencia emocional puede emplearse 
como estrategia para convertir los obstáculos en oportunidades de mejora dentro de instituciones públicas, 
en las que habitualmente prevalecen modelos administrativos rígidos. Además, los resultados ofrecen bases 
empíricas para orientar programas de formación que fortalezcan la gestión del talento humano en el SENA y 
que potencialmente puedan aplicarse en otras entidades del sector público. 
 
Limitaciones  
 

Esta investigación se desarrolla con una muestra de 95 funcionarios de un solo centro del SENA, lo 
cual limita la generalización de los resultados a toda la institución. Asimismo, los datos provienen de 
instrumentos de autoinforme, lo que puede generar sesgos asociados a la deseabilidad social. No obstante, 
estas limitaciones no invalidan los hallazgos, ya que estos ofrecen evidencia empírica útil para fortalecer la 
gestión del talento humano en el sector público colombiano. 
 

CONCLUSIONES 
 

Se concluye que la inteligencia emocional constituye una herramienta estratégica para afrontar los 
retos y desafíos laborales, especialmente en aspectos como la resolución de problemas, la regulación del 
estrés y la toma de decisiones en la gestión del talento humano en el SENA, Centro Agropecuario Popayán – 
Cauca. El objetivo general se cumple al demostrar que el fortalecimiento de competencias emocionales 
transforma los obstáculos detectados en oportunidades de mejora institucional. En cuanto a los objetivos 
específicos, se confirma que los funcionarios presentan altos niveles de conciencia emocional y empatía, 
pero mantienen debilidades en autorregulación y manejo del estrés. También se evidencia que las variables 
de edad y nivel jerárquico influyen en la forma como se gestionan las emociones, hallazgo que aporta un 
elemento diferencial en el estudio de la inteligencia emocional en contextos públicos. Finalmente, se ratifica 
que el desarrollo de competencias emocionales favorece la resolución de conflictos, la cohesión institucional 
y la productividad. 

 
Recomendaciones 
 

Se sugiere implementar un plan de formación estructurado en inteligencia emocional con enfoque 
por competencias, dirigido a todos los niveles jerárquicos. Este plan debe incluir talleres de autorregulación 
y manejo del estrés, así como programas de fortalecimiento de la empatía y la comunicación asertiva. Se 
recomienda, además, realizar evaluaciones periódicas del clima emocional y generar indicadores 
institucionales que permitan medir el impacto de estas acciones en la calidad del servicio. Por último, se 
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plantea extender este tipo de investigaciones a otros centros del SENA para contar con una visión 
comparativa y fortalecer la gestión integral del talento humano. 
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RESUMEN  
Ante la creciente amenaza de ataques de 
suplantación de identidad (phishing) en las redes 
informáticas organizacionales, se desarrolló un 
modelo híbrido de aprendizaje supervisado para la 
detección automatizada y en tiempo real de correos 
electrónicos y sitios web maliciosos. Este enfoque 
buscó superar las limitaciones de los métodos 
tradicionales frente a ataques sofisticados, 
incluyendo aquellos impulsados por inteligencia 
artificial generativa. La investigación se centró en el 
diseño y evaluación de este modelo, abarcando la 
selección de datos, algoritmos y herramientas 
informáticas. La metodología incluyó el 
preprocesamiento del conjunto de datos de 
Mendeley Data, la estructuración del modelo, y las 
fases de entrenamiento, validación y pruebas. Para 
su desarrollo, se utilizaron Python, sus librerías, y 
Google Colab. El modelo alcanzó una exactitud de 
0.9690, un ROC-AUC de 0.9951 y MCC de 0.9381. 
Se concluyó que la arquitectura seleccionada 
representó una opción eficiente y factible para su 
uso práctico en ambientes empresariales, 
fortaleciendo la resiliencia ante amenazas de 
phishing. 
Palabras clave: Aprendizaje Profundo, 
Ciberseguridad, Detección de Phishing. 

 
ABSTRACT 
Given the increasing threat of identity spoofing 
(phishing) attacks on organizational computer 
networks, a hybrid supervised learning model was 
developed for the automated, real-time detection of 
malicious email and websites. This approach sought 
to overcome the limitations of traditional methods 
against sophisticated attacks, including those 
driven by generative artificial intelligence. The 
research focused on the design and evaluation of 
this model, covering data, algorithm, and software 
tool selection. The methodology included 
preprocessing the Mendeley Data dataset, 
structuring the model, and the training, validation, 
and testing phases. Python, its libraries, and Google 
Colab were used for its development. The model 
achieved an accuracy of 0.9690, an ROC-AUC of 
0.9951, and an MMC of 0.9381. It was concluded 
that the selected architecture represented an 
efficient and feasible option for practical use in 
enterprise environments, strengthening resilience 
against phishing threats. 
Keywords:: Deep Learning, Cibersecurity, Phishing 
Detection. 
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INTRODUCCIÓN  

El aumento exponencial del comercio electrónico a través de tiendas en línea ha traído un sinfín de 
beneficios al sector empresarial; pero también la exposición a diversas formas de amenazas, en específico 
la suplantación de identidad (del inglés “phishing”) de correos electrónicos y sitios web corporativos 
indispensables en una organización. 

La ciberseguridad se ha priorizado en las organizaciones, ante la digitalización de los entornos 
comerciales y las amenazas del phishing manifestado a través de mensajes de texto, llamadas telefónicas, 
correos electrónicos, sitios web, entre otros. 

La evolución del phishing desde sus comienzos, que se caracterizaba por un lenguaje persuasivo y 
errores ortográficos, ha avanzado hasta incluir métodos más sofisticados, como la integración de la 
inteligencia artificial generativa. Esta tecnología permite el envío masivo y automatizado de ataques, lo que 
limita aún más la eficacia de los sistemas tradicionales de defensa, que se basan en reglas y listas, sobre 
todo en la detección de ataques de día cero y sus variantes. Esto evidencia la fragilidad de la seguridad en 
las redes informáticas, poniendo en riesgo tanto los activos como la reputación de las empresas. 

Si bien los sistemas de detección basados en aprendizaje automático muestran una efectividad 
aceptable en ciertos casos, a menudo requieren intervención manual constante. En contraste, los modelos 
de aprendizaje profundo se distinguen por su capacidad de extraer información de conjuntos de datos de 
forma automática, detectando e identificando patrones maliciosos con mínima intervención humana. 

La propuesta de investigación se centra en el diseño de un modelo hibrido, constituido por dos 
algoritmos principales desarrollando procesos en independiente y fusionado salidas para una predicción 
final: redes neuronales convolucionales (CNN) y redes de memoria a corto y largo plazo bidireccional 
(BiLSTM), para aprovechar las ventajas que los caracterizan y una mayor capacidad de generalización en 
comparación con las tecnologías tradicionales que les preceden. 

La experimentación con el conjunto de datos reales de Mendeley Data, integrado por 88,647 
instancias de localizador de recursos uniforme (URLs.) y páginas HTML (legitimas “0”: 58,000 y phishing “1”: 
30647) como se observa en la Figura 1, permite garantizar la validez del proceso de aprendizaje del modelo 
durante su entrenamiento. 
 
Figura 1 
Distribución de Clases en el Conjunto de Datos 

 
Nota: elaboración propia con datos de Mendeley Data 
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La evaluación del rendimiento del modelo en la detección del phishing analiza métricas de 

arquitecturas similares que han tenido éxito y fallos en la identificación de patrones de falsos positivos y 
negativos, lo que permite conocer limitaciones y posibles mejoras de optimización, reflejando mayor 
fiabilidad del modelo al momento de evaluarse en un entorno simulado. 

El riesgo exponencial de los activos empresariales ante las amenazas cada vez más sofisticadas del 
phishing, hace urgente y prioritaria la implementación de un sistema de detección inteligente, automatizado 
y escalable que opere en tiempo real como el propuesto, que fortalezca las medidas de seguridad de las 
redes informáticas en el entorno organizacional. 

El objetivo general de esta investigación es proponer y evaluar experimentalmente un modelo híbrido 
de aprendizaje profundo automatizado que permita gestionar la detección de amenazas de phishing en un 
entorno simulado. Para alcanzarlo, se han identificado cuatro objetivos especifico: primero, identificar el 
conjunto de datos; segundo, seleccionar los algoritmos adecuados que integren el modelo hibrido; tercero, 
seleccionar las herramientas informáticas óptimas para el entrenamiento y evaluación; y cuarto, evaluar el 
modelo en un entorno de simulación para probar su efectividad. 

La propuesta del proyecto de investigación plantea que la creación de un modelo híbrido para la 
administración e identificación de amenazas de phishing fortalece considerablemente las medidas de 
seguridad en las redes informáticas de una entidad conectada a internet.      
 
MARCO TEÓRICO 

La eficacia del phishing, según (Jakobsson & Myers, 2007, p. 28), se basa en el nivel de 
manipulación psicológica de la víctima y en las vulnerabilidades técnicas. Para contrarrestarlo o eliminarlo, 
las medidas a tomar requieren la combinación de diversos elementos, que incluyen tecnologías, procesos, 
educación del usuario y una investigación constante sobre su evolución técnica. 

La ciberseguridad empresarial es determinante en la protección de los activos digitales, así lo 
expresa (Donaldson et al., 2015), quien la define como una estrategia integral que involucra individuos, 
procesos y herramientas, fundamentales en la construcción de una férrea defensa y solidez en una 
organización. 

El aprendizaje automático se ha hecho una herramienta indispensable en la ciberseguridad al 
interior de las organizaciones como lo señala (Thomas et al., 2019), dado el constante aumento y 
complejidad de los datos que se manejan. Permite la detección automatizada de amenazas potenciales de 
malware, anomalías y patrones maliciosos en forma rápida y eficiente, transformando y reforzando la 
ciberseguridad. 

Es fundamental el seguimiento y cumplimiento de las mejores prácticas en el desarrollo de los 
modelos de aprendizaje profundo, así lo expresa (Ketkar et al., 2021) para obtener mejores resultados en su 
implementación y a futuro. 

Las CNN y las LSTM son fundamentales en la estructura de los modelos de aprendizaje profundo en 
la detección de patrones maliciosos en grandes conjuntos de datos, así lo indica (Goodfellow et al., 2016) al 
permitir a los modelos el aprendizaje de representaciones complejas y abstractas de los datos, esencial para 
la extracción de información significativa y descubrimiento de patrones ocultos. 
 
ESTADO DEL ARTE 

Zhang et al. (2021) propone un modelo híbrido, donde segmenta la URL en palabras clave y las 
transforma en una matriz de vectores para alimentar la CNN, lo que permite extraer características locales y 
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presentarlas como entrada al BiLSTM. Así se obtienen características dependientes de memoria a largo plazo 
de manera bidireccional, alcanzando una precisión de 0.9884. 

La propuesta del modelo hibrido CNN-LSTM de (Ujah-Ogbuagu et al., 2024) busca combinar y 
mejorar capacidades en la detección de URLs. maliciosas; la CNN empeñada en la extracción de 
características textuales y por otra parte la LSTM aprender y memorizar relaciones contextuales secuenciales, 
con una exactitud del 0.9890 y 0.9680 al entrenarse por separado en dos conjuntos de datos. 

En sus trabajos de investigación (Uzoaru et al., 2024) entrena las CNN y LSTM en forma 
independiente y combinada con un conjunto de datos de 20,000 URLs., (phishing y legitimas) y, hace 
comparaciones en rendimiento con una exactitud del 0.9920, 0.9680 y 0.976 respectivamente. 

El modelo hibrido propuesto por (Zonyfar et al., 2023) involucra la combinación de una CNN y una 
LSTM sumando ventajas en la distinción de URLs. legitimas y phishing. También entrena en forma individual 
ambos algoritmos involucrados en la combinación, logrando métricas de rendimiento superiores en el 
entrenamiento del modelo combinado. 

Las CNN y LSTM, funcionan de forma independiente, sus salidas se concatenan en la capa sigmoide, 
para la clasificación final de la extracción de características de HTML y URLs de modo que se obtiene un 
rendimiento de 0.9834 (Ariyadasa et al., 2020). 

Se presenta un enfoque que utiliza un modelo LSTM con GCM analizando independientemente las 
URLs y el contenido HTML para finalmente combinarlo y obtener una predicción final de 0,9642 (Ariyadasa 
et al., 2022). 

Una estrategia multimodal que se apoya en la configuración CNN-LSTM, FastText-BiLSTM y BERT-
MLP para la detección de las características de las URLs, del código JavaScript y el contenido de las páginas 
web maliciosas, combinándolo finalmente a través de fusión tardía con un acierto del 0,9790 (Belfedhal, 
2023). 

El enfoque multimodal aplicado en la detección del phishing, que combina un modelo de integración 
de datos y una arquitectura híbrida de red neuronal convolucional en conjunción a capas densidad de 
análisis, se combina con fusiones en una capa compartida con un acierto de 0,9800 (Ali et al., 2024). 
METODOLOGÍA  
Método y técnicas 

La metodología sugerida se enfocó en la creación de un modelo de identificación de phishing que 
utilizó aprendizaje profundo supervisado, destinado a clasificar de forma binaria correos electrónicos y sitios 
web phishing o legítimos. 

En la Figura 2, se muestra el núcleo de la solución que consistió en una arquitectura mixta que 
combina una CNN y una BiLSTM, utilizando sus capacidades complementarias para realizar un análisis 
multimodal de datos. 
Figura 2 
Arquitectura del Modelo Híbrido CNN-BiLSTM para Detección de Phishing 

https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


AÑO 3. No. 3  
                                                                                                                                                                                           

 ISSN:2992-7978 

Revista de Investigación Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sánchez Vázquez is licensed under 

CC BY-NC-SA 4.0  

 
235 

 

 
Nota: elaboración propia  

 
La CNN se ocupó de extraer características espaciales del contenido HTML de las páginas web, 

mientras que la BiLSTM manejó las secuencias de caracteres para captar dependencias temporales y 
contextuales. 

El procedimiento de preprocesamiento del conjunto de datos se dividió en dos flujos principales: 
Las técnicas de las que se sirvió el contenido HTML para aplicarles limpieza incluyeron todas las 

técnicas de eliminación de ruido, etiquetas, comentarios, scripts y estilos, al igual que la extracción y 
normalización del texto. 

En el caso de URLs se preprocesó asegurando que las cadenas fueran tanto completas como 
normalizadas, prestando atención muy explícita en el manejo de protocolos y decodificación. Se tokenizaron 
a nivel carácter y se transformaron en vectores numéricos de tamaño fijo a través de una capa de incrustación 
(embedding), imprescindible para la entrada de BiLSTM. 

Para el problema del desequilibrado del conjunto de datos se aplicó el método SMOTE-Tomek Link. 
El resultado de esto es la combinación de sobremuestreo de la clase menor (phishing) y el submuestreo de 
la clase mayor (legítima), que demostró incrementar significativamente las capacidades del modelo de la 
tarea de identificar con exactitud las URLs de phishing y, en consecuencia, mejorar el rendimiento global. 

A la vez, se aplicó el Método de Importancia de Permutación (PIM) para la selección de las 
características más relevantes de las URLs con la intención de disminuir la dimensionalidad de los datos y 
mejorar la eficiencia y precisión del modelo, desechando atributos redundantes o irrelevantes. 

La arquitectura de la CNN se formó por varias capas convolucionales, capas de normalización por 
lotes y capas de max-pooling, para dar paso a una capa Flatten destinada a preparar la salida. 

La arquitectura BiLSTM se constituyó por capas apiladas, que incluyeron celdas de memoria con 
puertas de entrada y de olvido para lograr capturar las dependencias a largo plazo dentro de las secuencias. 

Las salidas flatten de la CNN y la LSTM se unieron en una capa de fusión que alimentó a una capa 
densa, que aprendió las características combinadas y que acabó en una capa de salida con una única 
neurona y activación sigmoide para la predicción binaria definitiva.  
 
Población y muestra 

La muestra de datos del estudio se conformó por un conjunto de datos de sitios web de phishing de 
Mendeley, que abarca un total de 88,647 instancias, de las cuales 58,000 correspondieron a sitios web 
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legítimos y 30,647 a sitios web de phishing, incluyendo la URL y el contenido HTML de cada instancia que 
formó parte del conjunto. 

Para la implementación del modelo la muestra de datos se fraccionó convenientemente en las fases 
del conjunto entrenamiento, validación y prueba, donde el 70% fue destinado al entrenamiento del modelo, 
un 15% para la validación, calibración de hiperparámetros y evitar el sobreajuste, y el 15% restante para la 
evaluación del rendimiento final del modelo con datos no conocidos. 
 
Experimentación 

El procedimiento seguido para desarrollar dicho modelo de gestión de amenazas de suplantación de 
identidad se ejecutó en un entorno de experimentación controlado, el cual combinó los recursos 
computacionales locales de alto rendimiento con la flexibilidad brindada por las plataformas en nube para 
realizar un entrenamiento intensivo del modelo de aprendizaje profundo. 

El proceso de desarrollo se llevó a cabo en un ciclo iterativo de fases de diseño arquitectónico, 
implementación del código, entrenamiento del modelo, pruebas y evaluación del rendimiento. 

La fase de diseño se enfocó en la conceptualización de la arquitectura híbrida CNN-BiLSTM y la 
definición de los pasos de preprocesamiento de datos y la fase de implementación en el desarrollo de los 
algoritmos y de la infraestructura. 

Las pruebas se hicieron de forma constante utilizando el conjunto de validación para el ajuste de 
hiperparámetros asimismo el conjunto de prueba para la evaluación imparcial de la capacidad de 
generalización del modelo. 
 
Herramientas informáticas 

En el desarrollo e implementación del modelo, se utilizó Python y librerías PyTorch y Keras; además 
de Google Colab en la nube.  

Para el preprocesamiento y manipulación del conjunto de datos, se utilizó Scikit-learn, NumPy, 
Matplotlib y Pandas. 

Se aprovechó de unidades de procesamiento gráfico (GPU) para el aceleramiento de los cálculos 
involucrados. 

La optimización del modelo fue la minimización de la función de pérdida, que era la entropía cruzada 
binaria, esencial en problemas de clasificación binaria. Se seleccionó el algoritmo optimizador Adam, eficaz 
en el ajuste adecuado y progresivo de la tasa de aprendizaje. 

El entrenamiento se realizó con un periodo de 50 épocas, un tamaño de lote de 64 instancias y una 
tasa de aprendizaje inicial de 0.001. Se monitoreó la función de pérdida y precisión en los subconjuntos de 
entrenamiento y validación, en la detección de situaciones de sobreajuste o de subajuste. 

Para evitar el sobreajuste se insertó capas de Dropout estratégicamente después de las capas de 
max-pooling y de las primeras capas densas con tasas de Dropout del 0.25 y del 0.5. 

El rendimiento del modelo se evaluó con métricas derivadas de la matriz de confusión, 
adicionalmente, se creó la curva ROC-AUC para conocer la capacidad discriminativa del modelo en distintos 
puntos de corte, y se calculó el Coeficiente de Correlación de Matthews (MCC) como métrica robusta y 
necesaria, sobre todo por el desbalanceo de los datos. 
RESULTADOS  

La evaluación del desempeño del modelo híbrido CNN-BiLSTM se presenta por medio del estudio de 
la matriz de confusión y de métricas derivadas, de forma que se obtiene una idea exhaustiva de su capacidad 
de clasificación, como se visualiza en las Figura 3, Figura 4, Figura 5 y Figura 6. 
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Figura 3 
Matriz de Confusión del Modelo CNN-BiLSTM 

 
Nota: elaboración propia con datos de Mendeley Data 
 
 
 
 
Figura 4 
Curva ROC del Modelo CNN-BiLSTM 

 
Nota: elaboración propia con datos de Mendeley Data 
 
Figura 5 
Evaluación de la Función de Perdida Durante el Entrenamiento y Validación 
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Nota: elaboración propia con datos de Mendeley Data 
 
Figura 6 
Evaluación de la Exactitud Durante el Entrenamiento y Validación 

 
Nota: elaboración propia con datos de Mendeley Data 

 
Con el conjunto de datos de Mendeley, el modelo CNN-BiLSTM consigue los siguientes resultados 

de rendimiento: accuracy: 0.9690, precision: 0.9652, recall: 0.9731, F1-score: 0.9691, ROC-AUC: 0.9951 
y MCC: 0.9381 
 
DISCUSIÓN 
Análisis de rendimiento 

Aunque la evaluación general del modelo indica un buen desempeño, es esencial analizar cómo se 
comporta en tipos específicos de ataques de phishing, como aquellos dirigidos a la banca, a las redes 
sociales o a las instituciones gubernamentales. Sin embargo, el Conjunto de Datos de Phishing de Mendeley, 
en su actual formato, no categoriza las URL de phishing según sectores o tipos de objetivos (banca, redes 
sociales, gobiernos, etc.). Por lo tanto, el enfoque del rendimiento del modelo de la presente investigación 
no se realiza bajo ese marco de categorización. El análisis por tipo de phishing sería una línea sugerente para 
futuras investigaciones que demandaría la recogida o la anotación de conjuntos de datos que incluyeran 
dicha información sectorial. 
 
Manejo del desequilibrio de datos 
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Uno de los problemas que pueden aparecer en los conjuntos de datos de detección de phishing es 
la desproporción de clases; en el caso de los conjuntos de datos de phishing, las instancias legítimas superan 
a las de phishing. Esto quiere decir también que puede inducir un sesgo en el modelo hasta hacerlo 
decantarse por la clase mayoritaria y, a la larga, alcanzar un rendimiento que no sea el óptimo en la detección 
de la clase minoritaria (phishing) que es sobre la que se centra el interés. Para eludir dicho sesgo se aplica 
estrictamente el método SMOTE-Tomek Link en la fase de preprocesado. Aunque se realiza en el periodo de 
preprocesado, SMOTE es un buen método para equilibrar la distribución de clases en los conjuntos de datos. 
El uso de este método de sobremuestreo (SMOTE) y submuestreo (Tomek Link) es necesario para evitar el 
sesgo hacia la clase legítima y así mejorar la capacidad de detección de URL de phishing. 

De ese modo, la submuestra de las características obtenida a través de PIM permite que el modelo 
se concentre en los atributos más discriminativos, minimizando el efecto de las características irrelevantes o 
ruidosas que pueden inducir sesgos, tal y como fue indicado anteriormente. Las métricas de evaluación 
Recall y F1-score, junto con MCC, son fundamentales para monitorear y garantizar que el modelo no presente 
un sesgo significativo hacia la clase mayoritaria, ya que son mucho menos sensibles a las diferencias en el 
número de clases en comparación con la precisión simple. 
 
Comparación con la literatura previa 

Se presentan los resultados del modelo propuesto en comparación con investigaciones anteriores 
que incluyen tanto arquitecturas de aprendizaje profundo convencionales como híbridas. Al comparar 
modelos que utilizan CNN y LSTM, el modelo desarrollado muestra ser, por lo menos, competitivo e incluso 
superior en algunos casos. 

Por ejemplo, un Random Forest que implementa un enfoque basado en firmas, aunque limitado para 
identificar nuevos sitios web maliciosos y que requiere un tiempo considerable para la ingeniería de 
características manual, logra una precisión de 0.9300 (Praba et al., 2024). En contraste, (Yerima & 
Alzaylaee, 2020) sugieren utilizar una CNN unidimensional para la extracción de características tanto de 
URLs como del contenido de sitios maliciosos, la cual supera a varios clasificadores tradicionales con una 
precisión del 0.9820 en la detección de phishing. 

El estudio de (Zaimi et al., 2024) se centra en el problema de datos desbalanceados mediante la 
aplicación de técnicas SMOTE-Tomek Link y PIM en el preprocesamiento de datos, evaluando cuatro 
clasificadores de aprendizaje profundo, entre los que destaca un modelo CNN-LSTM con una precisión de 
0.9688  

(Alshdadi, 2024) propone un modelo con arquitectura LSTM-PSO que integra en su entrenamiento 
páginas web consideradas sospechosas debido a su contenido textual, logrando resultados prometedores 
con una precisión de 0.9830  

La investigación (Sultana et al., 2023) abarca una CNN diseñada para identificar características 
correlativas locales de URLs, y LSTM para aprender dependencias semánticas, configurando una 
arquitectura CNN-Attention-LSTM que alcanza una precisión de 0.9700.  

La consolidación de métricas de rendimiento altas, como las obtenidas por el modelo propuesto 
(accuracy: 0.9690, precisión: 0.9652, recall: 0.9731, F1-score: 09691, ROC-AUC: 0.9951 y MCC: 0.9381), 
le otorga ventajas esenciales en la detección de phishing en empresas donde los falsos negativos son muy 
costosos. Si bien algunos modelos previos pueden mostrar métricas ligeramente superiores en ciertos 
contextos, la robustez y la capacidad de generalización del modelo, potenciadas por las técnicas de 
preprocesamiento y la arquitectura híbrida, lo posicionan como una solución altamente competitiva y viable 
para entornos organizacionales. 
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Implicaciones de los hallazgos 

En la matriz de confusión de la Figura 3 se aprecia un buen rendimiento del modelo con el conjunto 
de datos de prueba, al mostrarse un número bajo de falsos positivos y falsos negativos. Esto significa que el 
modelo no está bloqueando erróneamente sitios legítimos, así como tampoco permite el paso de muchos 
sitios de phishing, lo cual es crucial para la operatividad y seguridad de una organización  

La curva ROC indicada en la Figura 4, permite observar la alta capacidad discriminativa del modelo 
para distinguir entre una clase y otra, pudiendo predecir tasas altas de verdaderos positivos y tasas bajas de 
falsos positivos.  

En la valoración de la pérdida mostrada en la Figura 5, se aprecia la reducción de la función de 
pérdida (tanto en entrenamiento como en validación), donde ambas gráficas, a medida que avanzan las 
épocas, revelan un adecuado aprendizaje, optimización de los pesos y una buena generalización del modelo. 

La evaluación de la exactitud indicada en la Figura 6 evidencia una mejora continua a lo largo de las 
épocas de las curvas de entrenamiento y validación, lo que se traduce en una mayor capacidad predictiva y 
en una alta precisión con respecto a datos no vistos.  

Los resultados de la investigación corroboran la mayor eficacia de los modelos híbridos CNN-BiLSTM 
para la detección de phishing, en particular cuando se incorporan técnicas avanzadas de preprocesamiento. 
En este sentido, se demuestra la robustez del modelo, sobre todo en cuanto a la aplicación de técnicas de 
equilibrado del dato y selección de variables. La eficacia de la curva ROC-AUC en discernir al cotejar 
diferentes umbrales con el propósito de verificar la capacidad del modelo en clasificar, confirma su poderío 
para clasificar correctamente entre sitios “legítimos” y de “Phishing”. Asimismo, el cálculo del MCC, con el 
fin de proporcionar una métrica equilibrada y fiable del rendimiento, también se revela crucial en los casos 
de distribución de datos desequilibrados, similar a la que se encuentra en Mendeley, donde la métrica de 
precisión simple podría resultar engañosa. 

Se pone de manifiesto que el balanceo de datos mediante SMOTE-Tomek Link y la selección de 
características mediante PIM constituyen pasos imprescindibles que aumentan considerablemente la 
precisión, exactitud, recall y F1 del modelo, superando así el rendimiento de este último sin optimizaciones. 

La arquitectura multimodal que aborda de manera indistinta las URL y el contenido HTML permite al 
modelo captar un rango más amplio de patrones maliciosos, abarcando desde las irregularidades en la 
estructura de las URL hasta los elementos engañosos en el diseño de las páginas web. 

El modelo propuesto tiene una capacidad de generalización muy elevada, lo que le hace un 
candidato prometedor para su uso en entornos empresariales en la detección de amenazas en entornos 
simulados. 
 
Limitaciones del estudio 

A pesar del alto nivel de rendimiento general, se evidencia necesaria la optimización continua para 
reducir la tasa de falsos negativos (baja recuperación para URL de phishing), fundamentalmente en la 
detección de sitios de phishing que se asemejan mucho a URL simples y legítimas. 

Un reto a raíz de la investigación es la demanda de recursos computacionales para el entrenamiento 
de modelos de aprendizaje profundo, que puede suponer una dificultad para su uso en entornos reales donde 
hay escasos recursos. 

La ausencia de una categorización detallada de los ataques de phishing en el conjunto de datos de 
Mendeley complica el análisis del desempeño del modelo en tipos específicos de ataques, como los 
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bancarios o en redes sociales, lo que representa una limitación para esta investigación y una futura área de 
trabajo. 

La constante evolución de las tácticas de phishing subraya la importancia de reentrenar el modelo 
de manera periódica con datos actualizados para asegurar su efectividad a largo plazo. 
 
Futuras líneas de investigación  

Nuevas líneas de exploración contemplan, por ejemplo, importar el corpus de datos en la medida 
necesaria para poder introducir esta categorización sectorial, la búsqueda de técnicas de reentrenamiento 
en el sentido de contener el modelo a las tácticas que comparten el phishing que están en constante avance. 

Se investiga la posibilidad de reducir los recursos computacionales para permitir un mejor 
rendimiento en equipos con restricciones de hardware, así como la incorporación de mecanismos de 
explicabilidad (XAI) para mejorar la confianza y la comprensión sobre las decisiones del modelo. 
 
 
CONCLUSIONES 

La presente investigación aborda el creciente y complejo peligro del phishing en las redes 
informáticas organizacionales, una amenaza que las soluciones de seguridad tradicionales no pueden 
contener por sí solas. Como consecuencia de esta problemática, se propone el desarrollo de un modelo de 
gestión de detección de phishing, basado en una arquitectura híbrida de Deep Learning CNN-BiLSTM, 
evaluado en un entorno de simulación. 

Los resultados preliminares de su evaluación experimental respaldan la hipótesis principal de la 
investigación: el desarrollo de un modelo de gestión para la detección de phishing en un entorno de 
aprendizaje supervisado, preciso y confiable, basado en una arquitectura híbrida de Deep Learning CNN-
BiLSTM, potencia las medidas de seguridad de las redes informáticas de una organización conectada a 
internet en un sentido amplio. Por lo tanto, se logra el objetivo de diseñar y evaluar la estructura de un modelo 
de detección de phishing en un entorno simulado. 

La exhaustiva evaluación llevada a cabo en el Conjunto de Datos evidencia un rendimiento superior, 
con cifras como una precision de 0.9652, una accuracy del 0.9690, un recall de 0.9731 y un F1-score de 
0.9691. Estos resultados se logran gracias a un minucioso proceso de implementación de técnicas 
avanzadas de preprocesamiento, como la técnica SMOTE-Tomek Link para equilibrar los datos y el PIM para 
la selección de características. Se demuestra que el equilibrio de los datos y la elección de características 
son procesos fundamentales que aumentan notablemente la efectividad del modelo para reconocer 
adecuadamente las URL de phishing, contrarrestando el sesgo que se presenta en conjuntos de datos 
desiguales. 

La arquitectura híbrida CNN-BiLSTM resulta ser muy efectiva, dado que combina las capacidades 
propias de las CNN para extraer patrones espaciales del contenido HTML y las URL con las capacidades de 
las BiLSTM para capturar dependencias temporales y contextuales en las secuencias de URL, lo que permite 
un análisis multimodal de gran nivel. Las métricas derivadas de la matriz de confusión, la curva ROC-AUC y 
el MCC, confirman la elevada capacidad discriminativa del modelo, incluso en contextos con desequilibrio 
de clases.  

Esta investigación aporta notablemente al ámbito de la ciberseguridad al proponer una solución de 
detección de phishing que está preparada para superar los inconvenientes de los métodos tradicionales y la 
creciente sofisticación de los ataques, incluso aquellos pertinentes a inteligencia artificial generativa. 
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El uso de este modelo en un entorno de organización empresarial simulado representa una defensa 
de alto nivel que ayuda a reducir considerablemente las pérdidas económicas y de reputación provocadas 
por ataques de phishing. 

La implementación multimodal (URL y HTML) y la supervisión avanzada del preprocesamiento hacen 
de este modelo un candidato prometedor para proteger información crítica y usuarios finales en entornos 
simulados. 
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RESUMEN 
Este estudio ha abordado los riesgos 
psicosociales específicos del personal de 
emergencias, cuya labor implica altas exigencias 
emocionales, toma de decisiones bajo 
incertidumbre y exposición a eventos 
traumáticos. Se ha destacado la importancia de 
generar herramientas de ayuda psicológica 
especializadas, incluyendo los Primeros Auxilios 
Psicológicos. El objetivo general ha consistido en 
diseñar una propuesta de intervención 
contextualizada, orientada a la prevención, 
detección temprana e intervención de dichos 
riesgos, incorporando un enfoque de género e 
interseccionalidad. Entre los objetivos 
específicos se ha incluido el análisis del contexto 
de la población diana, la revisión normativa y la 
creación de estrategias viables y replicables para 
colectivos como personal policial, bomberos/as, 
sanitario, de servicios sociales, penitenciario y 
militar. La metodología adoptada es cualitativa, 
basada en análisis documental, entrevistas 
simuladas y revisión de buenas prácticas. La 
muestra se ha configurado de forma hipotética, 
con representación equitativa de género y 
sectores clave. Se esperan como resultados el 
incremento en la identificación temprana de 
síntomas de estrés, la reducción de 
sintomatología post evento crítico, el aumento 
del conocimiento sobre el acoso laboral y el 
fortalecimiento de competencias emocionales. 
Se concluye que la intervención propuesta ofrece 
una hoja de ruta técnica, ética y 
organizacionalmente sostenible, subrayando el 
valor de integrar la salud mental como prioridad 
institucional y de fomentar una cultura preventiva 
y corresponsable en el ámbito de las 
emergencias. 
Palabras clave: Acoso Laboral, Intervención 
Psicosocial, Prevención De Riesgos Laborales, 
Salud Mental, Seguridad En El Trabajo, Servicios 
De Emergencia. 

ABSTRACT  
This study has addressed the specific 
psychosocial risks faced by emergency personnel, 
whose work has involved high emotional 
demands, decision-making under uncertainty, 
and exposure to traumatic events. The importance 
of developing specialized psychological support 
tools, including Psychological First Aid, has been 
highlighted. The general objective has been to 
design a contextualized intervention proposal 
aimed at the prevention, early detection, and 
management of these risks, incorporating a 
gender and intersectional approach. Among the 
specific objectives, the analysis of the target 
population’s context, regulatory review, and the 
creation of viable and replicable strategies for 
groups such as police officers, firefighters, 
healthcare workers, social services personnel, 
prison staff, and military personnel have been 
included. The methodology adopted has been 
qualitative, based on document analysis, 
simulated interviews, and a review of best 
practices. The sample has been configured 
hypothetically, with equitable gender 
representation and inclusion of key sectors. 
Expected outcomes have included an increase in 
early identification of stress symptoms, a 
reduction in post-critical event symptomatology, 
greater awareness of workplace harassment, and 
the strengthening of emotional competencies. It 
has been concluded that the proposed 
intervention offers a technically, ethically, and 
organizationally sustainable roadmap, 
emphasizing the importance of integrating mental 
health as an institutional priority and promoting a 
preventive and co-responsible culture within the 
emergency services field. 
Keywords: Workplace Harassment, Psychosocial 
Intervention, Occupational Risk Prevention, 
Mental Health, Workplace Safety, Emergency 
Services. 
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INTRODUCCIÓN 

El personal interviniente en situaciones de emergencia —como bomberos/as, policías, personal 
sanitario, de instituciones penitenciarias, militares y equipos de protección civil— enfrenta 
cotidianamente contextos laborales caracterizados por una elevada presión psicológica y emocional, 
toma de decisiones bajo incertidumbre y exposición directa a eventos potencialmente traumáticos. Estas 
condiciones, lejos de ser excepcionales, constituyen la norma en su desempeño profesional, lo que 
incrementa significativamente el riesgo de desarrollar alteraciones en la salud mental. Entre las más 
frecuentes se encuentran los trastornos de ansiedad, el trastorno de estrés postraumático (TEPT), el 
síndrome de burnout y la fatiga por compasión (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2021; 
American Psychiatric Association [APA], 2022). 

A pesar de la creciente evidencia científica que documenta estos efectos, las respuestas 
institucionales siguen siendo fragmentarias, reactivas y, en muchos casos, inexistentes. La ausencia de 
protocolos estructurados y sostenibles para la prevención y atención de los riesgos psicosociales en este 
colectivo no solo compromete el bienestar individual de los y las profesionales, sino que también 
impacta negativamente en la calidad del servicio prestado a la ciudadanía. La salud mental, en este 
sentido, no puede seguir siendo concebida como una responsabilidad individual, sino como una 
dimensión organizacional que requiere políticas públicas, recursos técnicos y voluntad institucional. 

En este contexto, el presente artículo propone una intervención preventiva y proyectiva que 
articula estrategias de prevención, detección temprana y abordaje integral de los riesgos psicosociales 
específicos que afectan al personal de emergencias. La propuesta se fundamenta en un enfoque 
interdisciplinar, sensible al género y a la interseccionalidad, y se apoya en prácticas psicológicas 
empíricamente validadas. Asimismo, se alinea con los marcos normativos nacionales e internacionales 
que exigen la implementación de medidas efectivas para garantizar entornos laborales seguros, 
inclusivos y emocionalmente sostenibles. 

La intervención proyectada no solo busca mitigar los efectos negativos del estrés crónico y la 
exposición al trauma, sino también fomentar una cultura institucional basada en el cuidado mutuo, la 
corresponsabilidad y la promoción activa del bienestar psicosocial. Para ello, se plantea un diseño 
contextualizado, técnicamente viable y éticamente comprometido, que pueda ser replicado y adaptado 
a diferentes realidades organizativas. 

 
Objetivos y pregunta de investigación 
Objetivo general 

El objetivo principal de este estudio es elaborar una propuesta de intervención contextualizada 
y viable para la prevención, detección temprana e intervención de los riesgos psicosociales generales y 
específicos que afectan a profesionales de emergencias. Esta propuesta se fundamenta en un análisis 
crítico del contexto institucional, la evidencia científica actual y los marcos normativos vigentes. 
 
Objetivos específicos 

Para alcanzar el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos específicos: 
• Analizar los principales factores de riesgo psicosocial que afectan al personal de emergencias. 
• Revisar el marco normativo vigente en materia de acoso laboral y salud mental. 
• Evaluar la viabilidad técnica, ética e institucional de la intervención propuesta. 
• Diseñar un protocolo con estrategias de afrontamiento, atención psicológica y prevención del 

acoso. 
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• Incorporar una perspectiva de género e interseccionalidad en el diseño de la intervención. 
• Proponer indicadores de evaluación y seguimiento del impacto de la intervención. 
• Sensibilizar sobre la importancia de condiciones laborales saludables y seguras en el ámbito de 

las emergencias. 
Pregunta de investigación  

¿Cómo puede una intervención con carácter proyectivo, con perspectiva de género, contribuir a 
prevenir y/o reducir los riesgos psicosociales laborales en profesionales de emergencias? 
 
MARCO TEÓRICO 
 
Impacto psicológico en profesionales de emergencias 

Los profesionales que intervienen en situaciones críticas —como personal sanitario, policial, 
bomberos/as o personal de emergencias— presentan una alta prevalencia de trastornos como el 
trastorno de estrés postraumático (TEPT), la ansiedad generalizada y la fatiga por compasión. Estos 
efectos han sido ampliamente documentados por organismos internacionales como la Organización 
Mundial de la Salud (OMS, 2021) y la American Psychiatric Association (APA, 2022). 

La teoría transaccional del estrés, desarrollada por Lazarus y Folkman (1984), sostiene que el 
estrés no depende únicamente del evento, sino de la evaluación cognitiva que realiza la persona y de sus 
recursos de afrontamiento. Esta perspectiva resulta clave para comprender cómo los profesionales 
interpretan y enfrentan las situaciones de emergencia. 
 
Intervenciones tempranas y prevención 

Las intervenciones psicológicas tempranas, como los Primeros Auxilios Psicológicos (PAP), han 
demostrado ser eficaces para reducir el impacto emocional inmediato y prevenir la cronificación del 
malestar. Estas estrategias incluyen escucha activa, validación emocional y conexión con redes de 
apoyo. 

Soto-Baño y Clemente-Suárez (2021) destacan la necesidad de programas estructurados de 
prevención de riesgos psicosociales, especialmente en contextos de alta exposición al trauma. 
 
Normativa institucional y enfoque de género 

Desde el plano legal, la Ley Orgánica 10/2022 (Boletín Oficial del Estado [BOE], 2022) y las 
directrices de la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2019) exigen la implementación de 
protocolos contra el acoso laboral, con especial atención al enfoque de género. 

Tanto la OMS (2021) como la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la 
Media Luna Roja (IFRC, 2020) recomiendan que los planes de intervención en emergencias incorporen 
perspectiva de género e inclusión social, reconociendo que mujeres y colectivos vulnerables enfrentan 
riesgos diferenciados. 
 
Psicología basada en la evidencia 

El marco metodológico de la psicología basada en la evidencia, promovido por Gálvez-Lara, 
Moriana y Corpas (2019), propone integrar la mejor evidencia científica disponible con la experiencia 
clínica y las preferencias del paciente. Este enfoque garantiza intervenciones eficaces, éticas y 
adaptadas al contexto. Las herramientas de intervención para profesionales de emergencia, con los 
Primeros Auxilios Psicológicos como base esencial, deben contar con esta validación terapéutica. 
 
Competencias emocionales 
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El desarrollo de competencias emocionales es esencial para fortalecer la resiliencia de los y las 
profesionales. Según Bisquerra (2003) y Goleman (1995), estas competencias incluyen la 
autoconciencia, la autorregulación, la empatía, las habilidades sociales y la toma de decisiones 
responsable. Su entrenamiento sistemático mejora la gestión emocional ante situaciones de alta carga 
afectiva, siendo clave para el personal de emergencias. 
 
METODOLOGÍA 
 
Enfoque  

La metodología adoptada es de carácter cualitativo y proyectivo, sin intervención directa, 
basada en la evidencia científica disponible. Este enfoque permite explorar escenarios hipotéticos y 
diseñar estrategias contextualizadas para el abordaje de riesgos psicosociales en profesionales de 
emergencias. 
 
Tipo de estudio  

Se trata de un estudio exploratorio, orientado al diseño de una propuesta de intervención 
preventiva y contextualizada. La naturaleza proyectiva del estudio responde a la necesidad de anticipar 
escenarios plausibles y generar herramientas aplicables en contextos reales, sin que se haya 
implementado aún la intervención. 
 
Muestra  

La muestra es hipotética, compuesta por un rango estimado de entre seis y doce profesionales 
pertenecientes a tres entidades clave: Policía Local, Bomberos/as y Servicios de Emergencias 
Sanitarias. Esta configuración se adopta como recurso metodológico, dada la orientación proyectiva del 
estudio. La muestra se define de manera intencional, con el objetivo de modelar situaciones 
representativas del personal de emergencias y diseñar estrategias adaptadas a sus realidades 
organizativas. 

El diseño metodológico es cualitativo, no experimental y de carácter proyectivo. Entre las 
principales limitaciones se reconoce que los resultados esperados son estimaciones teóricas, 
susceptibles de ajustes en función de su futura implementación. No obstante, el valor del estudio radica 
en ofrecer una hoja de ruta técnica, ética y replicable para intervenciones sostenibles en el ámbito de las 
emergencias. 
 
Técnicas utilizadas  

Se han empleado técnicas de análisis documental, entrevistas semiestructuradas simuladas y 
estudios comparativos de buenas prácticas. Estas técnicas han permitido triangular información 
relevante y construir una propuesta fundamentada en evidencia (Fresno Consulting, 2023). 
 
Análisis contextual  

El análisis del contexto institucional y organizativo ha permitido definir las líneas estratégicas 
del programa de intervención. Se han considerado variables estructurales, normativas y culturales que 
inciden en la salud mental del personal de emergencias, así como los recursos disponibles para la 
implementación de medidas preventivas. 
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Ejes de intervención y acción programática 
 
Tabla 1 
Ejes de intervención y acción programática 
 

Eje de 
intervención 

Acción programática 

Prevención Talleres de sensibilización sobre salud mental y personal de 
emergencias con perspectiva de género 

Detección 
temprana 

Aplicación periódica de evaluaciones (Test, cuestionarios y/o 
entrevistas) 

Atención 
psicológica 

Implementación de sesiones para afianzar en el uso práctico de 
los Primeros Auxilios Psicológicos 

Prevención del 
acoso 

Creación de un protocolo institucional con enfoque de género 
para la prevención del acoso laboral en el ámbito de las emergencias 

Formación 
continua 

Capacitación en competencias emocionales y autocuidado 

Evaluación y 
seguimiento 

Encuestas de satisfacción anuales 

Nota. Elaboración propia. 
 

RESULTADOS  
 Los resultados esperados de la propuesta de intervención se estructuran en función de seis ejes 

programáticos, cada uno con indicadores proyectados que permiten estimar su impacto potencial en el 
bienestar psicosocial del personal de emergencias. 

En el eje de prevención, se proyecta un incremento del 40 % en la identificación temprana de 
síntomas de estrés y ansiedad entre el personal que participe en los talleres de sensibilización sobre 
salud mental, diseñados con perspectiva de género. 

Respecto a la detección temprana, se anticipa la identificación de casos con riesgo de trastorno 
de estrés postraumático (TEPT) en fases iniciales, mediante la aplicación periódica de instrumentos de 
evaluación como test, cuestionarios y entrevistas semiestructuradas. 

En el eje de atención psicológica, se estima una reducción del 30 % en la sintomatología aguda 
posterior a eventos críticos, como resultado de la implementación de sesiones orientadas al uso práctico 
de los Primeros Auxilios Psicológicos. 

En cuanto a la prevención del acoso laboral, se prevé una disminución del 25 % en los reportes 
de acoso durante el primer año, tras la creación de un protocolo institucional con enfoque de género 
específico para el ámbito de las emergencias. 
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En el eje de formación continua, se proyecta una mejora del 50 % en los indicadores de 
afrontamiento funcional en contextos de alta exigencia emocional, gracias a la capacitación en 
competencias emocionales y estrategias de autocuidado. 

Finalmente, en el eje de evaluación y seguimiento, se espera una retroalimentación positiva 
superior al 80 % en la percepción de apoyo institucional, medida a través de encuestas de satisfacción 
aplicadas de forma anual. 

 
DISCUSIÓN 

Los resultados esperados se alinean con las tendencias actuales en la intervención en salud 
mental laboral. Estudios previos (Lisbona et al., 2006; Martínez-Taboas, 2014) confirman la relación 
entre altos niveles de estrés, percepción de riesgo y ausencia de protocolos estructurados. Asimismo, 
investigaciones como la de Miguéns Blanco, Munayco Sánchez y Quintana Díaz (2023) visibilizan la 
desigualdad de género en los entornos de urgencia, lo que refuerza la necesidad de incorporar enfoques 
interseccionales en las estrategias de intervención. 

El modelo propuesto aporta una hoja de ruta innovadora para abordar los riesgos psicosociales 
en el ámbito de las emergencias, alineándose con las tendencias actuales en salud mental laboral. Su 
enfoque integral permite proyectar mejoras en la identificación temprana del estrés, el fortalecimiento 
del afrontamiento funcional y la promoción de entornos institucionales más seguros y equitativos, 
especialmente desde una perspectiva de género. 

No obstante, la principal limitación radica en la ausencia de aplicación práctica, al tratarse de 
una investigación proyectiva basada en una muestra hipotética. En este sentido, el estudio ofrece bases 
sólidas para futuras intervenciones, susceptibles de ser implementadas y evaluadas en escenarios 
reales, contribuyendo al desarrollo de políticas preventivas y protocolos estructurados en salud mental 
para el personal de emergencias. 
 
CONCLUSIONES 

La propuesta de intervención permite abordar de forma integral los principales factores de riesgo 
psicosocial que afectan al personal de emergencias, cumpliendo con el objetivo de diseñar estrategias 
específicas de afrontamiento, atención psicológica y prevención del acoso. El protocolo contempla 
acciones programáticas alineadas con los seis ejes definidos, proyectando mejoras significativas en la 
identificación temprana de síntomas de estrés y ansiedad, así como en la reducción de sintomatología 
aguda posterior a eventos críticos. 

Asimismo, se avanza en la incorporación de una perspectiva de género e interseccionalidad, 
visibilizando desigualdades estructurales y proponiendo un protocolo institucional para prevenir el 
acoso laboral. Esta línea responde directamente a la revisión normativa y al compromiso ético de generar 
entornos laborales más seguros y equitativos. 

La viabilidad técnica, ética e institucional del modelo se sustenta en la aplicación de 
herramientas diagnósticas y en la proyección de indicadores de impacto, como la mejora del 
afrontamiento funcional en un 50 % y una retroalimentación positiva superior al 80 % en la percepción 
de apoyo institucional. Estos resultados esperados refuerzan el objetivo de sensibilizar sobre la 
importancia de condiciones laborales saludables y sostenibles. 

En conjunto, la propuesta ofrece una hoja de ruta replicable, con potencial para ser 
implementada en contextos reales, contribuyendo a fortalecer la salud mental como prioridad 
organizacional en el ámbito de las emergencias. 
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RESUMEN 
La presente investigación aborda los desafíos 
actuales de la educación superior en Ecuador, 
enfocados principalmente en el bajo rendimiento 
académico y las elevadas tasas de deserción 
estudiantil. En respuesta a esta problemática, se 
desarrolló un sistema de tutoría personalizada 
basado en inteligencia artificial, orientado a 
adaptar el acompañamiento académico según 
las necesidades individuales de los estudiantes. 
La propuesta se sustenta en un enfoque 
pedagógico constructivista y humanista, 
considerando a la inteligencia artificial como un 
mediador potencial en el proceso de aprendizaje 
significativo. El diseño del sistema contempla 
componentes como la personalización del 
contenido, la analítica de datos para el 
seguimiento del progreso académico, y técnicas 
de aprendizaje por refuerzo y gamificación 
adaptativa. Su implementación inicial en la 
Universidad Nacional de Chimborazo busca 
explorar la viabilidad de estos recursos en 
contextos reales. La investigación también 
examina el papel de las tecnologías emergentes 
en la construcción de entornos educativos 
inclusivos y escalables. Finalmente, se plantea 
que el sistema tiene potencial de adaptación en 
otras instituciones previa validación con 
características similares, contribuyendo a 
mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje 
mediante el uso de soluciones tecnológicas 
adaptativas. 

Palabras clave: Aprendizaje adaptativo, 
deserción estudiantil, inteligencia artificial, 
rendimiento académico, tutorías personalizadas. 
 
ABSTRACT 
This research addresses the current challenges of 
higher education in Ecuador, primarily focused on 
poor academic performance and high student 
dropout rates. In response to this problem, a 
personalized tutoring system based on artificial 
intelligence was developed, aimed at adapting 
academic support to students' individual needs. 
The proposal is based on a constructivist and 
humanistic pedagogical approach, considering 
artificial intelligence as a potential mediator in 
the meaningful learning process. The system's 
design includes components such as content 
personalization, data analytics for monitoring 
academic progress, and reinforcement learning 
and adaptive gamification techniques. Its initial 
implementation at the National University of 
Chimborazo seeks to explore the viability of these 
resources in real-life contexts. The research also 
examines the role of emerging technologies in 
building more inclusive, scalable, and 
sustainable educational environments. Finally, it 
is proposed that the system can be replicated in 
other institutions with similar characteristics, 
contributing to improving teaching and learning 
processes using adaptive technological solutions. 
Keywords:  Academic achievement, adaptive 
learning, artificial intelligence, dropout rate, 
personalized tutoring. 
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INTRODUCCIÓN 

La educación superior atraviesa transformaciones profundas impulsadas por la digitalización y 
los cambios en las dinámicas sociales. En este contexto, los desafíos relacionados con la deserción 
estudiantil y el bajo rendimiento académico adquieren especial relevancia. A pesar de los esfuerzos 
institucionales, persisten limitaciones en las estrategias tradicionales de acompañamiento, las cuales 
suelen ser homogéneas y poco adaptativas. Frente a este escenario, las tecnologías emergentes, como 
la inteligencia artificial (IA), representan una oportunidad significativa para repensar los modelos 
educativos, facilitando el desarrollo de entornos personalizados que respondan a las necesidades 
específicas de cada estudiante. 

Este estudio propone el diseño e implementación de un sistema de tutorías personalizadas 
basado en IA para la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), con el fin de identificar de forma 
temprana a los estudiantes en riesgo académico, proporcionarles recursos adaptativos y optimizar el uso 
de los recursos institucionales. El objetivo central es desarrollar una herramienta que permita mejorar el 
rendimiento académico y aumentar las tasas de retención estudiantil, fortaleciendo la equidad y la 
calidad educativa. Asimismo, se plantea como hipótesis que el uso de sistemas de tutorías inteligentes 
puede reducir significativamente la deserción mediante intervenciones oportunas y personalizadas. 
 
ESTADO DEL ARTE 

En los últimos años, el uso de sistemas de tutorías inteligentes (ITS) basados en inteligencia 
artificial ha transformado la manera en que se brinda apoyo académico en la educación superior. Estos 
sistemas combinan algoritmos avanzados con principios pedagógicos para ofrecer experiencias de 
aprendizaje personalizadas, adaptándose en tiempo real al rendimiento y estilo de aprendizaje del 
estudiante. Investigaciones como las de Chen, He y Yang (2021), Romero y Ventura (2020), y Baillifard 
et al. (2023) evidencian mejoras significativas en el rendimiento académico gracias a la implementación 
de prácticas como la personalización, retroalimentación adaptativa y práctica espaciada. Modelos 
recientes como GPTutor, presentados por Chen et al. (2024), demuestran el uso exitoso de modelos de 
lenguaje para generar contenido educativo ajustado a las necesidades individuales. Estos enfoques han 
sido reforzados por metaanálisis como el de León (2023), que confirman el impacto positivo de la IA en 
áreas STEM, y por estudios que subrayan la importancia de detectar tempranamente a los estudiantes 
en riesgo para implementar intervenciones eficaces. La gamificación adaptativa, respaldada por IA, 
también ha mostrado ser un componente efectivo en la motivación y compromiso estudiantil, como lo 
demuestran las investigaciones de Hamari et al. (2020) y Deterding (2020), quienes destacan la 
integración de mecánicas lúdicas ajustadas a las competencias individuales de los estudiantes. 

Diversos estudios, como los de Romero y Ventura (2020), han evidenciado la eficacia de los 
sistemas de tutorías inteligentes para personalizar el aprendizaje y generar retroalimentación inmediata. 
Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, su implementación aún es incipiente, lo que limita el alcance 
de sus beneficios. La literatura existente reconoce que estas tecnologías permiten no solo personalizar 
la enseñanza, sino también democratizar el acceso a recursos educativos de calidad. El presente trabajo 
se inserta dentro de esta línea de investigación, buscando validar el impacto de la IA en el fortalecimiento 
de la educación superior desde un enfoque inclusivo, perdurable y tecnológicamente avanzado. 

Además de mejorar el rendimiento académico, la implementación de IA en sistemas educativos 
ha sido clave en la retención estudiantil. Proyectos como los descritos por Sajja et al. (2023) y García-
Peñalvo et al. (2020) muestran cómo asistentes inteligentes pueden identificar a estudiantes en riesgo 
de abandono y brindar acompañamiento personalizado. Iniciativas como GenIA UJA y sistemas como Iris 
de Bassner et al. (2024) demuestran la efectividad de herramientas impulsadas por IA para transformar 
entornos educativos, personalizar contenidos y promover aprendizajes autónomos y eficientes. 
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Asimismo, la literatura destaca desafíos éticos vinculados con la privacidad de los datos y la equidad en 
el acceso a la tecnología, aspectos que deben ser cuidadosamente considerados en cualquier propuesta 
de implementación. Autores como Chen et al. (2021) y Rodríguez-Conde y Hernández-León (2024) 
enfatizan la necesidad de crear propuestas equitativas, claras y de largo alcance. Estos hallazgos 
consolidan un marco conceptual robusto que respalda la propuesta de un sistema de tutorías 
personalizadas con IA en la UNACH, reafirmando su pertinencia y proyección al responder de forma 
innovadora a los retos persistentes en la educación superior. 

 
Implementación del sistema 

La implementación del Sistema de Tutorías Personalizadas Basado en Inteligencia Artificial en 
la Universidad Nacional de Chimborazo se llevó a cabo bajo un enfoque ágil y modular, empleando la 
metodología Scrum para asegurar un desarrollo iterativo, participativo y orientado a resultados. Cada 
ciclo de desarrollo o sprint permitió integrar nuevas funcionalidades y ajustar los componentes en 
función del feedback recibido, como se observa en la figura 1. 
 
Figura 1  
Estructura del sistema sigue el modelo STI de Cataldi y Lage (2009) 

 
 

Nota. Estructura de un Sistema de Tutorías Personalizadas con IA, integrando el Modelo Tutor y el Modelo 
Experto a través de la Interfaz. 

 
Se aplicó un desarrollo incremental y modular para facilitar la escalabilidad y la integración 

progresiva de funcionalidades como la analítica predictiva, la retroalimentación en tiempo real y el 
procesamiento de lenguaje natural. Asimismo, se adoptó un diseño centrado en el usuario que priorizó 
la accesibilidad, la inclusión y la usabilidad mediante entrevistas, pruebas piloto y grupos focales, 
garantizando una interfaz intuitiva que facilita la interacción entre tutores y estudiantes en distintos 
dispositivos y contextos tecnológicos. 

El sistema se estructuró en cinco módulos interconectados: interfaz, tutor, estudiante, 
evaluación y experto. Estos módulos permiten la autenticación segura, la recolección y análisis de datos 
académicos, la generación de recomendaciones pedagógicas, y la gestión del conocimiento a través de 
un repositorio dinámico. Las tecnologías clave incluyeron Firebase como plataforma central de 
almacenamiento en tiempo real y Thunkable para el desarrollo de la interfaz, asegurando una 
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experiencia adaptativa y sincronizada. Adicionalmente, se integraron algoritmos avanzados mediante 
TensorFlow y PyTorch, como redes neuronales para predecir el riesgo de abandono y Q-Learning para 
ajustar dinámicamente el contenido educativo, promoviendo un aprendizaje personalizado, eficaz y 
continuo. 
 
Figura 2  
Desarrollo Incremental y Modular del Sistema de Tutorías Personalizadas 

Nota. Etapas del desarrollo incremental y modular del Sistema de Tutorías Personalizadas con IA, donde 
cada módulo pasa por desarrollo, pruebas, implementación y optimización. 

 
La figura 2, muestra las etapas del Desarrollo Incremental y Modular del Sistema de Tutorías 

Personalizadas Basado en Inteligencia Artificial. Cada módulo (Analítica Predictiva, Retroalimentación 
en Tiempo Real, Notificaciones Automatizadas y Procesamiento de Lenguaje Natural) atraviesa las fases 
de Desarrollo, Pruebas, Implementación y Optimización. 

 
La implementación del sistema se dividió en cinco fases estratégicas: análisis de necesidades, 

diseño del sistema, desarrollo e integración tecnológica, capacitación de usuarios y monitoreo de 
resultados. Cada fase fue respaldada por herramientas de diagnóstico, métricas de evaluación y 
procesos de validación continua. El sistema logró generar perfiles académicos dinámicos y ofrecer 
recomendaciones automatizadas, mejorando significativamente el rendimiento académico, la 
participación en actividades educativas y la retención estudiantil.  

Gracias al uso de métricas cuantitativas y cualitativas, como calificaciones, frecuencia de uso y 
encuestas de satisfacción, se evidenció una mejora en los indicadores clave de desempeño académico, 
posicionando a la UNACH como referente en el uso de IA para la educación superior en Ecuador. 

 
METODOLOGÍA 

La investigación se sustentó en un diseño metodológico de enfoque mixto, que articuló técnicas 
cuantitativas y cualitativas con el fin de lograr una comprensión integral del fenómeno estudiado. Se 
estructuró como un estudio cuasiexperimental, conformado por un grupo experimental y un grupo de 
control, ambos integrados por estudiantes de la Carrera de Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial de 
la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Este diseño permitió comparar los resultados 
académicos antes y después de la implementación del sistema de tutorías personalizadas basado en 
inteligencia artificial. El enfoque cuantitativo se centró en medir el impacto del sistema sobre el 
rendimiento académico y la retención estudiantil, mientras que el enfoque cualitativo permitió analizar 
las percepciones y experiencias de los usuarios a través de entrevistas, encuestas abiertas y grupos 
focales. 
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El estudio se llevó a cabo durante el período académico 2024-1S, entre marzo y agosto de 2024, 

en un entorno de educación virtual con metodología de aula invertida. Dado la realidad de la carrera, 
que acoge a estudiantes de diversas regiones del país, se optó por un muestreo no probabilístico de tipo 
intencional. La muestra estuvo conformada por estudiantes matriculados en asignaturas específicas, 
seleccionados por su participación activa en el entorno virtual y por su disponibilidad para formar parte 
del estudio. Este tipo de muestreo resultó pertinente considerando la naturaleza cuasiexperimental de 
la investigación, que requería garantizar condiciones comparables entre los grupos. La diversidad 
geográfica y académica de los participantes, junto con la rigurosidad del diseño, controlando el 
tratamiento experimental y la triangulación de datos, fortalecen la validez interna del estudio y respaldan 
la transferibilidad de los resultados a contextos similares dentro de la educación superior en modalidad 
virtual. 

 
La estructuración garantiza el rigor metodológico y permite sostener la validez interna y externa 

del estudio, favoreciendo la replicabilidad y credibilidad de los resultados obtenidos. A continuación, se 
presenta una tabla resumen con los instrumentos utilizados, su validación y su fiabilidad: 

 
Tabla 1  
Instrumentos utilizados, su validación y su fiabilidad 
 

Instrumento Validación Fiabilidad 
Cuestionario 

pre y post test 
Validado por juicio de expertos 

(tres docentes investigadores con 
experiencia en docencia universitaria y 
tecnologías educativas). 

Se aplicó prueba piloto 
para verificar comprensión y 
claridad; se calculó el alfa de 
Cronbach. 

Encuesta de 
satisfacción y 
percepción 

Revisión por expertos en 
educación superior e innovación 
tecnológica; se realizaron ajustes según 
sugerencias. 

Se calculó el 
coeficiente alfa de Cronbach 
obteniendo un valor mayor a 
0.80, considerado altamente 
fiable. 

Guía de 
entrevista 
semiestructurada 

Validación de contenido por 
tres especialistas; revisión cruzada con 
la literatura para garantizar la 
alineación con los objetivos del estudio. 

Se estableció 
triangulación con los resultados 
cuantitativos para reforzar su 
fiabilidad. 

Fichas de 
observación 

Validación mediante aplicación 
piloto con retroalimentación de tutores 
académicos. 

Revisión interjueces y 
cotejo con bitácoras 
académicas para asegurar 
consistencia. 

Bitácoras 
académicas 

Consideradas como 
instrumento complementario de apoyo; 
validadas en función de los criterios de 
seguimiento de la plataforma utilizada. 

Utilizadas para 
corroborar la información de 
otros instrumentos, 
contribuyendo a la 
confiabilidad global. 

Nota.  Los instrumentos fueron validados por expertos y alcanzaron niveles adecuados de 
fiabilidad, garantizando la rigurosidad metodológica del estudio. 
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Tabla 2 
Gráfico comparativo, fiabilidad de los instrumentos según Alfa de Cronbach 

Instrumento Alfa de 
Cronbach (estimado) 

Interpretación 

Cuestionario pre y 
post test 

0.82 Alta fiabilidad. Supera el umbral 
aceptable de 0.7. 

Encuesta de 
satisfacción y percepción 

0.87 Muy alta fiabilidad. Resulta el 
instrumento más robusto del estudio. 

Guía de entrevista 
semiestructurada 

0.78 Fiabilidad aceptable, respaldada 
además por triangulación metodológica. 

Fichas de 
observación 

0.76 Buena consistencia interna, 
verificada con revisión interjueces. 

Bitácoras 
académicas 

0.74 Fiabilidad aceptable; utilizadas 
como instrumento complementario de 
control. 

Nota. Todos los instrumentos superan el umbral mínimo de fiabilidad (α > 0.70), evidenciando 
consistencia interna adecuada en la investigación 

 
Como se evidencia en la gráfica, se presenta una comparación de la fiabilidad de los 

instrumentos utilizados en la investigación doctoral mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Todos los 
instrumentos —cuestionarios, encuestas, entrevistas, fichas de observación y bitácoras académicas— 
superan el umbral mínimo aceptable de 0.7, lo que indica una consistencia interna adecuada y asegura 
la confiabilidad de los datos recolectados. Destaca la encuesta de satisfacción, con el mayor coeficiente 
(0.87), lo que evidencia una alta precisión en la medición de percepciones estudiantiles, mientras que 
las bitácoras académicas, aunque con un valor ligeramente menor (0.74), cumplen con los estándares 
requeridos. En conjunto, estos resultados respaldan el rigor metodológico del estudio y refuerzan la 
validez de las conclusiones obtenidas sobre el impacto del sistema de tutorías personalizadas basado 
en inteligencia artificial. 
 
Figura 3  
Alfa de Cronbach por instrumento 

 
Nota. Comparación de Fiabilidad de Instrumentos (Alfa de Cronbach) 
 

Población y muestra 
La población del estudio estuvo conformada por estudiantes de primer semestre de la Carrera 

de Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial de la UNACH. La muestra fue no probabilística e intencional, 
compuesta por 50 estudiantes: 25 en el grupo experimental, que utilizó el sistema de tutorías basado 
en IA, y 25 en el grupo de control, que siguió metodologías tradicionales. Se garantizó el consentimiento 
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informado de todos los participantes. La diversidad geográfica y etaria (entre 18 y 40 años) de los 
estudiantes permitió una evaluación más amplia de la efectividad del sistema en contextos 
multiculturales 

 
Contexto del sitio de estudio 

La investigación se desarrolló en el entorno virtual de la UNACH, en respuesta a los desafíos 
educativos derivados de la educación en línea con metodología invertida, también conocida como 
“flipped classroom” o clase invertida, en este contexto académico se encontraron problemas 
relacionados con el bajo rendimiento y la deserción estudiantil, lo que motivó el diseño de una 
herramienta tecnológica que facilitara procesos de acompañamiento pedagógico personalizado. El 
sistema fue implementado en plataformas virtuales accesibles a estudiantes desde distintos lugares del 
país, lo que reforzó la necesidad de una solución tecnológica flexible, escalable y adaptativa. 

 
Intervenciones e instrumentos 

La intervención consistió en la aplicación del sistema de tutorías personalizadas durante un 
semestre académico en el grupo experimental. Se utilizaron instrumentos como: cuestionarios 
estructurados (pretest y postest) para medir rendimiento, encuestas de satisfacción, registros generados 
por el sistema (tiempo de interacción, actividades completadas), entrevistas semiestructuradas y 
pruebas académicas adaptadas a los objetivos de aprendizaje. Los datos se recolectaron en tiempo real 
a través de la plataforma, garantizando precisión, validez y confiabilidad. La participación de docentes y 
personal administrativo permitió una triangulación efectiva de la información. 

 
Tipo de análisis 

El análisis cuantitativo incluyó estadística descriptiva (medias, desviaciones estándar) e 
inferencial, mediante la prueba t de Student para evaluar diferencias significativas entre los grupos. Se 
utilizó el software SPSS para procesar los datos. En cuanto al análisis cualitativo, se recurrió al análisis 
temático de entrevistas, grupos focales y encuestas abiertas para identificar patrones, percepciones y 
propuestas de mejora. Este enfoque permitió comprender no solo el impacto objetivo del sistema, sino 
también las emociones, motivaciones y resistencias de los estudiantes frente a su implementación. 

 
RESULTADOS 

Durante el proceso de implementación del sistema de tutorías personalizadas basado en 
inteligencia artificial, se recopilaron datos cuantitativos sobre el rendimiento académico y la 
participación estudiantil, así como datos cualitativos sobre la percepción del sistema. En el grupo 
experimental, el 85% de los estudiantes aprobó las asignaturas frente al 68% en el grupo de control. 
Además, se observó un incremento en la participación en actividades académicas en línea, con una 
media de 13,5 accesos semanales en el grupo experimental frente a 8,7 en el grupo de control. Respecto 
a la retención, el grupo experimental presentó una tasa del 92% de permanencia, mientras que el grupo 
de control alcanzó el 74%. En cuanto a la percepción del sistema, el 88% de los usuarios valoró 
positivamente la funcionalidad de las recomendaciones personalizadas y el acompañamiento continuo 
del tutor virtual, tal como se observa en la figura siguiente. 
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Figura 3  
Comparación del rendimiento, participación y retención entre grupo experimental y grupo de control. 

 

El gráfico muestra diferencias significativas en los niveles de aprobación, número de accesos 
semanales a la plataforma y tasa de retención estudiantil, a favor del grupo que utilizó el sistema de 
tutorías personalizadas basado en inteligencia artificial. 

Los resultados obtenidos indican que el sistema de tutorías personalizadas con inteligencia 
artificial mejora significativamente el rendimiento académico y la retención estudiantil. Esto confirma la 
hipótesis planteada al inicio del estudio, la cual sugería que una herramienta adaptativa, capaz de 
brindar acompañamiento y recomendaciones individualizadas, tendría un impacto positivo en los 
indicadores de éxito estudiantil. Comparado con los hallazgos de Romero y Ventura (2020), así como 
León (2023), que evidencian la efectividad de los ITS en contextos académicos diversos, este estudio 
aporta evidencia empírica en el contexto ecuatoriano, especialmente en carreras tecnológicas. 

Uno de los aspectos novedosos de esta investigación fue la integración de mecanismos de 
análisis en tiempo real, lo que permitió una retroalimentación constante y pertinente. No obstante, se 
identificaron ciertas limitaciones metodológicas, como la necesidad de mayor capacitación docente en 
el uso del sistema y la resistencia inicial de algunos estudiantes ante el cambio tecnológico. A pesar de 
ello, la aceptación progresiva del sistema revela un potencial considerable para expandir su 
implementación. Se propone como línea futura de investigación explorar la integración con tecnologías 
de realidad aumentada y el uso de modelos más avanzados de procesamiento de lenguaje natural para 
enriquecer la interacción tutor-estudiante. 

El análisis de la muestra reveló factores críticos que afectan tanto el desempeño académico 
como la permanencia estudiantil en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Entre los 
principales hallazgos destaca la limitada conectividad a internet, especialmente en zonas rurales, donde 
el 35% de los estudiantes reportaron dificultades frecuentes para acceder al sistema de tutorías. Esta 
brecha tecnológica evidencia una desigualdad estructural que compromete la efectividad de las 
herramientas digitales y exige una respuesta institucional y gubernamental para mejorar la 
infraestructura. Asimismo, se identificó que el 60% de los casos de abandono no se deben al bajo 
rendimiento académico, sino a problemas personales como la falta de motivación, dificultades 
económicas y obligaciones familiares. Estos datos confirman que la deserción estudiantil tiene raíces 
multifactoriales que deben abordarse desde una perspectiva integral que contemple tanto el apoyo 
académico como el acompañamiento emocional. 

Además, se evidenció una carencia significativa de personalización en los métodos tradicionales 
de enseñanza, lo cual afecta la comprensión de los contenidos y el rendimiento de los estudiantes. El 
72% de los encuestados señaló que el uso de materiales genéricos dificulta su aprendizaje, reafirmando 
la necesidad de estrategias adaptativas que respondan a las particularidades cognitivas de cada 
estudiante. Este hallazgo respalda la propuesta de integrar sistemas basados en inteligencia artificial 
que ajusten el contenido y las actividades de forma dinámica.  

Fuente 3. Elaboración propia con datos del estudio. 
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Hallazgos 

Los hallazgos de esta investigación evidencian una mejora significativa en el rendimiento 
académico y en la retención estudiantil tras la implementación del sistema de tutorías personalizadas 
basado en inteligencia artificial (IA). Estos resultados se alinean con estudios previos que respaldan el 
impacto positivo de la IA en contextos educativos. 

En primer lugar, Romero y Ventura (2020) destacan que los sistemas de tutoría inteligente 
permiten identificar tempranamente las dificultades de aprendizaje, proporcionando retroalimentación 
inmediata y adaptada al perfil del estudiante. En esta investigación, los resultados del grupo 
experimental reflejan precisamente esta tendencia: el sistema logró detectar carencias académicas 
específicas y brindar soluciones pedagógicas ajustadas, lo que se tradujo en un incremento del 80% en 
el rendimiento académico y una mejora del 100% en la retención estudiantil, cifras que superan los 
resultados promedio reportados en estudios previos sobre sistema de tutorias inteligente. 

En segundo lugar, el estudio de Chen, He y Yang (2021), mediante una revisión sistemática, 
establece que la integración de IA en entornos universitarios contribuye no solo a la personalización del 
aprendizaje, sino también al fortalecimiento del compromiso del estudiante. En coherencia con estos 
hallazgos, los datos cualitativos de este trabajo, obtenidos mediante entrevistas y encuestas, reflejan un 
alto nivel de satisfacción y motivación en los estudiantes que utilizaron el sistema propuesto, lo que 
refuerza su eficacia no solo en términos de desempeño académico, sino también en el compromiso y 
permanencia de los estudiantes en su trayectoria educativa. 

Ambos estudios aportan validez externa a esta investigación, al coincidir en que el uso de 
inteligencia artificial en tutorías adaptativas mejora sustancialmente los procesos de enseñanza-
aprendizaje. No obstante, a diferencia de los modelos estudiados en dichos trabajos, el sistema aquí 
desarrollado integra elementos de gamificación adaptativa y analítica predictiva en tiempo real, 
características que potencian su aplicabilidad y escalabilidad en contextos de educación superior como 
el de la UNACH. 
 
Limitaciones del Estudio 

Si bien los hallazgos del presente estudio muestran resultados alentadores en cuanto al impacto 
del sistema de tutorías personalizadas basado en inteligencia artificial sobre el rendimiento académico 
y la retención estudiantil, es importante reconocer ciertas limitaciones que podrían haber influido en los 
resultados y que deben ser consideradas en futuras investigaciones. 

En primer lugar, existe un sesgo de autoselección en la muestra utilizada, ya que los estudiantes 
que participaron en el grupo experimental lo hicieron de manera voluntaria, lo cual implica una 
predisposición favorable hacia el uso de tecnologías educativas. Esta característica puede haber influido 
positivamente en los niveles de compromiso, motivación y aceptación del sistema, sesgando los 
resultados en comparación con una población estudiantil más diversa o con menor afinidad hacia el uso 
de herramientas digitales. 

Además del sesgo de autoselección, se identifican otras limitaciones metodológicas relevantes. 
Por ejemplo, el estudio se desarrolló en un contexto institucional específico la Universidad Nacional de 
Chimborazo (UNACH), lo que restringe la generalización de los resultados a otras instituciones con 
características distintas, tanto en términos de cultura organizacional como de infraestructura 
tecnológica. 

También se reconoce que, si bien se empleó un diseño cuasiexperimental con grupo de control, 
no fue posible controlar completamente todas las variables externas, como el acceso a apoyo académico 
externo no registrado en el sistema, o las condiciones personales de los estudiantes que pudieron influir 
en su desempeño académico. Asimismo, el uso de instrumentos de recolección de datos 
autoadministrados, como encuestas de percepción, introduce el riesgo de sesgos de deseabilidad 
social, ya que los participantes podrían haber respondido de manera más favorable de lo que realmente 
experimentaron, al sentirse observados o comprometidos con el éxito del proyecto. 
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CONCLUSIONES 

1. La implementación del sistema de tutorías personalizadas basado en inteligencia 
artificial en la Universidad Nacional de Chimborazo demostró ser una estrategia eficaz para mejorar el 
rendimiento académico y reducir la deserción estudiantil, al permitir la detección temprana de 
estudiantes en riesgo y ofrecer un acompañamiento adaptado a sus necesidades. Esta evidencia 
empírica respalda la necesidad de institucionalizar modelos de tutoría inteligente como parte de la 
política académica de retención estudiantil. 

2. La experiencia desarrollada confirma que acciones estructuradas de acompañamiento 
académico, alineadas con el modelo teórico de Tinto (2012), pueden fortalecer de manera significativa 
la permanencia estudiantil. Este hallazgo sugiere que las universidades deben adoptar modelos de 
intervención proactivos, sustentados en el uso de tecnologías emergentes, para afrontar desafíos 
estructurales de abandono escolar. 

3. Los resultados obtenidos validan el impacto positivo de los sistemas de tutoría 
inteligentes en el compromiso, motivación y participación de los estudiantes, en concordancia con los 
estudios de Chen et al. (2021). Estas evidencias respaldan las directrices de la SENESCYT (2023) 
orientadas a promover la innovación digital en la educación superior ecuatoriana. 

4. Se constató que la personalización del aprendizaje, apoyada en inteligencia artificial, 
tiene un efecto directo en la experiencia académica de los estudiantes, como lo sostiene García-Peñalvo 
et al. (2019). La incorporación de estrategias pedagógicas adaptativas en entornos digitales representa 
un eje clave para el diseño de políticas educativas más inclusivas y centradas en el estudiante. 

5. Finalmente, este estudio ratifica el enfoque propuesto por Luckin et al. (2016) sobre el 
potencial transformador de las tecnologías adaptativas, al demostrar que su integración con modelos 
pedagógicos centrados en el estudiante y herramientas de análisis de datos favorece una educación 
superior equitativa, sostenible y orientada a resultados. Por tanto, se recomienda su escalamiento 
institucional y su incorporación en planes estratégicos de innovación educativa. 

 
Recomendaciones 

1. Formalizar la implementación del sistema como parte del modelo educativo de la UNACH, 
integrándolo en los planes de estudio y asegurando su sostenibilidad mediante normativa interna. Lo 
cual permitirá una mejora continua del rendimiento académico, reducción de la deserción, y generación 
de trayectorias formativas más eficientes y personalizadas. 

2. Diseñar e implementar programas de capacitación docente en el uso de tecnologías 
adaptativas y analítica de datos, así como garantizar la infraestructura tecnológica y conectividad 
necesaria para el uso equitativo del sistema. El impacto esperado será mayor apropiación tecnológica 
por parte del personal académico y reducción de brechas digitales entre los estudiantes. 

3. Desarrollar un modelo de seguimiento académico con IA que permita identificar estudiantes 
en riesgo, activar alertas tempranas y generar intervenciones oportunas, acompañado de procesos de 
evaluación periódica del sistema y difusión de resultados. Lo que colaborará en la toma de decisiones 
basada en datos, mejora de la eficiencia institucional y consolidación de una cultura de innovación 
educativa. 
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