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Editorial

Con gran satisfaccion presentamos un nuevo nimero de la Revista de Investigacion Multidisciplinaria
Iberoamericana (RIMI). Este tercer volumen del tercer afio reafirma nuestro compromiso con la
difusion del conocimiento cientifico y académico en un marco que reconoce la riqueza de la
diversidad disciplinaria.

Desde su origen, la revista ha buscado consolidarse como un espacio de encuentro para
investigadores de distintos campos, fomentando el dialogo y la reflexion critica en torno a los desafios
contemporaneos que enfrentan nuestras sociedades. La multidisciplinariedad, entendida como
apertura a miltiples perspectivas y métodos, constituye el sello distintivo de este proyecto editorial.

En esta edicion, nos complace ofrecer a la comunidad académica una muestra representativa de esa
pluralidad, que abarca enfoques provenientes de las ciencias sociales, las humanidades, las ciencias
de la educacion, la comunicacion, la gestion, asi como otras areas del saber. Mas alla de las fronteras
tematicas, cada contribucion refleja el interés por comprender la complejidad del mundo actual
desde miradas diversas y complementarias.

Nuestro proposito sigue siendo contribuir a la construccion de un espacio académico abierto,
inclusivo y de libre acceso, donde las ideas puedan circular con rigor, libertad y espiritu critico.
Creemos que el intercambio intelectual es una herramienta fundamental para fortalecer la
investigacion iberoamericanay proyectarla hacia un horizonte global.

Agradecemos a quienes, con sus aportes_ como autores, evaluadores y lectores, hacen posible que
esta revista continde creciendo. Invitamos a exp'IQrar este nlimero con la certeza de que sus paginas
ofrecen no solo conoclmlento ) tamblen mspnracmn para nuevas preguntas y futuros caminos de
mvestlgacwn
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En un mundo empresarial tan competitivo las
sociedades deben afrontar el reto de acceder a
mercados globales con el fin de optimizar su
capacidad y posibilidad a largo plazo. Diversos
enfoques estratégicos estan de acuerdo en que
internacionalizarse afecta de manera significativo a
las empresas, ya que demanda la valoracion de los
recursos, capacidades internas y factores del
entorno, que se puede ver como procedencias o
riesgos. Este proceso va desde la organizacion de
actividades en el extranjero hasta la combinacion
total o parcial en mercados internacionales,
considerando aspectos fundamentales como el tipo
de negocio, la estructura financiera y la reciprocidad
de conocimientos entre naciones. Asimismo, entre
las metas relacionadas con la internacionalizacidn
se encuentran la ampliacion de mercados, la
disminucion de los costos de produccion y la mejora
de las estructuras productivas y de distribucion. El
propdsito de este estudio es destacar la relevancia
de los procesos de internacionalizacion de las
organizaciones mediante la revision de la
bibliografia existente. La metodologia empleada
incluyo una biisqueda organizada en bases de datos
académicas como Scopus, Google académico, Eric,
Scielo, Francis y Taylor, de acuerdo con criterios de
inclusion establecidos (pertinencia de la tematica
calidad del método y actualidad). Los hallazgos
relevaron elementos claves que llevan al éxito,
barreras habituales y tendencias repetitivas en las
estrategias de internacionalizacion de diferentes
clases de organizaciones. Se deduce que la
internacionalizacion no solo representa un camino
de expansion, sino que se ha transformado en una
exigencia estratégica para numerosas compaiias en
contextos de alta competencia. Esta revision
sistemética ofrece un marco conceptual renovado
que puede servir como guia para futuros estudios o
decisiones corporativas vinculadas con la expansion
a escala global.

Palabras Claves: Competitividad organizacional,
Estrategia empresarial, Expansion internacional
Globalizacion, Internacionalizacion.
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ABSTRACT

In a business world that is becoming increasingly
interconnected, companies must face the challenge
of accessing global markets in order to improve their
competitiveness and long-term viability. Different
strategic approaches agree that internationalization
has a significant impact on companies, as it requires
the evaluation of resources, internal capabilities, and
environmental factors, which can be seen as
opportunities or risks. This process ranges from the
planning of activities abroad to total or partial
integration into international markets, considering
fundamental aspects such as the type of business,
the financial structure and the exchange of
knowledge between nations. Likewise, among the
goals related to internationalization are the
expansion of markets, the reduction of production
costs and the improvement of production and
distribution structures. The purpose of this study is to
highlight the relevance of the internationalization
processes of organizations by reviewing the existing
literature. The methodology used included an
organized search in academic databases such as
Scopus, Google Scholar, Eric, Scielo, choosing
studies published between 2021 and 2025,
according to established inclusion criteria (relevance
of the topic, quality of the method and topicality). The
findings revealed key elements that lead to success,
common barriers and repetitive trends in the
internationalization strategies of different types of
organizations. It can be deduced that
internationalization not only represents a path of
expansion, but has also become a strategic
requirement for many companies in contexts of high
competition. This systematic review offers a renewed
conceptual framework that can serve as a guide for
future studies or corporate decisions related to
expansion on a global scale.

Keywords: Organizational competitiveness, Business
strategy, International expansion, Globalization,
Internationalization.
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INTRODUCCION

El siglo XXI trajo consigo cambios que revolucionaron muchos sectores, entre ellos el
comercial. Aunque en épocas pasadas existia ya la comercializacion de productos de una nacion a
otra los avances tecnoldgicos de nuestra modernidad han hecho que estos procesos se agilicen, pero
también se saturen. Las tecnologias de la comunicacién han avanzado a paso agigantados, pero la
interconectividad no proviene exclusivamente de las comunicaciones, a nivel politico, social,
econdmico y cultural nos encontramos en un complejo tejido de relaciones que afectan en lo que
consumimosy lo que deseamos consumir. Nos encontramos en un periodo que hace pensar al mundo
como una gran red en la que todo se encuentra interconectado,

La internacionalizacion es un enfoque diseiado para ayudar a las entidades a alcanzar un
crecimiento. Este procedimiento se implementa cuando la empresa se encuentra en una situacion
favorable y surgen diversas dificultades o areas de mejora que pueden abordarse. Las ventajas de
hacer que una empresa opere a nivel internacional son claras. Se considera una expansion mas amplia
de la firma, se refuerza tanto el producto como la marca, se aumenta la competitividad, se diversifican
los mercados, y la internacionalizacion abre nuevas oportunidades comerciales que permitan no solo
acceder a un mayor nimero de clientes, sino también a proveedores en todo el mundo. Ademas,
representa un aspecto que facilita la diversificacion de los mercados y la optimizacion de las
inversiones en la empresa.(Osorio et al., 2024)

En el panorama actual de la economia mundial, marcado por una interdependencia cada vez
mayor entre los mercados y el proceso acelerado de las tecnologias de la informacién, las entidades
se ven obligadas a ajustarse a nuevas dindmicas de competencia. La internacionalizacion es una de
las tacticas mas destacadas para alcanzar este objetivo, definida como el procedimiento por el cual
una entidad expande sus operaciones mas alla de sus limites nacionales, con el objetivo de ingresar
a nuevos mercados, diversificar riesgos, incrementar su competitividad y aprovechar las economias de
escala.

Varios estudios han evidenciado que la internacionalizacion no solo representa un camino
para el desarrollo econdmico, sino también un instrumento estratégico esencial para la sostenibilidad
a largo plazo. No obstante, este procedimiento es intrincado y de milltiples aspectos, ya que requiere
la atencion de diversos factores.

Albertoni y Horta (2021) han examinado el progreso tedrico que han experimentado las
investigaciones relacionadas con la internacionalizacion de la compaiiia. Por esta razon, realizaron
una revision bibliografica del estado actual relacionado con el asunto de interés. y de las teorias
vinculadas al proceso de internacionalizacion gradual, de las perspectivas que abordan los procesos
de internacionalizacion, se aiiadio al analisis con otros enfoques 0 modelos.

A pesar de su importancia, los estudios acerca de la internacionalizacion estan dispersos en
diversos enfoques tedricos y empiricos, lo que complica conseguir una perspectiva completa de su
importancia estratégica. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es llevar cabo una revision sistematica
de la literatura con el objetivo de reconocer, examinar y condensar el saber existente acerca de los
procesos de internacionalizacion en las entidades, enfocandose en sus beneficios estratégicos,
barreras compartidas y componentes esenciales para su implementacion efectiva.
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La internacionalizacion es una estrategia clave para la competitividad y el desarrollo de las
organizaciones. Esta revision no solo ofrece una comprension tedrica al fendmeno, sino que también
brinda una base sdlida para la toma de decisiones estratégicas de lideres de empresas, creadores de
politicas. Como incluyé dos eventos principales: El aumento en el volumen de operaciones y la
expansion del sector financiero, el comercio internacional y la inversion directa de las empresas
globales. Las interacciones econdmicas mundiales que una empresa puede formar y pueden diferir
seglin su naturaleza. Asi las actividades comerciales de exportacion e importacion, en financiamiento
en moneda extranjera o en las practicas productivas mediante el uso de la tecnologia. (Gonzalez,
2024)

La investigacion consistio en cinco apartados fundamentales. En la primera se muestra la
introduccion al tema del impacto que tiene la internacionalizacion y los procesos de las
organizaciones. Como segundo término se muestra la metodologia aplicada, asi como en el tercero se
detallas los resultados y discusion obtenidos en el transcurso de esta fase, en el cuarto se muestra asi
las conclusiones finalizando con las referencias bibliograficas.

ESTADO DEL ARTE
Aspectos y niveles de internacionalizacion de la empresa

Segn el nivel de internacionalizacion que tengan las empresas y, en el esfuerzo por promover
los acuerdos que las autoridades como en México hagan, estos beneficios comerciales pueden ser
utilizados. La investigacion denominada con el titulo La internacionalizacion de la empresa y el
limitado aprovechamiento del acuerdo comercial alianza del pacifico. El caso de las empresas
exportadoras de Sinaloa para corroborar lo anterior, examina el proceso de internacionalizacion de
una compaiiia que, dentro del contexto de la Alianza del Pacifico (AP), comenzo a exportar a los paises
signatarios del pacto, y muestra los hallazgos de una encuesta realizada en Sinaloa acerca del nivel
de entendimiento de este acuerdo en el sector exportador local.(Becerra-Pérez y Sanchez-Meléndez,
2021)

La internacionalizacion de las compaiiias se ha transformado en un asunto esencial en el
panorama actual de globalizacion, en el que las posibilidades de crecimiento mas alla de los limites
nacionales se encuentran cada vez mas al alcance. No obstante, este procedimiento no esta exento
de obstaculos, en particular para las empresas de pequefia y mediana escala del sector industrial en
Medellin (Avendaiio y Florez,2024)

Ventajas estratégicas de la globalizacion

La internacionalizacion proporciona un conjunto de beneficios estratégicos, tales como la
entrada a nuevos mercados, recursos, talentos y el fortalecimiento de la competencia, que incluye la
mejora de la imagen de marca a escala global, Por lo tanto, es innegable que el estudio de la
internacionalizacion de empresas internacionales en Colombia surge como una oportunidad
estratégica para aprovechar estos beneficios y fortalecer su lugar en la regiéon como una de las
empresas de servicio de internet mas importantes de Ecuador. (Martinez Vicuia, 2024)

Las ventajas de esta globalizacion economica pueden ser numerosas y el caso mas evidente
es el impacto beneficioso que ha experimentado la economia global en las lltimas décadas. El
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producto Interno Bruto global aumento de 89,6 billones de USD en 2010 a cerca de 149 billones para
el 2021. Este incremento estimula la aspiracion de las compaiias de expandirse a nivel mundial, dado
que existen numerosas oportunidades, desde una amplia gama de informacion gracias a la tecnologia
que se puede emplear para descubrir nuevas oportunidades comerciales, tanto en términos de
productos como de ubicacién. (Sandoval-Alvarez y Araya, 2024)

Modelos tedricos y métodos de estudio

La aplicacion de teorias estaticas y presupuestos de racionalidad econémica al analizar el
proceso de internacionalizacion ha llevado a definir la investigacion en Negocios intencionales como
una disciplina de tipo tautologia. Propone el modelo de Uppsala como una opcion tedrica que
sobrepasa estas restricciones el mecanismo principal del modelo presupone que las decisiones
relacionadas con la internacionalizacion se toman progresivamente bajo una racionalidad econdmica,
através de la obtencion de conocimiento basado en experiencias.(Bolaios, 2021)

Politicas publicas, innovacion y acompaiiamiento institucional

El papel del Estado y de las instituciones de apoyo empresarial es fundamental para facilitar
procesos de internacionalizacion. Considerando, que la meta principal es reconocer las estrategias, y
medidas que contribuyan a impulsar mejoras internas de manera que aumente la cobertura a nivel
local y propicie las condiciones para un proceso de internacionalizacion. Para lograrlo, fue crucial la
cooperacion de entidades como el Ministerio de Industrias y productividad (MIPRO) y la comunicacion
directa con la compaiiia. Ademas de la utilizacion de instrumentos que facilitan la identificacion de
los puntos de mejora, se propusieron un plan segmentado en las areas empresariales mas relevantes
con las medidas requeridas para que, tanto la innovacion interna como la internacionalizacion de la
compaiiia sean un proyecto factible a futuro.(Ortega Lopez y Ortiz Dumas, 2021)

MARCO TEGRICO
Internacionalizacion y globalizacion: Pilares estratégicos

La internacionalizacion se ha establecido como una tactica fundamental para el crecimiento
econdmico y organizacional en un mundo profundamente globalizado. Para las naciones en vias de
desarrollo, este proceso constituye una ocasion para potenciar sus habilidades en sectores como la
ciencia, la tecnologia, la innovacion y la competitividad en el ambito empresarial. De acuerdo con
Echeverria King y Alvarez-Ruiz, (2023), la internacionalizacion de la investigacion se ha transformado
en un instrumento esencial para estos paises facilitando la transmision de saberes, la colaboracion
académica y la administracion de proyectos interdisciplinarios a nivel mundial. En el contexto
colombiano, los procesos de internacionalizacion universitaria han demostrado la importancia de
fortalecer habilidades institucionales para gestionar correctamente proyectos internacionales, lo cual
también se aplica al contexto organizacional.

La globalizacién ha cambiado drasticamente el modo en que las empresas funcionan,
posibilitando una mayor apertura de los mercados locales a la competencia global y promoviendo la
conectividad econdomica a nivel mundial(Ricart, Enright, Ghemawat, Hart y Khanna,2004). Como
sugiere Barrios, (2025.), este fendmeno ha promovido la formacion de bloques comerciales, la
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liberalizacion del comercio de bienes y servicios, ademas de establecer marcos juridicos beneficiosos
para el flujo de inversiones, capital y recursos humanos. A pesar de que todavia existencia
restricciones para lograr una integracién econémica mundial completa, las relaciones entre los paises
siguen creciendo, y con ellas, las posibilidades y retos para la internacionalizacion de las empresas.

La internacionalizacion, vista como fendmeno econdémico y estrategia de negocios y una
empresa multinacional en su calidad de entidad organizativa y caso particular se caracteriza por su
elevada complejidad conceptual y su variedad de perspectiva analitica. Su estudio desde diferentes
puntos de vista ha generado una extensa perspectiva. Ademas, el fendmeno creciente de la
globalizacion ha impulsado el progreso de las tecnologias de informacion y comunicacion, junto con
los constantes procesos de liberacion econémica y desregulacion sectorial en miltiples naciones.
(Villarreal, 2025)

El proceso de internacionalizarse se convierte en un elemento vital para las empresas, lo que
implica realizar diversas acciones que comprenden un conjunto de actividades y pasos para operar en
naciones ajenas a la propia. Por otro lado la creacion de alianzas estratégicas y la adopcion de
franquicias internacionales, (Roda, 2020)

Internacionalizacion en Latinoamérica: retos y oportunidades

El proceso de internacionalizacion en Colombia ha cobrado relevancia a medida que pasa el
tiempo a causa de las modificaciones politicas y econdmicas. De la misma manera, las compaiias de
Colombia han modificado las estructuras internas de la organizacion para adaptarse a las
necesidades actuales de manera mas eficiente organizar las operaciones de sus actividades que les
ha brindado la oportunidad de tener un posicionamiento mas sélido en el mercado internacional y
establecer alianzas con el objetivo de adquirir un posicionamiento 6ptimo en el mercado global, local,
como foraneo. (Ordoiiez, 2020.)

En este contexto, seglin la sociedad de Comercio Exterior del Peri COMEX (2016), una tactica
fundamental para fomentar la internacionalizacion es a través de la estrategia como la exportacion del
sector alimentario es significativa, ya que existen progresos. (Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) et al., 2020)

En este escenario la competitividad se transforma en un elemento crucial para que las
organizaciones consigan integrarse en el contexto global. Por ejemplo, México se sitiia en la posicion
69 de 132 naciones en cuanto a competitividad a nivel mundial.(Entrepreneur,2020). Segiin la mas
reciente investigacion sobre demografia de los de los negocios 2020, del Instituto Nacional
Estadistica y Geografia, se encuentra presentes en el sector corporativo de México 4.9 millones de
Pequeiias y Medianas Empresas (PYME) que constituyen el 99% de todas las empresas en general, a
nivel nacional (Censo de Poblacion y Vivienda 2020, s.f.). No obstante, la implicacion de estas
entidades en el escenario es relevante. La participacion internacional es casi inexistente, lo que
representa un desafio para la competitividad del pais.
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Elementos clave y obstaculos en la internacionalizacion

Diversos estudios han reconocido los factores clave que inciden en la eleccion de
internacionalizar. Entre los aspectos mas destacados se incluyen los gastos de transporte, los
impuestos, el costo del destino, el plazo de entrega y las regulaciones del pais de destino (Baena-
Rojas et al., 2021). Por otro lado las barreras mas comunes incluyen la falta de informacion sobre los
mercados extranjeros, las diferencias culturales, la ausencia de una estrategia de comunicacion
efectiva y la desconfianza institucional (Quesada, 2025.)

El efecto a largo plazo de las corporaciones multinacionales foraneas en el capital humano de
sus economias de origen, examinando una industria rica en saberes, la asesoria de ingenieria desde
el punto de vista de un aliado convencional de inversores extranjeros en agrupaciones empresariales
de naciones en desarrollo avanzado. Siguiendo una metodologia de analisis de caso, el estudio se
enfoca en dos consultoras lideres en Espaia, establecidas por el grupo empresarial privado mas
grande de Espaiia. Urquijo, en asociacion con compaiias de Estados Unidos. Demostrd que la
organizacion del grupo fue esencial para atraer talento local y crear estrategias. ([\Ivaro-Moya etal.,
2018)

Estrategias Empresariales de internacionalizacion

Los intensos cambios que se producen en la economia global, impulsados por la globalizacién
de los mercados y la creciente interconexion entre las economias, Incentiva que las compaiias creen
diversas maneras de ingresar a los mercados, exteriores, o sea, tacticas de penetracion y crecimiento
en el ambito internacional como una manera de capitalizar las grandes oportunidades que surgen de
ese contexto a escala mundial. Esa etapa, a menudo llamada internacionalizacion de las compaiiias
ha sido extensamente examinado por la literatura relacionada con la administracion, la gestion y la
economia, con el objetivo de entender mas profundamente los elementos que la explican y las
variables que la rigen. (Berro, 2021)

Por ejemplo, el estudio de Baena-Rojas et al. (2021) en la industria quimica, evidencia que la
implementacion de métodos multicriterio contribuye a la priorizacion de mercados posibles. Por otro
lado, otros estudios evidencian que la estrategia de internacionalizacion debe estar en sintonia con
las habilidades organizativas, el saber acumulado y la perspectiva a largo plazo.

Interacionalizacion como fendmeno de naturaleza interdisciplinaria

Si bien la mayoria de los estudios se centran en el ambito empresarial otros enfoques en la
investigacion denominada secuenciacion referente a la politica de internacionalizacion entre Japony
Estados Unidos de América las iniciativas enfocadas primordialmente en la movilidad se relacionaban
de manera ocasional con uno o varios de los cuatro tipos de estrategias; iniciativas con un propésito
lingiiistico vinculado de manera ocasional con el intercambio intercultural o la reforma del
sistema.(Veerasamy y Hofmeyr, 2024)

Asi mismo la funcion de las narrativas en los vinculos internacionales desde una perspectiva
productiva del poder. Recojo las historias disefiadas por las entidades internacionales a nivel mundial
y su comunicacion por parte de las organizaciones de cooperacion regional. En términos
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metodoldgicos utilizo el estudio critico del discurso para descubrir las narrativas y sus vinculos como
red. En términos empiricos, examino los factores fundamentales (sistémicos y regionales) que tuvieron
un impacto considerable en la formacion de la Alianza del Pacifico destacando la influencia de las
practicas en la estructura y los arreglos institucionales sin pasar por alto su presencia. La trama Crisis-
Oportunidad es edificada por foros y entidades internacionales. (Guerra-Barén, 2023)

A continuacion, se muestra una tabla de sistematizacion que condensa los estudios mas
relevantes revisados acerca de los procesos de internacionalizacion de empresas en diversos entornos
latinoamericanos. Esta sistematizacion facilita la identificacion de patrones habituales, perspectivas
tedricas, técnicas utilizadas y descubrimientos esenciales relacionados con el fendmeno, ofreciendo
una perspectiva comparativa que potencia la comprension del asunto. La clasificacion por autor, pais,
enfoque y resultados permite al lector realizar un analisis critico de la literatura examinada, ademas
de detectar areas de oportunidad o vacios para futuros estudios.
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Objetivo de la
investigacion

hallazgos encontrados en
la investigacion

Relevancia para esta investigacion

Analisis del conocimiento y

aprovechamiento del
Acuerdo de la Alianza del
Pacifico por empresas
exportadoras

Caso de éxito de empresa
colombiana de servicios
digitales que se
internacionaliza en Ecuador

Critica a modelos
tradicionales (estaticos) y
propuesta del modelo de

Uppsala como marco
progresivo

Impacto del crecimiento
economico global en el
impulso a la
internacionalizacion

Acompafiamiento
institucional (MIPRO) en el
desarrollo de un plan de
internacionalizacion e
innovacion empresarial
Barreras para la
internacionalizacion en
pymes del sector industrial

Bajo nivel de conocimiento

del acuerdo; escaso uso de

sus beneficios por parte de
las empresas locales

La internacionalizacion
genera posicionamiento

estratégico y competitividad

regional

La toma de decisiones en
internacionalizacion debe
basarse en aprendizaje
progresivo y no solo en
racionalidad economica

El crecimiento del PIB
mundial y el acceso a
informacion aumentan las
oportunidades
internacionales
La cooperacion publico-
privada fortalece las
capacidades
organizacionales para
internacionalizar
Las organizaciones
enfrentan restricciones
estructurales pese a tener
potencial exportador

Evidencia la importancia de articular

tratados comerciales con capacitacion

empresarial para internacionalizacion
efectiva

Demuestra como la
internacionalizacion puede ser viable
en empresas de servicios
tecnologicamente habilitados

Ofrece una base teorica alternativa
mas dinamica para entender el
proceso de internacionalizacion

Contextualiza el entorno global como
una oportunidad macroecondmica
para expandirse

Destaca el rol del Estado y las
politicas de innovacién como
catalizadores del proceso

Sefiala los desafios comunes para
pymes, alineados con la problematica
mexicana

Autor(es)y  Pais/ Region

afio

Becerra- México /

Pérez & Sinaloa

Sanchez-

Meléndez
(2021)

Martinez Colombia
Vicuiia Ecuador
(2024)

Bolafios Base tedrica
(2021)

Alvarez Globalizacion
(2024)
Ortega Ecuador

Lopez &

Ortiz Dumas
(2021)

Avendaio & Colombia-
Florez Medellin
(2024)

METODOLOGIA

Este estudio se llevo a cabo con una metodologia cualitativa, con un disefio documental y un
enfoque exploratorio, mediante una revision sistematica de la literatura cientifica. La meta era
reconocer los factores estratégicos, econdmicos y organizativos que inciden en los procesos de
internacionalizacion de empresas, con un enfoque contextual enfocado en el sector textil, debido a su
relevancia en las economias emergentes y su habilidad para extenderse a escala mundial. Se realizo
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una bisqueda estructurada de estudios en bases de datos académicas reconocidas: EBSCO, host,
ERIC, Google Académico, SciELO, Se utilizaron combinaciones de palabras clave en espaiiol e inglés,
tales como: Internacionalizacion, globalizacion, competitividad organizacional, estrategia
empresarial, expansion internacional

Para asegurar la calidad y pertinencia de los datos, se consideraron los criterios de inclusion
siguientes:

e Publicaciones actuales con no mas de 5 a 6 afios de antigiiedad

e Articulos académicos en espaiiol o inglés

e Estudios empiricos y revisiones sistematicas

o Investigaciones centradas en procesos de internacionalizacion desde perspectivas
estratégicas, organizacionales, econdmicas o sectoriales

Estudios aplicados a sectores como textil, manufactura, tecnologia y servicios

Criterios de exclusion
Se excluyeron:
e Articulos de opinion, ensayos no académicos o literatura no convencional

o Investigaciones que no contuvieran certeza empirica o estudios profundo sobre
internacionalizacion

o Estudios que trataran la globalizacion sin realizar analisis organizativo.

o Ediciones en idiomas que no sean hispanas o inglés.Eleccion y estudio de fuentes de
informacion

El proceso de bisqueda resulto después de aplicar los filtros de inclusion y exclusion, se
escogieron 34 fuentes pertinentes. Estas pasaron por una manera de recitacion critica y clasificacion
tematica, utilizando condiciones como:

¢ Factores que incentivan la internacionalizacion

o Barreras de origen interno y externo.

e Tacticas para ingresar a mercados

o Elementos culturales e institucionales

e Enfoques aplicados en el sectorio

e Modelos tedricos, ventajas y desventajas de la internacionalizacion

Esta perspectiva facilité la representacion de los descubrimientos tedricos en un escenario
real, identificando el impacto de acuerdos comerciales (como el T-MEC y la Alianza del Pacifico), la
capacidad de produccion y los obstaculos estructurales a los que se enfrentan las pequeias y
medianas empresas de la industria. La incorporacion del caso textil cumple con el criterio de
saturacion tedrica por industria, frecuentemente empleado en investigaciones cualitativas para
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potenciar la utilidad de los descubrimientos. Este método no solo facilita la comprension de las
dinamicas globales del proceso de internacionalizacion, sino que también permite relacionarlas con
situaciones econdmicas palpables en América Latina. Segiin (Ortega Lopez y Ortiz Dumas, 2021)el
analisis de areas concretas facilita la identificacion de dinamicas internas que mejoran la
comprension del fendmeno y su utilidad en situaciones reales.

Figura 1

Proceso de revision sistematica

Una de las empresas manufactureras mexicanas utiliza este modelo de analisis para
implementar la internacionalizacién que ha funcionado en su apogeoy es una industria textil mexicana
como se aprecia en la tabla 2.
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Tabla 2
Ejemplo del andlisis del proceso de internacionalizacion de una empresa mexicana manufacturera con
giro textil.

Aspecto Proceso de intemacionalizacion

1. Ampliacion Geografica

2. Productos Diversificados

3. Alianzas de caracter estratégico.

4. Tacticas de Marketing

5. Mejora de la Cadena de
Suministro

América del Norte: Principal mercado de exportacion,
utilizando la cercania geografica y tratados de comercios
como el T-MEC.

Euroasia: Ampliacion a naciones como Espaia, centrada en
la moda sostenible.

Centroamérica y Asia: En particular en naciones como
India.

Textiles ecoldgicas: Concentracion en la fabricacion de
textiles sustentables para satisfacer la demanda creciente
de productos amigables con el medio ambiente.
Innovacion en articulos: Elaboracion de textiles con
caracteristicas especiales (antiarrugas, resistentes al agua,
etc.).

Alianzas con destacadas marcas internacionales cooperar
con varias compaiiias para suministrarles articulos textiles
y formar parte de su cadena de valor.

Distribuidores a nivel global: Creacion de vinculos con
distribuidores en Asia y Europa con el objetivo de expandir
la distribucion de los productos de la compaiiia textil.
Marketing regional: Ajuste de la gamma de productos a los
gustos culturales de cada zona, poniendo especial atencion
en la moda sostenible en Europa y en productos de
excelente calidad en Estados Unidos.

Tacticas multicanal: Empleo de establecimientos fisicos,
redes de venta al pormenor y plataformas digitales para
alcanzar a clientes internacionales.

integracion en el plano vertical: Regulacion de la cadena de
abastecimiento desde la produccion de fibra hasta la
produccion final de textiles, garantizando la calidad y
minimizando los gastos.

Lugares de reparto: Creacion de niicleos logisticos, en
mercados importantes como Estados Unidos y Europa,
disminuyendo los periodos de entrega y optimizando los
gastos asociados a la logistica.
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6. Utilizacion de tratados
comerciales

7. Tacticas de ajuste cultural y
adaptacion
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T-MEC: Uso del acuerdo T-MEC (Tratado entre México,
Estados Unidos y Canada) para disminuir obstaculos
arancelarios y simplificar la exportacion de bienes textiles.
Acuerdos de doble via: En mercados de asiaticos, la
compaiiia textil ha utilizado convenios de comercios y
politicas de libre comercio para entrar a estos mercados de
forma competitiva.

Personalizacion de los productos: Adaptacion de los
productos textiles a los gustos locales en términos de
diseiio, calidad y utilidad en cada mercado global. Cultura
empresarial adaptable, desarrollo de un modelo de negocio
que pueda ajustarse a las exigencias y requerimientos de

cada zona, manteniendo la cultura local.

En el analisis realizado se muestra en la siguiente tabla 3 las ventajas y desventajas de
diversos estudios previos del impacto al internacionalizar las empresas considerando diversos
criterios como son: El acceso a nuevos mercados, diversificacion de productos, mejora competitiva,
aumento de la eficacia, acceso a nuevos recursos, riesgos politicos y econdmicos. Diferencias

culturales y legal.

Tabla 3

Ventajas y desventajas de la intemacionalizacion de las empresas

Aspecto

Ventajas

Acceso a nuevos mercados

Diversificacion de la
produccion

Mejora de la competitiva

El objetivo de lograr una mayor
equidad en las condiciones de

acceso al comercio
internacional.
(Otero, 2025)
La aparicion de nuevos

competidores, impulsan a las
compaiiias a iniciar proyecto,
procedimientos que le faciliten
la supervivencia en el mercado
Martinez, 2025)

De esta forma debera poseer
una amplia capacidad de
adaptacion para modificar su

Desventajas
Sin embargo, en algunos
paises pueden existir

restricciones, obstaculos que
puedan afectar las condiciones
de equidad en el comercio
global con un pais o una region
determinada.

Las compaiiias de pequeia y
mediana escala no deben
restringirse  (nicamente a
poseer presencia en el
mercado. Es necesario
implementar procesos de
internacionalizacion a nivel
local para potenciar su
eficiencia.

A medida que las empresas se
demoren mas en su proceso de
internacionalizacion, mayor
sera el peligro de aislarse de
los mercados que controlan la
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Aumento de la eficiencia

Acceso a nuevos recursos

Riesgos, politico y econdmico

Diferencias culturales y legales

estilo marketing dentro de los
nuevos criterios
(Navarro, 2025)

En el nicleo del
emprendimiento, se encuentra
la colaboracion, la creacion y
competitividad. Resalta Ia
conexion con el desarrollo
econdmico y las areas de la
productividad y el marketing

(Riquett Villegas et al., 2025)

ventajas que se expresan en
una reduccion de la tasa del

impuesto a los ingresos;
deducciones en el pago del
impuesto de importacion;

sistemas especiales para la
deduccion de impuestos y la
creacion de zonas operativas,
entre otros factores. (Vallejo-
Almeida, 2017)

Las companias en algunos de
los aspectos mas significativos
que controlan su existencia en
algunas de las areas mas
significativas que dirigen su
existencia operacion
consideran los riesgos politicos
y econdmicos.

(Martinezy Alvarado, 2025.)
Consistencia con la que se
adoptan las decisiones, tanto
en lo que respecta a la toma
de decisiones a nivel
corporativo como funcional,
imprescindibles para la
administracion de la empresa,
puesta en marcha de las
estrategias escogidas.
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economia
internacionalizacion.

En términos generales, el
contexto de desacoplamiento
provoca efectos mas limitantes
para las pequefias y medianas
empresas de América
Brasilefia. Al verse obligadas a
optar, por un lado, las
compainias se ven obligadas a
disminuir la relacion con el
gobierno, el proveedor mas
productivo (China).

Es evidente que estas tacticas
todavia requieren
modificaciones para captar la
atencion, recursos,
proveedores, tecnologia,
personal y entre otros recursos

para la realizacion de la tarea

Las pequeiias y medianas
empresas se encuentran con
diversos desafios no solo en
otros paises, no a nivel global
estos problemas se entienden
desde su gestion hasta la

administracion falta de
rendimiento
Ademas de la limitada

poblacion y muestra, también
se encuentra limitado el
niimero de participantes en la
poblacién, seleccionadas y de
naturaleza exploratoria para el
estudio, en una de las mayores
restricciones laborales.
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(Torquemada-Nieves y Garcia-
Muifia, 2013)

Las nuevas modalidades de
Gestion de la cadena de rendimiento e impulsando ES notable que indican que al
suministro acciones que muestren N0  existir esfuerzos para

desarrollo y pragmatismo, y construilo o para otorgarle

. . valor a sus aliados o
orientan  sus  actividades

) . proveedores que los
fructiferas hacia la

o By distribuyan, no les facilitan el
admmllst.ramon del acceso a  mercados mas
conocimiento y a SU VeZ extensos y se encuentran
internamente entorno a 10S gometidos a los precios que
procesos de la cadera de ofrecen las paginas mas
suministro Internacional. destacadas del mercado.
(Vega, 2025)

RESULTADOS
Insertarse en el mercado mundial

Los hallazgos de la revision mostraron que el proceso de la internacionalizacién es sumamente
complejo, no es apto para todas las empresas. Ademas de cierto grado productivo, se deben cumplir
otros requisitos que permitan la expansion. Puede decirse que la eliminacion de ciertos prejuicios
culturales es importante debido a que se necesita capacidad de adaptacion al nuevo medio. Se estara
en contacto frecuente con un nuevo grupo poblacional, aunque el sector de mercado sea el mismo,
incluso si se tratara de un nuevo sector las habilidades de responder a la nueva demanda van a definir
la continuidad o desaparicion de nuestro producto.

Infraestructura, logistica y tecnologia

En analisis también reflejo que el transporte y la comunicacion son esenciales para el triunfo
del comercio internacional. Segiin las estimaciones realizadas, las empresas deben mantener un flujo
constante de insumos o del producto en si, para ello, es relevante la implementacion de las
tecnologias de la informacion.

Las empresas deben conocerse muy bien a si mismas, su capacidad de produccion, y también
deben conocer las capacidades de su administracion. Se recomienda hacer un analisis de las
fortalezas y debilidades internas para saber si aventurarse al mercado exterior es un acierto. A esto
debe aunarse el cumplimiento puntual de las politicas de exportacion e importacion que debe estar
acorde al plan de negocios planteado para tal objetivo.

Estrategia multinacional

Una vez que se sabe el lugar que ocupa México dentro de la produccion textil a nivel
internacional, y que sus ventajas competitivas han decaidos en relacion con paises asiaticos de menor
tamaiio, considero que la estrategia mas adecuada seria una de corte multinacional.
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A pesar de que México ha implementado la innovacion y la tecnologia para mejorar su
produccion, sigue habiendo gigantes de la produccion textil que hacen el camino mas dificil. Quisiera
volver sobre el T-MEC para resaltar ciertas ventajas que ofrece a la produccion mexicana, una de ellas
es que los productos considerados artesanales tienen una cuota menor que el resto. Ciertamente la
empresa hipotética que he planteado no se dedicaria a la produccion de este tipo de textiles, puede
utilizarse la idea de la especializacion de productos como una forma de integrarse a la competencia
internacional, pero segmentado a los mercados. Es decir que lo mas conveniente no seria lanzarse a
las estrategias globales cuando el panorama general muestra que existen competidores con mayores
rendimientos y con acceso a mejor tecnologia.

Si se pretendiera incursionar en una estrategia global o multinacional como requisito minimo
se requeriria de una estructura que permita la produccion necesaria para seguir el paso de produccion
a otros grandes competidores. En cambio, la multinacionalidad permite que las empresas utilicen a
su beneficio las condiciones locales, sin pretensiones de estandarizar el producto, lo que implica que
los costes de transporte pueden reducirse si la produccion se localiza en distintos puntos y no en un
solo lugar.

Factores politicos y acceso a mercados

Los hallazgos también senalaron que la accesibilidad a los mercados tiene un papel
protagonico, México se encuentra en una posicion privilegiada pues sus relaciones con otras naciones
pueden catalogarse como buenas, aunque la influencia que Estados Unidos ejerce sobre nuestro pais
pesa mucho. La politica define el acceso que se puede tener a ciertos mercados. La
internacionalizacion de una empresa implica la constante alineacion a las relaciones politicas y a las
medidas arancelarias que cada pais adopta, en los impuestos que deben pagarse se refleja la
intencion de las naciones para que el comercio fluya o se detenga.

Implicaciones para la estrategia empresarial

Finalmente, se determino que las empresas que ofrecen productos muy especializados, como
las del ambito de la confeccion, han conseguido posicionarse de manera exitosa gracias a una
diversificacion geografica centrada en la calidad y la diferenciacion. Esta tactica permitio a estas
compaiiias sortear la competencia directa con grandes marcas internacionales.

DISCUSION

Los resultados de este analisis sistematico corroboran que los procedimientos de
internacionalizacidn son una tactica esencial para las entidades que aspiran a fortalecer su posicion
competitiva, entrar a nuevos mercados y asegurar su viabilidad a largo plazo. El estudio de la literatura
muestra una tendencia ascendente hacia la internacionalizacién precoz, particularmente en
compaiiias innovadoras, tecnolégicamente avanzadas o situadas en areas con alta presion
competitiva, lo que apoya los principios del enfoque del emprendimiento internacional

Una de las caracteristicas mas sobresalientes es la importancia de la administracion, la
gestion y la economia son internas para el triunfo del proceso de internacionalizacion. Como sugieren
los aportes de Berro (2021) las compaiiias con mas recursos humanos, saber organizacional,

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

ceBr-Ncsa40 OGS

20


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3
ISSN:2992-7978

habilidad para innovar y redes de contactos estratégicos poseen un beneficio considerable al
incursionar en los mercados globales. Este descubrimiento ha sido habitual en investigaciones de
grandes corporaciones y pequeiias y medianas empresas, aunque estas ultimas se topan con mas
obstaculos estructurales, como restricciones econdmicas o ausencia de experiencia anterior.

Ademas, la revision pone de manifiesto la relevancia del modelo de Uppsala, particularmente
en situaciones donde la incertidumbre del contexto global es considerable. Numerosas compaiiias
eligen tacticas de internacionalizacion paulatina, iniciando en mercados préximos cultural o
geograficamente, y solo después expandiéndose hacia lugares mas complicados. No obstante, este
modelo se ve enriquecido por perspectivas mas enérgicas, como la teoria del networking, que resalta
como las relaciones interorganizacionales facilitan la superacion de obstaculos de entrada, la
reduccion de riesgos y la agilizacion del aprendizaje en entornos globales.

Un descubrimiento significativo en escenarios latinoamericanos, particularmente en
pequeiias y medianas empresas, es la deteccion de barreras comunes como el desconocimiento del
mercado global, vulnerabilidades en la infraestructura tecnoldgica, limitado acceso a financiacion y
sistemas regulatorios inseguros. Estos elementos restringen la habilidad de numerosas
organizaciones para realizar una internacionalizacion eficaz y duradera. No obstante, diversas
investigaciones indican que estos obstaculos pueden ser vencidos a través de alianzas estratégicas,
digitalizacion y respaldo institucional, resaltando asi la importancia de las politicas publicas y
programas de promocion de la internacionalizacion.

Finalmente, aunque la literatura proporciona una sélida base tedrica, se detectan importantes
vacios en relacion a investigaciones longitudinales, comparaciones entre regiones y enfoques en
sectores en desarrollo. Igualmente, se nota una ausencia de acuerdo sobre los indicadores mas
eficientes para evaluar el éxito de la internacionalizacion, lo que ofrece posibilidades para futuros
estudios.

CONCLUSION

Los resultados de este analisis sistematico demuestran que los procesos de
internacionalizacion son una tactica fundamental para el posicionamiento competitivo y sostenible de
las organizaciones en un contexto global cambiante. Se reconocimiento elementos cruciales como la
habilidad para adaptarse a una organizacion, la planificacion estratégica, la utilizacion de acuerdos
internacionales y la administracion del conocimiento, todos ellos fundamentales para un crecimiento
exitoso.

Concretamente, se observd que las pequeiias y medianas empresas enfrentan mayores
dificultades estructurales en su proceso de internacionalizacion, aunque también poseen
oportunidades significativas al implementar modelos que sean flexibles, escalables y ajustados a su
sector, tal como el ejemplo del sector textil.

Ademas, se evidencié que, aunque existen barreras culturales, regulatorias, econémicas,
estas pueden ser atenuadas a través de una preparacion apropiada, alianzas estratégicas, la revision
subraya la relevancia de desarrollar habilidades internas que faciliten no solo entradas de nuevos
mercados, sino también la preservacion de operaciones sostenibles a largo plazo.
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En resumen, la internacionalizacion no debe interpretarse como una alternativa
independiente, sino como una demanda estratégica vinculada al crecimiento organizacion,
particularmente en escenarios latinoamericanos donde la integracion mundial todavia muestra
desigualdades. Las ventajas detectadas tales como la diversificacion del riesgo, el aprendizaje
organizacion y el incremento en la competitividad respaldan la inversion en estrategias
internacionales bien estructuradas, basadas en analisis anteriores, politicas de respaldo y capacidad
de adaptacion sectorial.
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RESUMEN

La obesidad es una enfermedad cronica no
transmisible muy frecuente en las etapas de la
infancia y adolescencia, patologia de alta
relevancia en la salud mundial, siendo
considerada actualmente la epidemia del siglo
XXI. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) han transformado nuestra
sociedad en todos los ambitos, incluyendo a
nuestra cultura cientifica, buscando mejorar los
procesos en los diferentes ambitos como la
economia, la salud, el ocio, incluso aspectos
cotidianos de nuestro dia a dia. El objetivo del
estudio es analizar como el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacién
en ninos escolares de 8 a 12 anos, influyen en la
prevencion y reduccion de la obesidad.
Metodologia. El proyecto fue evaluado por un
Comité de Etica e Investigacion del Instituto
Mexicano del Seguro Social. Es un estudio
preexperimental, con un muestreo probabilistico
por conglomerados a 87 nifos escolares, previa
autorizacion de los padres y los alumnos, se les
dio una intervencion sobre conceptos basicos de
la obesidad y sus efectos en la salud, utilizando
las TIC. Se aplico estadistica descriptiva e
inferencial. Resultados destacados.-. De los 87
ninos estudiados, se encontré una frecuencia de
45 nihas y 42 ninos de primaria, con una
mediana de 9 aiios de edad (9,11), encontrando
un nivel socio-econémico medio-alto en 57
nifios. Con un estado nutricional Normal en 50
ninos (57.5%). Se modifico el conocimiento sin
ser estadisticamente significativo.
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Palabras clave: Tecnologia de la informacion,
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ABSTRACT

Obesity is a chronic, non-communicable disease
that is very common in childhood and
adolescence. It is a highly relevant pathology for
global health and is currently considered the
epidemic of the 21st century. Information and
Communication Technologies (ICTs) have
transformed our society in all areas, including our
scientific culture, seeking to improve processes in
different fields such as the economy, health,
leisure, and even everyday aspects of our lives.
The objective of this study is to analyze how the
use of ICTs in schoolchildren aged 8 to 12
influences the prevention and reduction of
obesity. Methodology. The project was evaluated
by the Ethics and Research Committee of the
Mexican Social Security Institute. This is a pre-
experimental study, with probability cluster
sampling. 87 schoolchildren, with  prior
authorization from parents and students, were
given an intervention on basic concepts of obesity
and its effects on health, using ICTs. Descriptive
and inferential statistics were applied. Key
Results: Of the 87 children studied, 45 girls and
42 boys were in elementary school, with a median
age of 9 years (9.11). Fifty-seven children were of
medium-high socioeconomic status. Fifty children
(57.5%) had normal nutritional status. Changes
in knowledge were not statistically significant.
Keywordss: Information technology,
Communication technology, obesity.
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INTRODUCCION

La obesidad es un problema de salud en México, de ahi la importancia de llevar a cabo
intervenciones para lograr su disminucion de manera pronta, utilizando nuevas estrategias que ayuden a
su resolucion, una manera es a través de la educacion sobre el tema y realizarlo de manera temprana
para un mejor resultado, para ello se considera en este estudio el uso de herramientas de uso actual,
como son las TIC, considerando que los nifios en la actualidad tienen un alto uso de ellas y estan muy
familiarizados con ellas.

Dicha relevancia de investigar la obesidad en edades tempranas también fue sefialada por
Aliaga et al. (2020) debido a que existe una alta preocupacion por la obesidad infantil, dado que los
nifos no solo tienen la obesidad en la infancia, sino que la contintian en la adolescencia y en la edad
adulta, lo que los lleva a la presencia temprana de enfermedades cronicas (que son afecciones médicas
que duran mucho tiempo y requieren atencion continua), en tiempos posteriores a un deterioro en la
calidad de vida y como consecuencia a la discapacidad fisica, por lo que influir en esta enfermedad es
muy importante, sobre todo en los nifios.

Los recursos tecnoldgicos se suman al aprendizaje de los nifios, considerando que la era digital
lo demanda, dado que permea en la vida diaria y lleva a la necesidad de incorporarlos para buscar los
beneficios que pueda tener en la educacion escolar, ayudando a una educacion integral que incorpore
habilidades para la vida, salud, bienestar fisico y mental, asi como proporciona las competencias
necesarias para su actividad académica, por lo que es importante este estudio para poder contribuir en
el aprendizaje a través de éstas herramientas (Cabrera et al., 2019).

El objetivo de esta investigacion es analizar como el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la comunicacién en nifios escolares de 8 a 12 aios, influyen en la prevencion y reduccion de la
obesidad, en donde se pretende demostrar que el uso de las TIC en nifios escolares de 8 a 12 aiios,
ayuda a la prevencion y reduccion de la obesidad. Por lo que la pregunta que se considera para este
estudio es saber ;Como influye el uso de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en
los nifnos escolares de 8 a 12 aiios, para preveniry reducir la obesidad?

ESTADO DEL ARTE

Las TIC son un fendémeno cambiante e impactante, que influye tanto en lo técnico, como en lo
social; que forma parte de todas las dinAmicas humanas: laborales, financieras, produccion, salud,
comunicacion, ocio, comerciales, formativas, etc. En el area educativa, se han hecho grandes esfuerzos
para adaptarse a las demandas del mundo cambiante, introduciendo pizarras digitales, noteboock,
tablet PC y otros materiales interactivos y recursos digitales que han modificado los roles de docentes y
alumnos (Roblizo y Cézar, 2015).

En cuanto a los teléfonos celulares o las tabletas digitales, que segiin Fernandez (2017), son de
las tecnologias que mas se utilizan por la poblacion infantil; los participantes del estudio han
confirmado que los usan de manera excesiva, refieren hacer uso de una media de 1.43 horas al dia
durante la semana, que se corresponden con 85.8 minutos y 1.93 horas los fines de semana; Al revisar
estos datos, se puede ver que los jovenes participantes dedican en cuanto al tiempo, una media de 1.68
horas diarias en el uso del teléfono celular o las tabletas digitales, que corresponde a 101 minutos.

Las tecnologias no se consideran buenas ni malas en la educacion, la importancia en su uso
radica en como y cuando usarlas, se deben conocer sus ventajas y desventajas, en qué ayudan y en qué
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perjudican, cabe resaltar que en determinadas situaciones permiten trabajar, estudiar y comunicarse de
manera pronta y eficiente, sin embargo, en la educacion es fundamental distinguir si ayudara o
entorpecera el proceso de ensefianza aprendizaje (Sainz et al., 2020).

Las TIC pueden ser de utilidad en el tipo de vida actual para reducir el problema de la obesidad,
el uso consentido y efectivo de las tecnologias en la vida cotidiana debe ser regulado, lo que implica el
uso estratégico en donde se conozcan las herramientas, como y cuando usarlas y cuales usar, de
acuerdo a los objetivos de su uso, tanto individuales como grupales, se debe saber para qué se quiere
usar la tecnologia, lo que sera determinado por quienes proponen su uso y que sea considerado de
acuerdo a las necesidades (Da Silva et al., 2017).

MARCO TEGRICO

La obesidad en los escolares en México es considerada un problema muy grave de salud
publica, la cual es multifactorial, incluyendo aspectos de alimentacion, educacion, sociales, culturales,
familiares, etc. Por lo que es importante buscar mas intervenciones que ayuden con este problema,
educando en temas de alimentacion saludable, ejercicio, entre otros, involucrando a la familia, a las
escuelas, el gobierno, las instituciones de salud y todos aquellas que puedan contrarrestar esta
situacion (Pérez-Herrera & Cruz-Lopez, 2020).

En la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de México (ENSANUT, 2021), se revisaron los
resultados de 2,569 niias y nifios de 5 a 11 anos de edad, quienes representan a 15,672,300
escolares del pais, alrededor de 52% eran hombres; La prevalencia de obesidad y sobrepeso se reportd
de 42.9%, encontrando la prevalencia nacional de sobrepeso de 18.8%; en hombres fue de 16.6% y en
mujeres de 21.2%. Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2021 sobre Covid-19 Resultados
nacionales.

Las Enfermedades Cronicas No Trasmisibles (ECNT) se han considerado un grave problema de
salud piblica en México y en el mundo, encontrando una enfermedad en comiin; la obesidad, la cual es
considerada una enfermedad modificable, ya que se puede prevenir y revertir con habitos de salud como
la alimentacion adecuada y actividad fisica; entre las ECNT relacionadas con la obesidad, de las mas
frecuentes tenemos a la diabetes tipo 2, la cual es considerada la diabetes del adulto, presenta una
deficiencia en la produccion de la hormona insulina (Morales, 2018).

Otras enfermedades que se presentan como consecuencia de la obesidad y aunadas a ella; son
la hipertension o elevacion de la presion arterial en la sangre, la dislipidemia (que son los niveles
elevados de grasas en la sangre, como el colesterol y triglicéridos), la enfermedad coronaria (Se refiere
al engrosamiento u obstruccion de los vasos sanguineos del corazon, que corresponde a las arterias
coronarias), apnea del suefio (que es un trastorno respiratorio que es caracterizado por la interrupcion
de la respiracion durante el suefio), osteoartritis (es el desgaste o envejecimiento articular), cancer de
mama, colon, rindn, que forman el panorama de mortalidad (Morales, 2018).

Las aplicaciones tienen la caracteristica de incrementar aiin mas la capacidad de recibir
comentarios personalizados y autocontrol, ya que se utilizan en dispositivos méviles que permiten un
facil acceso y mas facil uso. Lamentablemente, se sabe poco sobre los tipos de aplicaciones que estan
disponibles, como se usan y el grado en que incorporan practicas basadas en la evidencia para que se
logre una pérdida de peso saludable y un adecuado control del peso (TIC, 2018).

Estos resultados revelan, que las TIC son de gran uso actualmente en los niios y tienen tanto
efectos buenos como de perjuicio, por lo que se debera buscar la manera de que su uso tenga efectos
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benéficos para fines de éste estudio en la educacion para la salud en cuanto a la obesidad, para poder
lograr un cambio en los habitos inadecuados que conllevan a ésta enfermedad, tanto en los nifios como
en sus familias.

METODOLOGIA
Las variables que se estudiaron se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 1
Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimensiones Indicadores Unidades Tipo de analisis
de medida
Edad Cuantitativa Nimero de ainos discreta Estadistica descriptiva:
(Mediana y rangos
intercuartilares)

Sexo Cualitativa Femenino Nominal Estadistica descriptiva
Masculino (frecuencias simples y

porcentajes)

Grado escolar Cualitativa 3erano ordinal Estadistica descriptiva
4to afio (frecuencias simples y
5to aiio porcentajes)
6to ano

Nivel Cualitativa 1)4-6 Estrato alto, Ordinal Estadistica descriptiva

socioecondémico 2)7-9 Estrato medio (frecuencias simples y
alto, 3)10-12 Estrato porcentajes)
medio bajo, 4)13-16
Estrato obrero, 5)17-

20 Estrato marginal

Estado nutricional Cualitativa 1)Normal (IMC ordinal Estadistica descriptiva

percentil  5-debajo (frecuencias simples y
85) 2)Sobrepeso porcentajes)
(IMC entre el
percentil 85-94.9 )
3)0besidad (IMC
percentil >95)

Medicion de Cuantitativa Valores normales Continua Estadistica descriptiva

cintura (53.5-74.3) cm (Media y desviacion

estandar)

Conocimiento Cuantitativa EscaladeOa 10 Continua Estadistica inferencial

sobre obesidad (T pareada)

Se desarroll6 una investigacion de tipo cuantitativa, contando con variables numéricas como la
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edad, el peso, la talla, el indice de masa corporal, la medicion de la cintura, la cadera, asi como la toma
de la presion arterial; se aplicaron instrumentos para medir el nivel socioeconémico y los efectos de la
intervencion educativa en los niios.

Es una investigacion de tipo preexperimental, dado que se midié la efectividad sobre las
variables de una intervencion educativa, en donde el control que se tuvo de las variables fue poco; sin
embargo, se espera sea de utilidad como un comienzo al abordaje del tema (Hernandez, Fernandez &
Bautista,2016).

La intervencion educativa consistio en la presentacion de tripticos electronicos y videos, se
revisaron 3 videos interactivos con juego de luces y un ambiente musical utilizando las TIC, en donde se
abordaron las 3 tematicas mas relevantes que consistieron en informacion educativa sobre la obesidad,
la cual fue proporcionada por personal médico y de enfermeria, en donde se present6 de manera visual,
su definicion, causas, efectos en la salud, complicaciones, etc. de la obesidad. El otro tema fue la
alimentacion, la cual fue proporcionada por una licenciada en nutricion, quien presentd las
caracteristicas de una alimentacion saludable, el contenido esencial de la lonchera para la escuela, el
plato del bien comer, la jarra del bien beber, etc. El otro video fue sobre la activacion fisica la cual se
llevé a cabo con los nifios y fue dada por un activador fisico. Se resolvieron las dudas al final de cada
intervencion y se aplicaron los instrumentos sobre el conocimiento en obesidad para medir el antes y
después de las mismas.

Se llevé a cabo en 2 escuelas, en un tiempo de 2 meses, con la intervencion educativa a los
ninos escolares. Para el Universo de trabajo, se trato de nifios escolares de 8 a 12 aiios, de la alcaldia
Iztapalapa de la Ciudad de México, que es una de las alcaldias mas pobladas de la ciudad.

Se trabajo directamente con los nifios escolares, que se encontraban cursando del 3ero al 6to
ano de primaria y primero de secundaria. Se consideraron como criterios de inclusion: Nifios escolares
de 8 a 12 anos, que aceptaron participar en el estudio, que firmaron la carta de asentimiento informado
y los padres que aceptaron y firmaron la carta de consentimiento informado. Como criterios de
exclusion, no se considerd a niilos con diabetes tipo 1, asi como aquellos que tuvieran obesidad por
causas endocrinas. Para los criterios de eliminacion: Se eliminé a los que dejaron de manera
incompleta los cuestionarios y los que decidieron retirarse del estudio.

Para el control de calidad, se considero el control de sesgos; como el sesgo de seleccion, ya que
los investigadores eligieron a los niios que participaron en el estudio de acuerdo al muestreo y criterios
de seleccion. Para el sesgo de informacion se controld al aplicar los instrumentos validados. Para el
sesgo de confusion se control6 explicando en qué consistian los cuestionarios a responder, asi como el
objetivo del mismo, tanto a los padres como a los niiios.

El tipo de muestreo que se utilizd para éste estudio, fue de tipo aleatorio por conglomerados,
eligiendo a los nifios que cumplieron los criterios de cada grupo escolar.

En cuanto al uso de instrumentos, se aplico el “Cuestionario de habitos de vida en alimentacion
y actividad fisica para escolares de 8 a 12 aiios”, que evaliia con la puntuacion mas alta a la conducta
mas saludable; esta integrado por 17 items, con 5 opciones de respuesta que van desde 1=nunca o
menos de una vez al mes, hasta 5=Diariamente. La puntuacion minima es de 27 puntos y la maxima de
135, todos los items tienen el mismo valor. Fue sometido a un analisis factorial exploratorio (AFE),
obteniéndose un valor de KMO de 0.768 y la prueba de esfericidad de Barlett lo que tuvo un valor
estadisticamente significativo (p=0.0001). Por lo que se obtuvieron dos dimensiones conformadas por
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el método de rotacion varimax, las dimensiones son la alimentacion y la actividad fisica con una
varianza de 63.2%.

La confiabilidad de los reactivos tuvo un alfa de Cronbach global de 0.81. La dimension de
Habitos de alimentacion (HA) constd de 18 de items con una confiabilidad ligeramente menor (0.79 alfa
de Cronbach), y la dimension Actividad fisica (AF) consta de 9 items (0.76) (Guerrero, et al., 2014).

Otra de las areas que se estudio fue el nivel socio-econémico al que pertenecen los nifos, lo
cual se realizo con la Escala de Graffar-Méndez Castellanos, la cual consta de 4 dimensiones:

1)Profesion del jefe de familia,2)Instruccion de la madre,3)Fuente de ingreso y 4) condiciones
de alojamiento. Fue validada por la Universidad Nacional Autonoma de México, cuenta de un alfa de
Cronbach de 0.69 a 0.7 de confiabilidad. Cada variable cuenta con 5 categorias con puntuaciones
progresivas, dando como resultado 5 niveles: Nivel socioeconémico | alto, 4 a 6 puntos. Nivel Il medio
alto, 7 a 9. Nivel lll medio, 10 a 12. Nivel IV medio bajo, 13 a 16. Nivel V bajo, 17 a 20.

Posteriormente se capturaron los datos en el Paquete Estadistico de Ciencias Sociales (SPSS),
en donde se realizé un analisis de las variables, para poder establecer una diferencia estadisticamente
significativa de los resultados obtenidos, comparando los datos previos y posteriores a la intervencion
educativa.

RESULTADOS
Se realizé una intervencion educativa a una muestra de 87 nifios; 45 nifias y 42 nifios, con una
mediana de 9, RIC (9,11) aiios, quienes presentaron en su mayoria un nivel socioeconémico medio alto.

(Ver tabla 2).

Tabla 2

Datos generales de los nifios estudiados n=87
Edad Peso nacimiento

Sexo Edad Padres o Nivel socioecondmico
tutores (grs.)

. . Alto-7
Femenino  Medianad /., ¢ 3 0gg+/.520 Medio alto-57

45 (51.7%) RIC(9,11)

Masculino
42
(48.3%)

Medio bajo-22

Fuente: Datos tomados de las encuesta

Con relacion a la obesidad, se encontrd una mayor frecuencia de un estado nutricional normal
de 57.5%. (Vertabla 3 y figura 1).

Tabla 3

Resultados nutricionales

indice de Masa Corporal (IMC) Medicion Cintura (cm)

Kg/m?2 Valores normales (53.5-74.3)
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Normal-50 (57.5%) 69+-9
Sobrepeso-15 (17.2%)

Obesidad-13 (14.9%)

Desnutridos-9 (10%)

Fuente: Base de datos

Figura 1
Estado nutricional desglosado de los nifios estudiados, de acuerdo al Indice de Masa Corporal

IMC

Desnutridos
10%

Con relacion a la intervencion educativa, se midio el conocimiento en obesidad al inicio y
después de la intervencion, utilizando estadistica inferencial, aplicando t de Student, por ser una
variable cuantitativa con distribucion normal para muestras relacionadas, obteniendo una p de 0.056,
la cual no es estadisticamente significativa en cuanto al cambio en el conocimiento sobre la obesidad
con el uso de las TIC. (Ver figura 2)
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Figura 2
Resultados del nivel de conocimiento sobre obesidad, basal y pos-intervencion

5.65

M Calificacion

5.6

5.55

5.5

5.45

5.4 -

- 1 :)E%I:ggédq
5.3 A T

Cuestionario antes Cuestionario después

DISCUSION

En un estudio realizado en Comala Colima, en México (Diaz et al., 2015) con un programa de
intervencion educativa a 10 nifos escolares con obesidad, con edades entre 7 y 11 afios, encontraron
que se presentd un cambio en la actitud de los padres en cuanto a la obesidad, mejorando también el
conocimiento sobre la alimentacion sana y la actividad fisica, pero en los nifios no se presentd un
cambio en el estilo de vida saludable, sugiriendo acompaiar a los nifios en adoptar nuevos estilos mas
sanos. Dicha situacion fue parecida a éste estudio, en donde cambié el conocimiento con la
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intervencion educativa, pero sin ser un cambio estadisticamente significativo, por lo que se tendra que
dar un seguimiento al mismo a largo plazo para poder medir dicho cambio.

Se encontré en un estudio de la Universidad de Sevilla (Diego et al., 2017), después de una
busqueda en bases de datos de articulos para combatir la obesidad incorporando las TIC, en donde se
encontrd que el uso de las TIC en las intervenciones, ayuda a resultados mas eficaces, buscando
tacticas estratégicas que ayuden al uso de las herramientas de manera razonable, ecuanime y légica,
pero saludable. Lo que nos permite comparar los estudios encontrados con este estudio, considerando
que si se usan las TIC de manera adecuada, se podran lograr que los nifios tengan estilos de vida mas
saludables, si se usan como una herramienta educativa.

Después de una intervencion educativa con TIC en la Unidad de Medicina Familiar No. 21 del
IMSS en la Ciudad de México (Cordero et al., 2017), en donde utilizaron técnicas auditivas y
audiovisuales en pacientes con obesidad, lo cual coincide con nuestro estudio. Los pacientes
presentaron una reduccion de peso en 18 de 27 pacientes, utilizando como en éste estudio la t de
Student, con una diferencia estadisticamente significativa, con la p menor a 0.05, encontrando en el
sexo masculino una mayor reduccion de peso. La diferencia con éste estudio es que en éste caso se
midié el conocimiento en obesidad antes y después de la intervencion.

CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion y la Comunicacion en la Educacién en los nifios escolares,
puede ser una herramienta de utilidad, ya que permite presentar de manera practica el contenido
tematico seleccionado, se logra tener una mejor atencion de los nifos, se puede proporcionar por medio
de imagenes y sonidos las diferentes tematicas, utilizando la creatividad y la informacion de manera
mas didactica. La dinamica que a la mayoria de los nifios les gustd de éstas intervenciones, fue la de
actividad fisica, que los involucraba de manera dindmica, ya que requeria movimientos fisicos y
contenia misica y juego de luces. Se requiere como en toda intervencion, realizar mas mediciones para
ver la evolucion en el conocimiento, asi como reforzarlo de manera frecuente para que se vuelva un
aprendizaje significativo. A pesar de que el resultado no fue estadisticamente significativo, se considera
importante haber realizado la intervencion educativa a los nifios en éste tema de salud tan relevante,
por lo que puede ser el inicio de varios estudios de éste tipo con esos mismos nifos.
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RESUMEN

Esta investigacion ayudo a 80 estudiantes en
el reconocimiento de los requisitos de egreso y
realizacion de proyectos de investigacion,
pertenecientes al séptimo semestre de las
carreras de Ingenieria en Administracion
Industrial (IAl) e Ingenieria Industrial (INDU)
del ano 2024. El objetivo fue disenar
estrategias para favorecer la eficiencia
terminal en ambas ingenierias. La metodologia
aplicada fue la interactiva con un enfoque
mixto (cuantitativo-cualitativo) con un disefo
convergente. Se comenzo disefiando y
aplicando un cuestionario para identificar a
aquellos estudiantes que desconocian los
requisitos de egreso y que carecian de un
proyecto de investigacion. A estos estudiantes
se les brindé apoyé utilizando la metodologia
holistica de Jacqueline Hurtado para la
elaboracion y presentacion de los proyectos.
Los hallazgos indicaron que un 85% de los
estudiantes entendian los procesos de egreso
y el 15% no tenia claridad. De los estudiantes,
solo 22 tenian un proyecto de investigacion,
mientras que 58 no contaban con ninguno. La
metodologia holistica de Jacqueline Hurtado
facilité la planificacion de los proyectos y la
eleccion del evento de participacion. Los
eventos de participacion elegidos por los
estudiantes fueron: 30 % estancia de
investigacion de verano DELFIN, 40 %
estancias internas del CULagos y 30 %
participé en la XXV Feria de Ciencia, Arte y
Tecnologia del Culagos. Mediante la
triangulacion de métodos se evidencid la
relevancia del disefio de estrategias para
ayudar a 58 estudiantes en la finalizacién y
presentacion de proyectos de investigacion,
como un requisito de egreso.

Palabras clave: Educacion superior, Eficiencia
educativa, Ingenieria
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ABSTRACT

This research helped 80 students in
recognizing graduation requirements and
carrying out research projects, belonging to the
seventh semester of the Industrial
Administration Engineering (IAl) and Industrial
Engineering (INDU) programs in 2024. The
objective was to design strategies to promote
terminal efficiency in both engineering
programs.

The methodology applied was interactive with
a mixed approach (quantitative-qualitative)
and a convergent design. The first step was to
design and administer a questionnaire to
identify students who were unaware of the
graduation requirements and did not have a
research project. These students were provided
with support using Jacqueline Hurtado's
holistic methodology for project development
and presentation. Translated with DeepL.com
(free version) The findings indicated that 85%
of students understood the graduation process
and 15% were unclear about it. Of the students,
only 22 had a research project, while 58 did not
have one. Jacqueline Hurtado's holistic
methodology facilitated project planning and
the choice of participation event. The
participation events chosen by the students
were: 30% DELFIN summer research stay, 40%
CULagos internal stays, and 30% participated
in the XXV Culagos Science, Art, and
Technology Fair. Through triangulation of
methods, the relevance of designing strategies
to help 58 students complete and present
research projects as a graduation requirement
was demonstrated.

Keywords: Higher education, Educational
efficiency, Engineering
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INTRODUCCION

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad de proporcionar apoyo académico a 80
estudiantes que se encuentran inscritos en séptimo semestre de los programas de Ingenieria en
Administracion Industrial (IAl) e Ingenieria Industrial (INDU), durante el afo 2024, para que
comprendan los requisitos para egresar, siendo el cumplimiento de un proyecto de investigacion uno
de los mas relevantes. Ambos programas se ofrecen en el Centro Universitario de los Lagos (CULagos),
centro regional de la Universidad de Guadalajara.

Para que un estudiante activo pueda egresar, es necesario que complete tres actividades: la
primera es terminar el total de materias requeridas por cada programa académico; la segunda implica
realizar actividades integradoras o proyectos modulares y la tercera es finalizar las practicas
profesionales (Centro Universitario de los Lagos, 2024; ANUIES, 2024; ANUIES, 2024). Respecto a la
obtencion de un titulo universitario, se deben aiadir tres aspectos adicionales: contar con una
modalidad de titulacion, culminar con el servicio social y, especificamente para INDU, alcanzar un
nivel A2 en el idioma inglés.

El programa de Ingenieria en Administracion Industrial (IAl) requiere que los estudiantes lleven
a cabo cuatro actividades integradoras (Centro Universitario de los Lagos, 2024):

1. Actividades artisticas: 120 horas, que representan un valor de 8 créditos.

2. Comprension lectora, que abarca 120 horas de inglés y la finalizacion de un curso de
expresion oral y escrita, con valor de 9 créditos.

3. Laelaboracién de un proyecto de ciclo terminal de 80 horas, con un valor de 8 créditos.

4. Horas de investigacion, equivalentes a 80 horas, con un valor de 11 créditos.

Los estudiantes de IAl tienen la libertad de elegir el tema de su investigacion, aunque se
aconseja que esté vinculado a uno de los cinco ejes de conocimiento definidos por la carrera:
Administracion, Calidad, Industrial, Produccion y Automatizacién (Centro Universitario de los Lagos,
2024). En caso de que el tema no se ajuste a estas areas, se puede argumentar su impacto y relevancia
para el programa académico. Es obligatorio que los estudiantes realicen los talleres artisticos y la
comprension lectora durante los semestres iniciales; sin embargo, algunos optan por posponer estas
actividades hasta el final, con el fin de evitar reprobar materias, lo que complica su situacion al tener
que cumplir también con el proyecto de ciclo terminal y las horas de investigacion.

En el contexto del programa de Ingenieria Industrial (INDU), no se requieren actividades
integradoras. En cambio, se exigen cinco proyectos modulares, cada uno dirigido al desarrollo de un
tema especifico dentro de la ingenieria, o bien se puede presentar un linico proyecto que abarque la
aplicacion de las cinco areas, que son las siguientes (Centro Universitario de los Lagos, 2024):

1. Seminario de Estudio de Trabajo

2. Seminario de Ingenieria de Produccion y Manufactura
3. Seminario de Administracion de la Calidad

4. Seminario de Optimizacion

5. Seminario de Evaluacion de Proyectos

Estos proyectos, que deben ser completados a lo largo del programa académico, tienen un
valor equivalente a dos créditos. Los estudiantes tienen la posibilidad de esperar hasta el séptimo
semestre para llevar a cabo un proyecto integrador que abarque todas las areas de conocimiento. La
realizacion de estos proyectos es esencial, ya que constituye un requisito imprescindible para
inscribirse en los seminarios del octavo semestre y permite cumplir con la totalidad de créditos
exigidos por el programa. Esto representa un desafio, dado que los estudiantes también estan
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realizando practicas profesionales.
Planteamiento del problema

La carencia de estrategias para asistir a los estudiantes de IAl e INDU en la identificacion de
los requisitos para egresar, especialmente en lo que respecta a la realizacion de un proyecto de
investigacion que puede ser efectuado de manera individual o en grupo, limita la elaboracion de un
proyecto de investigacion que relacione las areas de conocimiento tedricas con las experiencias
profesionales que elijan, con el fin de cumplir con el perfil de egreso que cada uno de los programas
educativos establece con tiempos especificos.

Justificacion

La investigacion es pertinente para reforzar las actividades integradoras que requieren
especialmente el desarrollo de proyectos y horas de investigacion, que son elementos fundamentales
para que los estudiantes de ambas ingenierias satisfagan los requisitos de egreso establecidos por
sus programas académicos (Centro Universitario de los Lagos, 2024). En este contexto, el presente
proyecto tiene la intencion de contribuir al aumento de la eficiencia terminal, a través de estrategias
metodologicas que guien y asistan a los estudiantes en la realizacion de sus proyectos de
investigacion, favoreciendo asi su egreso en tiempos estipulados con especial énfasis en temas la
administracion e industria.

Objetivo general

Disefiar y aplicar estrategias para la creacion de proyectos de investigacion que incrementen
la eficiencia terminal en las carreras de Ingenierias en Administracion Industrial e Industrial del
CulLagos.

Objetivos especificos

1. Reconocer a los alumnos que no entienden bien lo que se necesita para egresar y aquellos que
no tienen un proyecto de investigacion.

2. Describir los puntos clave que los estudiantes deben completar para realizar y presentar un
proyecto de investigacion.

3. Poponer metodologias que apoye a los estudiantes en la elaboracion de un proyecto de
investigacion.

4. Ejecutar las estrategias de elaboracion de un proyecto de investigacion y la presentacion en un
evento académico para demostrar el cumplimiento de la actividad solicitada para obtener el
egreso.

Hipotesis

Si los estudiantes de 1Al e INDU tienen un conocimiento de los requisitos de egreso y reciben
apoyo metodolégico para desarrollary presentar sus proyectos de investigacion alineados con su perfil
de egreso, la eficiencia terminal mejorara tanto en tiempo y forma.
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Preguntas de la investigacion

¢Qué cambios se obtendran con el disefio y aplicacion de estrategia para que los estudiantes de IAl e
INDU logren desarrollar y presentar sus proyectos de investigacion cumpliendo con este requisito de
egreso en el 2024?

Son fundamentales ejecutar estrategias metodologicas que apoyen a los estudiantes de
forma directa en la realizacion de proyectos de investigacion. La investigacion en el ambito de la
educacion es un componente critico en la formacion académica de los alumnos de la Universidad de
Guadalajara (UdeG) y, en particular, del Centro Universitario de los Lagos (CULagos). Esta practica no
solo enriquece el proceso educativo, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los
retos del entorno profesional.

ESTADO DEL ARTE

Un aspecto significativo en la educacion superior es la eficiencia terminal, este tema es vital
en las ingenierias debido a los problemas de reprobacion, rezago educativo y desercion que impiden
finalizar este proceso (Herrera, Montenegro, & Torres-Lista, 2024). Este indicador muestra la
efectividad académicay la relaciona con la gestion de la institucion, la calidad educativay las politicas
publicas, considerando factores socioeconémicos, institucionales y pedagogicos.

Investigaciones sobre la eficiencia terminal

La primera investigacion es la llevada a cabo por Pérezy Gonzalez (2023), en la que se analizan
dos programas de posgrado en la Universidad de Colima. Los autores identifican variables que afectan
la eficiencia terminal, tales como el género, el rendimiento académico previo y la experiencia laboral,
utilizando un modelo de regresion (Pérez Cruz & Gonzalez Gonzalez, 2023). El estudio confirma que la
eficiencia terminal no depende solo de estudiantes, sino que también se ve afectada por el entorno
institucional y los apoyos académicos. Otro investigador es Gomez (2024), quien examino la eficiencia
terminal en programas técnicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, seialando los efectos
de la pandemia en la desercion estudiantil sugiriendo estrategias para la recuperacion institucional
(Gémez Willis, 2024). Este estudio resalta la importancia del apoyo académico y las estrategias
disefiadas para distintas situaciones que limitan el egreso de los alumnos.

Pérez (2023), a través de un estudio publicado en la Revista Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacion (REICE), establece una relacion directa entre la eficiencia terminal y
la calidad educativa. Su propuesta indica que mejorar los servicios académicos, como las tutorias, el
seguimiento personalizado y la actualizacion curricular, ayuda a aumentar la eficiencia terminal (Pérez
Cruz & Gonzalez Gonzalez, 2023). La relevancia de las tutorias y el seguimiento personalizado; son
cruciales para esta investigacion.

El colectivo de autores liderado por Herrera y otros (2024), desde una perspectiva
centroamericana, sugiere la necesidad de reconfigurar el analisis de la eficiencia terminal dentro de
un contexto amplio de evaluacion institucional, integrando variables como inclusion, equidad y
condiciones estructurales (Herrera et al., 2024). Estos son elementos esenciales para desarrollar el

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

ceBY-NC-sA40 KSR

41


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3

Revist de Jnvestgacicn Molediseiplinars, Ierommericana |SSN2992_79 78

apoyo especifico que requieren los estudiantes que estan en las universidades y que provienen de
contextos diversos. La Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA) es un modelo de buenas
practicas. En 2023, observa un avance en la tasa de eficiencia terminal de sus programas de posgrado
(del 61.5% en 2022 al 86 % en 2023), gracias a la introduccion de tutorias estratégicas, apoyo
académico y planes de seguimiento (UAA, 2023). Este caso muestra el aumento de la tasa de
eficiencia terminal.

Metodologia holistica y su impacto en la eficiencia terminal

La metodologia holistica, presentada por Hurtado (2008), es una opcion valida para analizar
y disefar estrategias institucionales, abarca varias areas: cognitiva, emocional, institucional, social y
ética (Hurtado de Barrera, 2008). No es centrada en la tasa de eficiencia terminal; sin embargo, su
implementacion facilita el diseiio de estrategias adaptadas a la realidad de los estudiantes, que
pueden reducir obstaculos académicos y administrativos que impiden la finalizacion oportuna de los
estudios. Esto a través de un asesoramiento académico, que fomenta la participacion estudiantil en
actividades de investigacion.

Metodologia holistica utilizada para proyectos de investigacion

El Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025, con vision 2030, de la Universidad de
Guadalajara, sefiala como prioridad la promocion de actividades de investigacion y la transferencia
de conocimientos para formar profesionales con habilidades en investigacion cientifica, innovacion y
compromiso social. La metodologia holistica de Hurtado permite trabajar con grupos de estudiantes
que tienen diferentes niveles de conocimiento para desarrollar proyectos de investigacion. Autores
como Tobon (2021) y Gutiérrez (2022) sugieren el uso de la metodologia y la espiral holistica como
estrategias de intervencion educativa (Tobon & Gutiérrez , 2023). Integran los procesos cognitivos y
emocionales.

MARCO TEORICO

La investigacion de pregrado ofrece la posibilidad de familiarizarse con el método cientifico,
un aprendizaje activo y relevante (Lopez Arrillaga, 2018). Las actividades de investigacion son
esencial, ya que fortalece la educacion integral del alumno, al promover habilidades de pensamiento
como de autoconocimiento. Segiin Vega (2016), el proceso de investigacion ayuda a los estudiantes
a detectar problemas reales, a formular hipétesis, a recolectar y analizar datos, asi como a compartir
los resultados, lo que mejora su capacidad para tomar decisiones informadas y responsables (Fuentes
Vega , 2018). La investigacion facilita la union entre la teoria y la practica (Lopez Arrillaga, 2018). Esto
fomenta una actitud critica ética, para un buen desempeio profesional.

Conceptos fundamentales de la investigacion
Los conceptos fundamentales de esta investigacion incluyen la eficiencia terminal, ingenieria

y proyectos de investigacion estudiantil, destacando su importancia en el ambito educativo y su
relacion en el contexto de egreso de los estudiantes.
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Eficiencia terminal

Se trata de un indicador que muestra el porcentaje de estudiantes que completa un programa
académico en el tiempo establecido en el plan de estudios, para evaluar el rendimiento institucional,
refleja cuan efectivas son las estrategias pedagogicas y administrativas, aplicadas por las
instituciones de educacion superior (ANUIES, 2024). Una baja eficiencia terminal se relaciona con
problemas como la desercion, el rezago académico, titulacion prolongada y escaso apoyo en
momentos criticos. En particular, en las carreras de ingenieria, los indices bajos puede ser resultados
de la alta demanda académica, la falta de una integracion entre teoria y practica que motiven a los
estudiantes.

Ingenierias

La ingenieria es descrita por Montoya (2018) como la capacidad de dirigir los recursos y
materiales del planeta para beneficiar a la humanidad. Es un area dedicada a aplicar conocimientos
cientificos, tecnolégicos y matematicos para solucionar problemas practicos (Montoya-Suarez, Cock-
Ramirez, & Muriel-Hurtado). En el ambito académico, las carreras de ingenieria requieren un equilibrio
entre una soblida formacion tedrica, el desarrollo de habilidades practicas y la obtencion de
competencias en investigacion aplicada, para resolver problemas en diferentes contextos.

Proyectos de investigacion

Es una estrategia educativa integral que ayuda a los alumnos a reforzar su aprendizaje
mediante el pensamiento critico, la reflexion metodoldgica y la aplicacion de conocimientos tedricos
en situaciones reales. Segiin la Universidad de Guadalajara (2023), estos proyectos aumentan la
independencia intelectual y facilitan una conexion directa entre la actividad académica y los retos del
entorno; si se vinculan con procesos de titulacion, su efecto en la eficiencia terminal es destacable
(UNESCO-RedPOP., 2021). Esta vinculacion impulsa la motivacion de los estudiantes para finalizar
sus estudios.

La metodologia holistica y espiral holistica del conocimiento, propuesta por Jaqueline Hurtado,
aplicada en proyectos de investigacion

Incluye elementos que abarcan diferentes niveles del conocimiento que son profundos y
significativos (Maldonado Maldonado, 2022). Reconoce que el proceso de investigacion no es un
simple acto lineal ni solo I6gico, sino que implica al investigador en su totalidad y su relacién con el
objeto de estudio y su entorno. Busca entender la complejidad de los fendmenos, permitiendo un
enfoque mas completo y contextualizado a los problemas educativos. La espiral holistica representa
un enfoque pedagodgico que ve el aprendizaje como un proceso ciclico, dinamico de miltiples
dimensiones. Estos conceptos desarrolla un enfoque integral para tratar la problematica de la baja
eficiencia terminal en programas de ingenieria.

De acuerdo con Rivera (2021), la espiral holistica fomenta la reflexion constante y la
retroalimentacion, lo que ayuda a comprender los diferentes niveles de conocimiento, a consolidar lo
aprendido y su aplicacion practica en el pregrado (Hurtado de Barrera, 2023). Aborda los procesos de
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investigacion, considerando diversos aspectos técnicos que facilitan que el alumno se enfrente a los
problemas desde miiltiples dimensiones (Gonzalez Cordova et al., 2023). Impulsa un aprendizaje
activo y mejora las actividades de investigacion.

METODOLOGIA

El enfoque empleado es mixto, combina aspectos cuantitativos y cualitativos y un diseio
paralelo convergente (Arias Gonzales, 2023). La triangulacion de los datos es metodolégicos. Se eligio
la investigacion interactiva da metodologia holistica de Hurtado (2023), que, a través de un proceso
de indagacion y explicacion, permiti6 visualizar posibilidades futuras, la planificacién o disefio de
propuestas y llevarlas a cabo (Hurtado de Barrera, 2023, pag. 351). Inicio con observaciones,
diagnéstico de necesidades, la deteccion de procesos causales, la visualizacion del futuro, el disefio
de estrategias de accion y su aplicacion.

Técnicas e instrumentos

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se emplearon diversas técnicas que
permitieron implementar el disefio paralelo convergente por integracion. Se recolectaron datos
abiertos y cerrados, para ser analizados por separado, utilizando las variables que intervienen en el
egreso de los estudiantes, para aumentar la eficiencia terminal.

Técnicas cuantitativas

a) Encuesta: Se realiz6 una encuesta para diagnosticar la situacion actual, con preguntas abiertas y
cerradas, para identificar cuantos estudiantes no conocian los procesos de egreso y los requisitos
para realizar proyectos de investigacion (Massarik, 2019). El documento fue validado por criterios
externos, ya que se comparo el instrumento de medicion con los requisitos de los dictimenes de
carrera ya establecidos y es predictivo para proyectar resultados.

b) Estadistica descriptiva: Analizo los resultados obtenidos, como son los porcentajes y graficas de
pastel (Hurtado de Barrera, 2023). Se usé para obtener datos que describan cuantitativamente la
situacion actual de los estudiantes posibles a egresar.

Técnicas Cualitativas

a) Entrevistas en profundidad: Se realizaron cuatro seciones de una hora con los estudiantes sin
proyectos. La primera secion permitid ubicar los programas de estuidos y los requisitos
académicos para realizar proyectos de ciclo terminal, horas de investigacion o proyectos
modulares. En la segunda sesion se hablo de las problematicas generales que impidieron realizar
un proyecto de investigacion y se trabajé en la separacion de estudiantes que ya tenian unaidea
seleccionada o incluso algunos avances (Antonio Martinez , 2023). En la tercera sesion se
analizarén los eventos académicos donde se presentaron los proyectos de investigacion. La
cuarta seccion se dividi6 a los estudiantes en grupos focales.

b) Grupos focales: Se desarrollé un plan de trabajo y se revisaron las convocatorias para realizar la
inscripcion de los trabajos (Rodas Pacheco, 2020). Los estudiantes comparon los requisitos
solicitados por el evento y el nivel de cumplimiento.
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c) Espiral holistica: Se apoyo a los estudiantes a realizar una propuestas en un esquema coherente
y aplicable a cualquier area del conocimiento especificada en el programa educativo
(Carhuancho Mendoza, Monteverde , Nolazco Labajos, & Guerrero Bejarano, 2019). Y cada
estudiante disefio una espiral holistica de los proyectos.

d) Ciclo holistico: Para la elaboracion de la espiral holistica, se apoyo a los estudiantes a completar
los ciclos holisticos (Hurtado de Barrera, 2023).

Procedimiento

Las técnicas que fueron empleadas en esta investigacion son descriptivas para indagar en los
dictamenes de cada uno de los programas educativos de IAl e INDU. Se utilizaron las actividades
comparativas para el entendimiento de los resultados de la encuesta para trabajar con los estudiantes
que requieren apoyo para la realizacion de proyectos de investigacion; se realizaron las entrevistas con
temas especificos, proyectiva en las acciones de trabajo usadas para formacion delos grupos focales
apoyandolos con la espiral y ciclos holisticos.

Poblacion

La poblacion fue de 80 estudiantes de séptimo semestre de dos programas educativos del
Centro Universitario de los Lagos (CuLagos):
a) 40 estudiantes del programa de Ingenieria en Administracion Industrial (1Al).
b) 40 estudiantes del programa de Ingenieria Industrial (INDU).
Estos estudiantes se encuentran en una etapa avanzada de sus estudios y estan proximos a egresar,
si no realizan la actividad de proyectos de investigacion, no podran cumplir con todos los elementos
académicos requeridos para egresar el ano 2024.

Muestra

La muestra es probabilistica por convenencia,con muestreo estratificado se identifico a 58
estudiantes que presentan dificultades para cumplir con los requerimientos de egreso relacionados
con el desarrollo de proyectos de investigacion:

a) 28 estudiantes de IAlI no cuentan con un proyecto de ciclo terminal ni con el desarrollo de
horas de investigacion.
b) 30 estudiantes de INDU, no han iniciado sus proyectos modulares, lo que les impide avanzar
hacia los seminarios requeridos para egresar.
Estos 58 estudiantes constituyen la muestra de estudio, al representar a quienes requieren
apoyo especifico para alcanzar el estatus de egresado.

RESULTADOS

El primer resultado es de la estrategia descriptiva para ubicar los requisitos solicitados para
ubico el dictamen de los programas educativos, se observo que no es necesrio participar en un evento
académico, pero si es aconsejable, para obtener una constancia. Con esta informacion se realizo la
segunda estrategia el disefio de un cuestionario, para ubicar a los estudiantes que les faltaba
completar actividades requeridas para egresary a los que no conocian los procesos de egreso y que
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requerian apoyo con sus proyectos. Observar la tabla 1. Muestra los resultados de la falta de
actividades integradoras.

Tabla 1
Resumen de los resultados de actividades integradoras faltates

Actividad pendiente Niimero de estudiantes Porcentaje
Comprension lectora en 16 20.0%
lenguas

Actividades artisticas 28 36.3%
Horas de investigacion 27 33.8%
Proyectos de ciclo terminal 28 22.4%
Proyectos modulares 30 37.5%

Nota.Porcentaje que muestran las actividades integradores que falta completar a los estudiantes
detacando los proyectos de investigacion.

En cuestiones de la realizacion de proyectos de investigacion solo, 22 (25%) tenian un
proyecto de investigacion, mientras que 58 (75%) no contaban con ninguno. 28 estudiantes eran de
IAl, se aclara que 27 indican no tener las horas de investigaciony 28 no tener proyecto de ciclo terminal
y 30 de INDU no cuentan con la realizacion de sus proyectos modulares. Se obtienen también los
siguientes hallazgos: 68 estudiantes indicaron que entendian los procesos de egreso y 12 no tenia
claridad en los procesos.

El tercer resultado fue la estrategia del disefio y ejecucion de la entrevitas a los estudiantes
detectados sin proyecto de investigacion separandos por programa educativo y realizando cuatro
secciones de una hora. En la primera seccion se pregunto sobre los requerimientos de los proyectos
de investigacion, se solicito el reglamento de los proyectos enforma impresay las portadas oficiales y
se pregunto que conocimeinto se tenia de cado uno de los puntos solicitados los resultados obtenidos
son: 50 estudiantes indicaron saber algunos puntos y 30 indicaron no conocer los requistios. La
segunda secion se hablo de los problemas que impidieron realizar sus proyectos de investigacion 76
estudiantes indicaron que no encontraban temas de interés o apoyo de tutoria y 4 estudiantes
mencionaron que por falta de tiempo.

La tercera secion se hablo de los eventos y convocatorias donde se puede participar para
realizar proyectos de investigacion se pregunto principalmente de los requeriomientos de cada
convocatoria y si se cumplia con los requisitos para participar. La cuarta seccion se realizaron grupos
focaque para poder apoyar el el cumplimento se desarrollar un proyecto de investigacion y adecuarlo
al evento seleccionado.
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El cuarto resultado es ejecutar la estrategia de trabajar con grupos focales, donde 70
estudiantes mencionan que si ecucharon antes de los eventos y 20 no conocerlos. En la cuarta seccion
se compara que elementos se tenian para seleccionar un evento de participacion los 80 estudiantes
teminaron seleccionando su evento de interés. Los eventos de participacion elegidos por los
estudiantes fueron: 30 % estancia de investigacion de verano DELFIN, 40 % estancias internas del
CULagos y 30 % particip6 en la XXV Feria de Ciencia, Arte y Tecnologia del CuLagos.

Tabla 2
Resumen de los resultados de seleccion de un evento para realizar la presentacion del proyecto de
investigacion.

Estrategia de Porcentaje de Nimero de Observaciones

participacion estudiantes estudiantes

Ferias de la Ciencia, Arte  30% 17.4 Participacion en eventos internos y

y Tecnologia externos institucionales.

Verano de investigacion 40% 23.2 Mayor vinculacion con cuerpos

(estancias académicas) académicos y desarrollo de
competencias metodoldgicas.

Otras  investigaciones 30% 17.04 Incluye actividades

(asesorias, seminarios, extracurriculares, vinculadas a

talleres) proyectos institucionales.

Nota. Participacion en eventos para presentar proyectos de investigacion y cumplir con los requisitos de eficiencia
terminal.

En el desarrollo de los proyectos se trabajo con la aplicacion de los diez objetivos de la
investigacion, identificacion de los diez tipos de investigacion, entendimiento de los niveles de
profundidad del conocimiento, realizacion de la espiral holistica. Se recomienda primero seleccionar
los temas de interés, presentar los primeros resultados de las investigaciones en eventos.

DISCUSION

La triangulacion de métodos permitio integrar diferentes métodos de investigacion para una
problematica de eficiencia terminal; se incluyen la encuesta, la entrevista, los grupos focales y la
observacion para recopilar datos de diferentes perspectivas y sacar conclusiones, para ayudar a 58
estudiantes en la finalizacidn y presentacion de proyectos de investigacion. Los Indicadores obtenidos
al 2024, permitiendo apoyar a los estudiantes a egreso al 95%, de los estudiantes 5% no terminaron
otras actividades solicitadas para egresar y fueron del programa IAI.

Los resultados obtenidos se logro reconocer a los alumnos que no entienden bien lo que se
necesita para egresar y aquellos que no tienen un proyecto de investigacion, mediante la aportacion
de beneficios a sus intereses académicos y de egreso. Describir los puntos clave que los estudiantes
deben completar para realizar y presentar un proyecto de investigacion, permite apoyar a los
estudiantes en lo complejo que es poder establecer proyectos de investigacion que refleje el nivel de
conocimiento en el que se encuentran y como su idea se puede convertir en un tema de investigacion,
aporta un panorama donde fomentar la investigacion en el pregrado no solo mejora la calidad de la
educacion, sino que también forma ciudadanos criticos, comprometidos y capaces de generar
conocimiento pertinente y fortalece las habilidades necesarias para enfrentar retos en el ambito

profesional y académico.
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CONCLUSION

Proponer metodologias que apoyen a los estudiantes en la elaboracion de un proyecto de
investigacion, influye en el desarrollo del pensamiento critico y analitico en los estudiantes, para
fomentar la capacidad de describiri informacion, formular hipodtesis, evaluar evidencia. La
investigacion en ingenieria permite que estudiantes este al tanto de los liltimos avances, cientificos y
tecnoldgicos, promoviendo una formacion integral basada en problemas reales y desafios futuros.

Ejecutar las estrategias de elaboracion de un proyecto de investigacion con la presentacion en
un evento académico para demostrar el cumplimiento de la actividad solicitada para obtener el egreso
es un resultados que demuestran la necesidad de trabajar con los estudiantes con estrategias para
terminar la mayoria de los niveles que marca la espiral holistica, es interesante, ya que lo mas
complicado es que se seleccione un temay se logre formular un problema de investigacion, para esto
es indispensable que el estudiante interesado continue con sus investigaciones participando varias
veces en los eventos para mejorar cada vez sus proyectos.
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RESUMEN

El estudio abordd la limitada capacidad del sector
textil de Tungurahua para enfrentar los desafios
del mercado, evidenciada en la alta competencia,
la escasa innovacion y las dificultades para
acceder a recursos financieros y tecnoldgicos.
Muchas empresas no contaban con estrategias
proactivas para identificar oportunidades ni
asumir riesgos calculados, lo que comprometié su
competitividad y sostenibilidad econémica. La
investigacion se desarrolldo con un enfoque
cuantitativo, permitiendo identificar y medir los
factores clave del emprendimiento corporativo
que incidieron en el crecimiento econdomico del
sector durante el aino 2022. Se constaté que la
adecuada gestion de estos factores, como la
innovacion, la cultura organizacional
emprendedora y el liderazgo estratégico,
fortalecio la competitividad de las empresas
textiles, contribuyendo al desarrollo econdmico
de la region.

Palabras clave. Crecimiento, Emprendimiento,
Innovacion
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ABSTRACT

The study addressed the limited capacity of the
textile sector in Tungurahua to face market
challenges, as reflected in high competition, low
levels of innovation, and difficulties in accessing
financial and technological resources. Many
companies lacked proactive strategies to identify
opportunities and take calculated risks, which
compromised their competitiveness and
economic sustainability. The research was
conducted using a quantitative approach,
allowing the identification and measurement of
key corporate entrepreneurship factors that
influenced the sector's economic growth during
2022. It was found that the proper management

of these factors, such as innovation,
entrepreneurial organizational culture, and
strategic  leadership,  strengthened  the

competitiveness of textile companies and
contributed to the region’s economic
development.

Keywords. Entrepreneurship, Growth, Innovation
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INTRODUCCION

El emprendimiento a nivel mundial ha cambiado desde la aparicion de la enfermedad epidémica
SARS-CoV-2, que generd el aislamiento de muchos sectores econdémicos, provocando el cierre de
empresas, el aumento del desempleo y una recesion generalizada. El impacto de la emergencia sanitaria
fue negativo; sin embargo, la formacion y el desarrollo de emprendimientos se convirtieron en una
estrategia clave para impulsar el empleo y el autoempleo a nivel global.

En el continente europeo, especificamente en Espaiia, se desarrollé el plan de trabajo GEM
(Global Entrepreneurship Monitor), un centro internacional que investiga anualmente la evolucion de los
emprendimientos mediante indicadores de referencia a nivel global, nacional, regional y local, con la
participacion de equipos investigativos de los paises integrados. Este informe analiza la evolucion del
fenomeno emprendedor. En este marco, el indicador TEA de dicho aio revelé que el 70,7 % de las
personas desarrollaron sus emprendimientos motivados por la identificacion de oportunidades en su
entorno, mientras que el 22,6 % lo hizo por necesidad y falta de alternativas de empleo. Otro dato
relevante es la edad promedio de inicio de los emprendimientos, que fue de 42,2 afios; ademas, se
destaca que el grupo de edad entre 35y 44 aiios representé el 30,1 % del total de emprendedores, segiin
el informe (Peia, 2020).

En cuanto a las circunstancias que generan oportunidades o riesgos para el desarrollo de los
emprendimientos en Espaiia, el 63 % de los encuestados indico que el principal obstaculo es el acceso
al financiamiento y al capital de trabajo. En contraste, una condicion que favorece el emprendimiento es
el crecimiento del desempleo, ya que el 48,1 % de los participantes afirmé que el mercado laboral se
encuentra saturado (Pena, 2020).

De la informacion presentada en el informe del proyecto GEM en Espaiia se desprende que el
emprendimiento es un elemento significativo para el desarrollo econémico. No obstante, también se
evidencia la existencia de limitaciones que afectan su evolucion. En ese contexto, se observa que el
ecosistema emprendedor carece de un sistema de orientacion estructurado que maximice su impacto en
los entornos comercial, econdmico y social. Asimismo, se identifican debilidades en las politicas
gubernamentales orientadas a fortalecer y fomentar un emprendimiento corporativo sustentable y
sostenible.

En Ecuador, el emprendimiento constituye un motor relevante de progreso, especialmente en
paises envias de desarrollo, ya que contribuye al fortalecimiento de las cadenas de valor. En este entorno,
durante el aino 2019, se registrd que el 53,0 % de los emprendedores tenian la intencidn de iniciar un
negocio a corto plazo. El pais alcanzé un indicador del 6,9 % en cuanto a actividad emprendedora,
superando el promedio de la region andina, que fue de 5,62 %. No obstante, Chile presentd un
incremento del 5,7 % respecto al aio anterior. Ecuador mostr6 una de las tasas mas altas de
emprendimiento entre las economias de ingresos medios de América Latina, con un 8,7 % (Lasio, Amaya
y Xavier, 2020).

En este mismo marco, como parte del entorno legal, la Ley de Emprendimiento, aprobada en
febrero de 2020, permitié establecer una base juridica para promover la actividad emprendedora. Sin
embargo, en la practica, el desarrollo de los emprendimientos ha enfrentado miiltiples problemas debido
a la falta de direccionamiento eficiente, lo cual ha limitado su impacto comercial y productivo. Aunque
se ha observado un crecimiento en el nimero de iniciativas, muchas de ellas han sido impulsadas de
manera empirica por necesidad, sin el respaldo de inversiones de capital empresarial o de reinversion en
negocios emergentes, lo que ha limitado su sostenibilidad y el desarrollo econémico del pais.

En la provincia de Tungurahua, y mas especificamente en la ciudad de Ambato, se identifican
limitaciones en el desarrollo de politicas piblicas que fomenten el emprendimiento. En respuesta, el
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) municipal ha implementado una plataforma digital para
promover a las empresas locales, con el objetivo de facilitar la conexion directa entre productores y
consumidores, minimizando la intervencion de terceros.
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En este contexto, se plantea la necesidad de determinar los factores que impulsan el desarrollo
del emprendimiento corporativo en la provincia. Se propone realizar un estudio que analice el
conocimiento de la poblacion tungurahuense sobre la cultura emprendedora, sus etapas y su influencia
en el desarrollo econdmico local, con énfasis en los indicadores y la dinamica del emprendimiento en el
sector textil.

En funcién de lo anterior, se planteé como objetivo general determinar los factores del
emprendimiento corporativo para el crecimiento economico en el afio 2022 en el sector textil de
Tungurahua, con la finalidad de promover y estimular el desarrollo econémico. El emprendimiento se
presenta como un instrumento dinamico que abre nuevas oportunidades mediante la creacion de
empresas. Esta situacion plantea la necesidad de repensar la educacion gerencial, considerando el
aumento del desempleo y el subempleo. Por lo tanto, resulta fundamental fortalecer el pensamiento
estratégico y desarrollar habilidades alineadas con las demandas de los nuevos entornos y estandares
de la industria.

La investigacion busca contribuir a la construccion de una cultura emprendedora que se sustente
en la formacion, el valor agregado y la innovacion, elementos clave para integrarse a un sistema
econdmico activo. Este proceso implica una transformacion organizacional orientada a consolidar un
nuevo liderazgo empresarial basado en habilidades y competencias, que se constituya en un pilar para
el desarrollo econémico de la region.

PROBLEMATIZACION

El sector textil de Tungurahua ha sido histéricamente un pilar importante en la economia local,
proporcionando empleo, ingresos y dinamismo en la region. Sin embargo, en los lltimos aios, este sector
ha enfrentado diversos desafios que comprometen su competitividad y crecimiento econémico. Factores
como la globalizacion, la competencia de mercados internacionales, la falta de innovacion, y la limitada
capacidad de adaptacion a nuevas tendencias han impactado negativamente en su desempeiio.

En este contexto, el Emprendimiento Corporativo emerge como una estrategia clave para
revitalizar el sector textil, ya que fomenta la innovacion, la diversificacion de productos y sewicios, y el
fortalecimiento de procesos internos. Sin embargo, no existe un consenso claro sobre los factores
especificos que impulsan este tipo de emprendimiento dentro del sector textil de Tungurahua. Aspectos
como la cultura organizacional, el acceso a financiamiento, el liderazgo, la capacitacion y la integracion
tecnoldgica parecen influir, pero no se ha determinado con precision cémo cada uno de estos factores
contribuye al crecimiento econémico del sector.

La ausencia de estudios concretos que identifiquen y evallen estos factores limita la capacidad
de las empresas textiles para implementar estrategias efectivas de Emprendimiento Corporativo.
Ademas, esta carencia dificulta la formulacion de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de este
sector estratégico en la region.

Por lo tanto, el problema central de esta investigacion se resume en la pregunta:
¢Cuales son los factores clave del Emprendimiento Corporativo que contribuyen al crecimiento
econdmico del sector textil en Tungurahua y como pueden ser aprovechados para mejorar su
competitividad en el mercado?

JUSTIFICACION

Posterior a la pandemia del COVID -19, el entorno para el emprendimiento se ha tornado diverso,
identificando que es importante la investigacion, se puede establecer un nuevo lineamiento del quehacer
empresarial, es asi que la evolucion del ecosistema econdémico, social y empresarial ecuatoriano muestra
varios patrones de manejo interno, en este sentido se genera en el presente trabajo el desarrollo y la
potencializacion de nuevas competencias gerenciales en la industria textil, se proyecten a una
sostenibilidad organizacional, econémica y social en el medio.
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Bajo lo mencionado anteriormente el interés de la investigacion esta determinada en generar un
cambio positivo que pueda abrir nuevos paradigmas a los actuales entornos y asi generar sostenibilidad
en las empresas del sector industrial textil de la provincia, de esta forma se promueve un alto impacto en
el desarrollo econdmico, debido que al cambiar el estilo de hacer empresa los emprendedores podran
acceder a nuevas ventajas competitivas, que conlleven a posicionar los productos textiles como
referentes de identidad local y entonces poder crear valor social mediante la sostenibilidad de mdltiples
fuentes de empleo directos e indirectos.

Es asi que la importancia del trabajo esta sustentada en la creacion de un nuevo enfoque
direccional de los emprendedores de la localidad en el sector textil, desde la perspectiva motivacional,
organizacional que permita aprovechar cada uno de los recursos para acceder a un nuevo mercado en
donde la vision gerencial es adaptativa y conlleven a la competitividad, ya no solo desde la satisfaccion
de las necesidades, sino también desde el enfoque de la creacion de nuevas expectativas en el mercado.

El desarrollo de una nueva vision en el emprendedor le permitira acceder a nuevas herramientas
de trabajo, que puedan innovar a través de su adaptacion al cambio del mercado para creary fortalecer
oportunidades, dando paso a una nueva disciplina que se refleja en el desarrollo de la rentabilidad
interna y externa a nivel macro y microeconémico en la industria textil.

OBJETIVO GENERAL
Determinar los factores del Emprendimiento Corporativo para el crecimiento econdmico (2022)
en el sector textil de Tungurahua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar y analizar los datos sobre las empresas creadas, su naturaleza, magnitud y tipologia
sectorial, asi como su impacto en el entorno geografico como fuente de generacion de empleo local
en el sector textil de Tungurahua.

2. Establecer los elementos que inciden en el crecimiento econdmico y en el desarrollo organizacional
de los emprendedores, considerando el nivel de formacion académica y técnica de los empresarios
como un factor que influye en su capacidad de gestion, innovacion y toma de decisiones
estratégicas.

3. Definir los elementos que promueven la cultura emprendedora y la influencia del emprendimiento
corporativo, tomando en cuenta como el perfil profesional de los empresarios incide en la
implementacion de practicas innovadoras, en la adaptacion a los cambios del entorno y en la
sostenibilidad de sus iniciativas.

4. Contribuir a la formacion y consolidacion de empresas sostenibles para la transformacion del
modelo productivo local, mediante el analisis del perfil profesional de los empresarios textiles y su
relacion con la generacion de valor, la formalizacion empresarial y la articulacion con el ecosistema
econémico regional.

HIPOTESIS

Si se logra identificar y fortalecer los factores del emprendimiento corporativo en el sector textil
de Tungurahua, entonces se podria incidir positivamente en el crecimiento econémico de la region,
mediante la mejora de la competitividad y la capacidad de innovacion de las empresas durante el aio
2022.

ESTADO DE ARTE Y MARCO TEORICO

El emprendimiento ha adquirido un rol protagonico en las estrategias de desarrollo econémico,
especialmente en contextos de crisis, desempleo y transformacion digital. Diversos estudios recientes
abordan esta problematica desde una perspectiva multidimensional, vinculando factores como la
educacion, la innovacion, la sostenibilidad y las politicas piblicas.
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Pimentel, Véliz y Lazo (2023), mediante un analisis multivariado en América Latina, evidencian
que la educacion terciaria y el emprendimiento establecido contribuyen significativamente a la reduccion
del desempleo. No obstante, los autores advierten que el emprendimiento en etapas iniciales puede
tener efectos adversos, dada su inestabilidad y limitada capacidad de absorcion laboral en el corto plazo.
Este hallazgo resalta la necesidad de fortalecer programas de formacién emprendedora que garanticen
la sostenibilidad y escalabilidad de los negocios.

En el contexto ecuatoriano, Calero, Fajardo y Vega (2022) analizaron las estrategias adoptadas
por emprendedores en la ciudad de Machala durante la pandemia por COVID-19. El estudio demostro
que las iniciativas relacionadas con ventas digitales, comercio electronico y diversificacion de productos
permitieron mitigar los efectos de la crisis econdmica, en un entorno marcado por el cierre masivo de
empresas y el aumento del desempleo.

Por su parte, Albarrasin (2017) estudia los emprendimientos sociales en areas rurales,
destacando su capacidad para generar valor econémico y bienestar comunitario. El autor sostiene que la
sostenibilidad de estos modelos depende en gran medida del acompanamiento institucional, la
formacion continua y el disefio de politicas publicas inclusivas que potencien el desarrollo territorial.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) y la CAF (2021) coinciden en que los
ecosistemas emprendedores en América Latina enfrentan mudltiples desafios estructurales: desde el
limitado acceso a financiamiento y la informalidad, hasta la escasa articulacion entre el sector educativo
y productivo. Ambos organismos subrayan que es esencial vincular la educacion superior con procesos
de innovacion, sostenibilidad y transformacién productiva.

Desde una mirada organizacional, el emprendimiento corporativo se ha consolidado como una
herramienta clave para dinamizar la innovacion desde el interior de las empresas. Rodriguez y Gomez
(2020) definen este concepto como el conjunto de actividades desarrolladas dentro de una organizacion
para crear nuevas oportunidades de negocio, productos, servicios o unidades estratégicas. Este enfoque
permite a las empresas adaptarse a entornos dindmicos, mantener su competitividad y fomentar la
cultura de innovacion.

En la misma linea, Hernandez (2020) sefiala que en América Latina el desarrollo del
emprendimiento corporativo esta condicionado por factores institucionales, regulatorios y culturales. En
contextos donde existen politicas piblicas favorables, las organizaciones tienden a impulsar de forma
mas activa procesos de intraemprendimiento y transformacion organizacional.

Acevedo (2021) complementa esta vision al destacar la relevancia de la innovacion abierta como
un modelo que favorece el crecimiento sostenido en las organizaciones. Segiin el autor, el
intraemprendimiento y las redes de colaboracion permiten captar oportunidades externas, potenciar
capacidades internas y desarrollar ventajas competitivas sostenibles.

La educacion, en este marco, se convierte en un factor determinante. Rodriguezy Gomez (2020)
argumentan que formar emprendedores no implica Gnicamente transmitir conocimientos técnicos, sino
desarrollar habilidades blandas como la creatividad, el pensamiento critico, la éticay el liderazgo. Desde
esta perspectiva, la educacion continua y los programas de capacitacion orientados al emprendimiento
permiten fortalecer el capital humano y potenciar el desarrollo organizacional.

La CAF (2021), por su parte, propone una transformacion del sistema educativo en América
Latina, orientandolo hacia la creacion de empresas con impacto social, ambiental y econémico. Este
enfoque fomenta una mentalidad emprendedora basada en la innovacién creativa, la sostenibilidad y la
articulacion universidad-empresa-sociedad.

En el plano estructural, Merchan (2022) analiza el impacto de las crisis politicas y econdmicas
en el desarrollo del Ecuador, concluyendo que se requieren reformas estructurales que promuevan
entornos productivos estables, equitativos y resilientes. Esto incluye el fortalecimiento de la
institucionalidad, el acceso igualitario a oportunidades productivas y la implementacién de politicas
publicas que favorezcan la actividad empresarial.
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En sintesis, la literatura reciente y los estudios regionales coinciden en que el emprendimiento
—ya sea corporativo, social o individual— constituye una estrategia fundamental para impulsar el
desarrollo econdmico, mejorar la empleabilidad, y generar innovacion con impacto. Para ello, resulta
indispensable promover una educacion emprendedora de calidad, fortalecer los marcos institucionales
y fomentar la articulacion entre los sectores académico, empresarial y gubernamental.

Perspectiva tedrico-metodoldgica de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para
lograr una comprension integral de los factores del emprendimiento corporativo que inciden en el
crecimiento econdomico del sector textil en Tungurahua durante el afio 2022. Desde el componente
cuantitativo, se recopilaron y analizaron datos numéricos mediante herramientas estadisticas con el fin
de identificar y medir de forma objetiva variables como la innovacién, la capacidad de adaptacion, la
gestion del talento y la toma de riesgos, y su influencia en el rendimiento econdmico de las empresas
textiles. Paralelamente, el enfoque cualitativo permitio explorar percepciones, experiencias y practicas
organizacionales a través de entrevistas semiestructuradas y revision documental, brindando un contexto
mas profundo y enriquecido a los resultados numéricos. Esta integracion metodoldgica asegura una
vision holistica del fenémeno, fortaleciendo la validez de las conclusiones y aportes de la investigacion.

El disefio de investigacion implementado es de naturaleza descriptiva y exploratoria, en el marco
de un enfoque mixto. Desde una perspectiva descriptiva, se busca caracterizar y analizar de forma
sistematica las practicas, estrategias y dindmicas que las empresas del sector textil de Tungurahua
implementan para fomentar el emprendimiento corporativo y contribuir al crecimiento econémico. Este
componente permite identificar patrones, comportamientos y relaciones entre variables clave como la
innovacion, la gestion del talento y la toma de riesgos.

Simultaneamente, el disefio posee un caracter exploratorio, ya que se enfoca en una
problematica especifica y relativamente poco abordada en el contexto regional, lo que permite abrir
nuevas lineas de investigacion y comprender fenomenos emergentes en torno al emprendimiento
corporativo. Esta combinacion metodolégica facilita una aproximacion integral al objeto de estudio,
proporcionando tanto una base cuantificable como un entendimiento cualitativo profundo de los factores
que inciden en el desempeiio econémico del sector textil en Tungurahua.

La investigacion se desarroll6 en la provincia de Tungurahua, una regién reconocida por su
dinamismo en el sector textil y su importancia en la economia local. Este sector comprende pequeiias y
medianas empresas (pymes) que han logrado posicionarse en el mercado a través de la produccion y
comercializacion de textiles, enfrentando desafios como la competencia y la innovacién tecnoldgica. La
actividad textil en la zona se concentra en areas urbanas e industriales, donde la manufactura y
confeccidn juegan un papel clave en la generacion de empleo y crecimiento econémico.

La investigacion considerd diversos grupos clave dentro del sector textil de Tungurahua para
comprender el impacto del emprendimiento corporativo en el crecimiento econdomico. Se incluyeron
propietarios y gerentes de empresas textiles, empleados en areas estratégicas, expertos y consultores
del sector, representantes de asociaciones industriales y académicos especializados en desarrollo
econdmico y emprendimiento.

Se identifico una poblacion de 200 empresas con mas de cinco aios de operacion y al menos
10 empleados, cumpliendo los criterios de inclusion. La muestra se seleccionara mediante muestreo
aleatorio estratificado para asegurar la representatividad en funcion de la diversidad en actividades,
tamaio de las empresas y su distribucion geografica.

Calculo del tamaiio de la muestra
Para calcular el tamaiio de la muestra, utilizaremos la formula de muestra para poblaciones
finitas:
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N-Z%.p-(1-p)
e (N-1)+2%p-(1-p)

T =

Donde:

. n =Tamano de la muestra

. N =Tamaiio de la poblacion (200 empresas)

. Z = Nivel de confianza (1.96 para un 95% de confianza)

. p = Proporcidn esperada (50% o 0.5 si no se tiene un dato especifico)

. e = Margen de error (5% 0 0.05)
Sustituyendo los valores:

o 200-1.96 -0.5-(1—0.5)
0.05% - (200 —1) +1.96% - 0.5-(1—0.5)

"= 200-3.8416-0.25
0.0025-199+3.8416-0.25

L 192.08
0.4975 + 0.9604

~192.08
1.4579

n=131.74

Por lo que se establecié como muestra a 132 empresas para realizar un estudio con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%. Este método garantizo la representatividad considerando
la diversidad en actividades, tamafio y ubicacion geografica. Ademas, se adoptd un enfoque cualitativo
con entrevistas a 30 participantes clave del sector, mientras que el enfoque cuantitativo incluyo el
analisis de datos financieros y de productividad.

RESULTADOS

Los resultados del estudio evidenciaron que los factores clave del emprendimiento corporativo
en el sector textil de Tungurahua son la innovacion, la proactividad y la capacidad de asumir riesgos.
Estos elementos demostraron tener una influencia directa en la mejora del desempeiio organizacional y
el fortalecimiento de la competitividad empresarial. Las empresas que integran estos factores presentan
mayor capacidad de adaptacion a los cambios del mercado, asi como un mejor posicionamiento
estratégico.

Se observo una relacion positiva entre la adopcion de practicas emprendedoras y el crecimiento
econdmico del sector. Las organizaciones que incorporaron enfoques innovadores y liderazgo estratégico
lograron incrementar sus ingresos, generar empleo y diversificar sus productos. Se identifico que
aquellas empresas que desarrollan capacidades internas para asumir riesgos logran incursionar en
nuevos mercados y enfrentar con mayor resiliencia las condiciones de incertidumbre.

En cuanto a la aplicacion practica de estos factores, se identificaron politicas y estrategias
empresariales concretas que pueden fortalecer el emprendimiento corporativo. En el caso de la
innovacion, se destaco la importancia de invertir en investigacion y desarrollo, adoptar tecnologias
avanzadas en los procesos productivos y fomentar una cultura organizacional orientada a la creatividad.
La proactividad se relacion6 con la necesidad de crear estructuras que permitan el analisis continuo del
entorno, la identificacion de oportunidades emergentes y la diversificacion estratégica. Por su parte, la
capacidad de asumir riesgos se vinculd con la implementacion de sistemas de gestion que faciliten la
toma de decisiones audaces y la mitigacion de impactos negativos.

Los resultados revelaron la existencia de limitaciones estructurales, como la escasa adopcion
tecnoldgica, la limitada capacitacion del talento humano y el dificil acceso al financiamiento. No
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obstante, estas barreras también fueron reconocidas como oportunidades para el desarrollo de politicas
publicas que promuevan la formacion continua, incentiven la innovacion y faciliten el acceso a recursos
financieros especializados. Finalmente, se destaco la importancia de fortalecer redes de colaboracion
entre empresas, instituciones académicas y organismos gubernamentales, con el objetivo de consolidar
un ecosistema empresarial que permita al emprendimiento corporativo convertirse en motor del
desarrollo econdmico en el sector textil de la region. En funcion a los objetivos planteados, se establecio:

1. Revision y analisis de datos sobre las empresas creadas, naturaleza, magnitud y
tipologia sectorial y su impacto en el entorno geografico como fuente de generacion de empleo local

Para la recoleccion de datos secundarios mediante el acceso a bases de datos piblicas y
privadas sobre empresas textiles en Tungurahua (INEC, Superintendencia de Compaiias, Ministerio de
Trabajo). Se revisaron informes sectoriales, publicaciones académicas y estadisticas locales. Con la
informacidn obtenida, se genero una clasificacion de las empresas segiin su naturaleza (micro, pequeiia,
mediana o grande), tipologia (produccion, comercializacion, diseiio) y magnitud.

Se evalud su ubicacion geografica y correlacionaron estos datos con indicadores de empleo
local. Finalmente se realiz6 un analisis de mapas de calor para identificar zonas de mayor impacto
empresarial. Para vincular la informacion con indices de desarrollo local, se utilizaron el Software
estadistico (SPSS, Excel, GIS) y entrevistas con representantes clave del sector.

Clasificacion de empresas

De las 132 empresas analizadas, la mayoria corresponde a microempresas, con un total de 92,
lo que representa el 69.7% del total. En segundo lugar, se encuentran las pequefias empresas, que
suman 26 y constituyen el 19.7%. Las medianas empresas representan una menor proporcion, con 11
unidades equivalentes al 8.3%. Finalmente, solo 3 empresas son consideradas grandes, lo que
representa el 2.3% del total (figura 1). Estos datos reflejan que el sector estd dominado principalmente
por micro y pequeias empresas, con una participacion reducida de medianas y grandes empresas.

Figura 1
Ildentificacion de empresas constituidas

Clasificacion de empresas
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De la informacion recolectada en la figura 1 se puede evidenciar que en la clasificacion el
69,70% del total de ellas son micro empresas, es una unidad econémica que tienen pocos trabajadores
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y también generan ingresos limitados pueden ser artesanales y de tipo familiar; en tanto que el 19, 70%
son pequeias empresas de organizacion limitada y con ingresos econdmicos limitados; en tanto que
8,33% son medianas empresas y estan constituidas como una clave del desarrollo econémico, generan
empleo e impulsan al desarrollo dinamizando la productividad. El 2,27% son grandes empresas con
actividades de mayor rango que dinamizan la economia a gran escala en el sector econémico nacional.

Distribucion geografica:

De acuerdo a la figura 2, la mayoria de las empresas analizadas se encuentran en Ambato, con
un total de 103, lo que representa el 78% del total. El 22% restante se distribuye en otros cantones de
Tungurahua, especificamente en Pelileo (15 empresas), Quisapincha (10 empresas) y Cevallos (4
empresas).

Este alto porcentaje de empresas en Ambato se debe a su posicion como el principal centro
comercial e industrial de la provincia, lo que facilita el acceso a mercados, proveedores y clientes.
Ademas, se destaca que las empresas ubicadas en Ambato generan mas del 70% del empleo directo en
el sector, lo que refuerza su papel como motor econdémico en la region. En contraste, los cantones con
menor cantidad de empresas tienen una participacion reducida en la generacion de empleo y actividad
econdmica dentro del sector analizado.

Figura 2
Determinacion de /a localizacion territorial
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En referencia a la figura 2, la distribucion geografica evidencia que el 77,27% de las empresas
se encuentran en la ciudad de Ambato que es considerada por su situacion geografica como estratégica
en lo cual le permite generar el desarrollo organizacional; el 12,12% de las personas indican que se
encuentran en Pelileo que es donde se concentran las principales productoras de prendas en jeans y
finalmente el 3,03% de las empresa se encuentran ubicadas en Cevallos concentra el desarrollo de su
economia en la produccion de calzado, la agricultura y ganaderia.

Tipologia sectorial:

La mayor parte de las empresas analizadas, 85 en total (64.4%), se dedican a la confeccion de
prendas de vestir, lo que evidencia que este es el segmento predominante dentro del sector textil en
Tungurahua. Esto sugiere una fuerte especializacion en la produccidn de ropa, probablemente impulsada
porla demanda del mercado local y nacional.
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Por otro lado, 27 empresas (20.5%) se enfocan en la comercializacion de textiles, lo que indica
la importancia de la distribucion y venta de insumos para la industria textil, abasteciendo tanto a
confeccionistas como a disefiadores.

Finalmente, 20 empresas (15.1%) corresponden a la fabricacion y diseio de telas, un segmento
mas reducido pero clave para el abastecimiento de materias primas dentro de la cadena productiva.
Estos datos reflejan una estructura sectorial orientada principalmente a la confeccion, con una menor
participacion de la produccion y comercializacion de textiles.

Figura3
Distribucion por sectores
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En lo referente a la figura 3 a la tipologia sectorial de las empresas el 73,48% producen prendas
textiles; mediante actividades y procesos productivos en referencia de la elaboracion de un diseio previo
y acorde a las tendencias del mercado generan el corte y la confeccion de diversas prendas que
posteriormente se comercializan a nivel nacional, el 26,52% de estas empresas se dedican a la
comercializacion mediante actividades de analisis de mercado y la utilizacion de estrategias comerciales
para colocar el producto en el entono comercial.

Impacto en el empleo local:

Las 132 empresas analizadas tienen un papel fundamental en la generacion de empleo en la
region, con aproximadamente 2,640 empleos directos y 1,320 empleos indirectos. Esto demuestra la
importancia del sector textil en la economia local, no solo en términos de produccion, sino también en su
capacidad para sostener a una parte significativa de la fuerza laboral.

Las microempresas, que representan la mayoria del sector, emplean en promedio 5 trabajadores
por unidad, lo que indica que su impacto en el empleo es distribuido en pequenas estructuras
organizativas. En contraste, las grandes empresas tienen una capacidad de contratacion mucho mayor,
con mas de 150 empleados en cada una. Esto refleja una diferencia significativa en la escala operativa
de las empresas seglin su tamaiio, donde las mas grandes concentran un mayor niimero de puestos de
trabajo, mientras que las micro y pequeiias empresas generan empleo de manera mas atomizada.
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Figura 4
Ocupacion laboral en la zona
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En lo que se refiere a la figura 4 con respecto al empleo las empresas encuestadas presentan
informacion en la cual se devela que el 86,36% dicen que generan empleos directos en referencia a la
produccion de prendas de vestir, se genera una fuerza laboral diversificada, personas que se dedican al
disefo, al corte y a la confeccion y el 13,64% indican que los empleos que generan son indirectos
encargandose de la comercializacion y distribucion a partir de la creacion de puntos de venta, lo cual
permite colocar con mas facilidad dichos productos en el mercado local y nacional.

Se puede argumentar que el proceso de recoleccion y analisis de datos secundarios permitio
obtener una vision integral sobre la estructura y caracteristicas del sector textil en Tungurahua. A partir
del acceso a bases de datos publicas y privadas, se consolidé informacion relevante que permitio
clasificar a las empresas segiin su tamaio, naturaleza y tipologia. La segmentacion en micro, pequeias,
medianas y grandes empresas reveld que la mayor concentracion corresponde a micro y pequeiias
empresas, evidenciando un sector dindmico, pero con limitaciones en escalabilidad y capacidad de
inversion.

En términos de tipologia, se identifico que la mayor parte de las empresas se dedican a la
produccion y comercializacion, mientras que el segmento de disefio aiin presenta un desarrollo
incipiente. Esto sugiere la necesidad de fortalecer capacidades creativas e impulsar la diferenciacion a
través de la innovacion en productos y procesos. Asimismo, el analisis geoespacial permitié determinar
la distribucion geografica de las empresas y su relacion con los indices de empleo. Se observaron zonas
de mayor densidad empresarial que coinciden con areas de alto impacto econémico, lo que refuerza la
importancia del sector textil como generador de empleo en la region.

La correlacion entre ubicacion empresarial e indicadores laborales evidencié una relacion
positiva entre la concentracion de empresas y el empleo local. Sin embargo, se identificaron desafios
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relacionados con la informalidad laboral y la baja adopcion de tecnologias avanzadas. El uso de
herramientas como GIS y SPSS permiti6 visualizar patrones y tendencias en la distribucion de la actividad
textil, generando mapas de calor que identificaron las zonas con mayor concentracion y dinamismo
econdmico.

La combinacion de analisis cuantitativo y cualitativo proporcioné una base sélida para la
formulacion de estrategias que promuevan la sostenibilidad y el crecimiento del sector.

2. Establecimiento de los elementos que inciden en el crecimiento econémico y el desarrollo
organizacional de los emprendedores

Factores clave identificados:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el acceso a financiamiento se presenta como el principal
desafio para el 58% de las empresas, lo que resalta una barrera significativa para su crecimiento y
capacidad de innovacion. La falta de recursos financieros limita la capacidad de las empresas para
adoptar nuevas tecnologias, expandir sus operaciones y desarrollar estrategias sostenibles. Esta
situacion subraya la necesidad urgente de mejorar los mecanismos de financiamiento, especialmente
para las pequeiias y medianas empresas, facilitando su acceso a créditos, incentivos o subsidios que
promuevan la inversion en innovacion.

Por otro lado, el valor de las redes de contacto y alianzas estratégicas es reconocido por el 74%
de las empresas, lo que evidencia que la colaboracion empresarial es clave para el crecimiento. Las
alianzas permiten compartir conocimientos, acceder a nuevos mercados y optimizar recursos. Estas
redes son cruciales para las empresas que buscan mejorar su competitividad y adaptarse rapidamente a
cambios en el mercado. Fomentar estas redes de colaboracion y alianzas estratégicas deberia ser una
prioridad, tanto en el ambito empresarial como en el institucional, para fortalecer el ecosistema
empresarial.

Finalmente, a pesarde que solo el 28% de las empresas haimplementado tecnologia innovadora
en los dltimos cinco aiios, aquellas que lo han hecho han experimentado un incremento promedio del
18% en productividad. Este dato muestra que la adopcion tecnoldgica tiene un impacto positivo directo
en la eficiencia operativa. Sin embargo, la baja tasa de implementacion sugiere que muchas empresas
aun enfrentan barreras, como la falta de conocimiento, recursos o infraestructura, que dificultan la
integracion de nuevas tecnologias. Esto destaca la importancia de promover programas de capacitacion
y apoyo para acelerar la digitalizacion y la adopcion de innovaciones tecnologicas en el sector
empresarial.

Figura 5
Enfoques de liderazgo basado en factores

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sadnchez Vazquez is licensed under

cC BY-NC-5A 4.0 KX

62


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3

RIM I

Renist de Iovestigaciin Malidsephoars, Therounericana

ISSN:2992-797

Factores clave identificados

60—

50

40

304

Porcentaje

20

34 09%
107
11,36%
T T J
Dificultades de acceso a Redes de contacto v alianzas Implementado tecnologia
financiamierto estratégicas innovadora

Se observa en la figura 5 mediante la informacion, el 54,55% de las empresas han identificado
como factores claves para su desarrollo las dificultades para acceder a financiamiento, no existe apertura
de las entidades financieras a proporcionarles el efectivo para fomento de su capital de trabajo,
aparecen trabas como el exceso de tramites y garantias solicitadas, para el 34, 09% dicen que 34, 09%
dicen que el factor es que no cuentan con redes de contacto y alianzas estratégicas con organizaciones
tanto horizontales y verticales para mejorar su produccion y finalmente el 11,36% dicen que el factor que
predomina es laimplementacion de tecnologia e innovacion de alto costo y que se vuelve poco accesible
limitando las oportunidades de crecimiento.

Los resultados evidencian que el principal obstaculo para el crecimiento de las empresas del
sector textil es el acceso restringido al financiamiento. Mas de la mitad de los encuestados considera
que las condiciones impuestas por las entidades financieras no se ajustan a las realidades de estas
organizaciones, lo que limita su capacidad de fortalecer el capital de trabajo.

Estudios de caso:

o Caso Empresa A: Una microempresa que invirtio en equipos sostenibles logro reducir sus
costos operativos en un 22%.

o« (Caso Empresa B: Una pequeiia empresa que establecid alianzas con proveedores
internacionales incremento sus ventas en un 30% en tres afios.

Figura 6
Equipo sostenible
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Se indica en la figura 6 que para calificarse como una empresa de clase A el 24,24% dicen se
genero la sostenibilidad porque redujo costos en el porcentaje, le falta tener un compromiso compartido
desde la direccion hasta los operativos, asi también el 75,76% manifiestan que la relacion con la
sostenibilidad depende de las alianzas estratégicas con los proveedores que les permita acceder a
mejorar su desarrollo.

Relacion con el desarrollo organizacional:

El hecho de que las empresas con programas de formacion regular hayan presentado un
crecimiento anual promedio del 16% en ingresos refleja la estrecha relacion entre el desarrollo
organizacional y el éxito econdmico. La formacion continua no solo mejora las habilidades técnicas y la
productividad de los empleados, sino que también fomenta una cultura organizacional mas dinamicay
adaptable. Esta inversion en el desarrollo de los recursos humanos tiene un impacto directo en la
eficiencia operativa, lo que permite a las empresas optimizar procesos, reducir costos y mejorar la
calidad de sus productos o servicios.

Ademas, los programas de formacién ayudan a las empresas a mantenerse al dia con las
tendencias del mercado y las innovaciones tecnoldgicas, lo que les permite adaptarse rapidamente a
cambios en el entorno y mantener una ventaja competitiva. Un personal bien capacitado es mas capaz
de identificar oportunidades de mejora, implementar nuevas ideas y enfrentar desafios con mayor
eficacia. Esto, a su vez, genera un ambiente propicio para la innovacion y el crecimiento, lo que se traduce
en un aumento significativo de los ingresos.

En resumen, la relacion entre el desarrollo organizacional, a través de programas de formacion
regular, y el crecimiento de ingresos evidencia como el fortalecimiento del capital humano contribuye de
manera directa al éxito y sostenibilidad de la empresa. La capacitacion continua no solo mejora la
productividad individual y grupal, sino que también fortalece la capacidad de la organizacion para
responder a desafios externos e internos, generando resultados econdmicos positivos.

3. Definicion de los elementos que promueven la cultura y la influencia del emprendimiento
corporativo para el desarrollo econémico del sector textil de Tungurahua

Diagnéstico cultural organizacional

El diagnostico cultural organizacional revela que una gran parte de las empresas (69,70%)
mantiene estructuras jerarquicas tradicionales, lo que puede ser un freno importante para la innovacion.
Las estructuras jerarquicas rigidas suelen tener procesos de toma de decisiones centralizados, donde las
ideas y las propuestas deben pasar por varios niveles antes de ser aprobadas o implementadas. Este
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enfoque puede generar lentitud en la respuesta ante cambios, limitar la participacion de los empleados
en la generacion de ideas y dificultar la adopcion de nuevas tecnologias o enfoques. La innovacion, en
estos casos, se ve restringida por una cultura organizacional que prioriza el control y la estabilidad sobre
la flexibilidad y la creatividad.

Por otro lado, el 30,30% restante de las empresas que han implementado practicas
colaborativas muestran un enfoque mas dinamico y abierto. Las estructuras colaborativas fomentan la
interaccion entre diferentes niveles y departamentos, permitiendo que las ideas fluyan de manera mas
libre y que todos los empleados tengan la oportunidad de aportar sus perspectivas y soluciones. Esta
forma de trabajo impulsa la creatividad, ya que se incentiva la participacion activa y la toma de decisiones
descentralizada. En estos entornos, la innovacion es mas accesible y fluida, lo que facilita la mejora
continuay el desarrollo interno.

La diferencia entre las empresas con estructuras jerarquicas tradicionales y las que adoptan
practicas colaborativas refleja un contraste claro en la capacidad de innovacién y desarrollo interno. Las
empresas con estructuras jerarquicas podrian beneficiarse de una transicion hacia enfoques mas
colaborativos que les permitan desbloquear el potencial creativo de sus empleados y responder de
manera mas agil a los cambios del mercado.

Reviste de Tovestige

Figura 7
Diagnastico cultural organizacional
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En el
diagnastico organizacional de la figura 7 el 69, 70% de los empresarios indican que se manejan bajo una
estructura jerarquica tradicional, porque algunas empresas son familiares y llevan ya un legado
organizacional establecido y el 30,30% indican que es importante generar practicas colaborativas que
impulsen creatividad innovacion, aprovechamiento de recursos que conlleven a generar competitividad
organizacional.

Factores culturales clave:

Los resultados muestran que el liderazgo transformacional es un factor clave en el éxito
econdmico de las empresas, ya que el 73,48% de las empresas con mayor crecimiento economico
cuentan con este tipo de liderazgo. Este estilo de liderazgo se caracteriza por su capacidad para inspirar
y motivar a los empleados, fomentar el cambio y promover la creatividad. Los lideres transformacionales
son fundamentales para construir una cultura organizacional positiva, dinamica y orientada al futuro. Al
ser visionarios, fomentan la innovacion y el desarrollo de nuevas ideas, lo cual se traduce directamente
en un crecimiento econdmico sélido. Este tipo de liderazgo es esencial para mantener a la organizacion
agil y capaz de adaptarse a los cambios del entorno.

Los incentivos internos para fomentar la innovacion no son tan comunes. Solo el 26,52% de las
empresas implementa incentivos especificos para motivar a sus empleados a generar ideas innovadoras.
Esto indica que, aunque muchas empresas pueden reconocer la importancia de la innovacion, no todas
han establecido mecanismos claros para incentivarla. Los incentivos pueden ser una herramienta
poderosa para fomentar la creatividad, ya que recompensan y valoran el esfuerzo de los empleados por
aportar nuevas soluciones 0 mejorar los procesos existentes. La falta de incentivos adecuados puede
limitar la capacidad de las empresas para desbloquear todo el potencial creativo de su equipo, lo que
frena el proceso de innovacion.

En conjunto, los resultados sugieren que el liderazgo transformacional, aunque es un motor
importante para el crecimiento economico, debe ir acompanado de estrategias que refuercen la
innovacion, como la implementacion de incentivos internos. Las empresas que buscan potenciar su
crecimiento y competitividad deben equilibrar ambos factores: contar con lideres inspiradores que
promuevan la creatividad y establecer un sistema de incentivos que motive a los empleados a ser
proactivos en la generacion de ideas innovadoras. Esto permitira una sinergia que impulse tanto la
productividad como la sostenibilidad a largo plazo.

Figura 8
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Se indica en la figura 8 que el 73, 48% de los encuestados deben fomentar nuevos enfoques de
direccionamiento organizacional, en el cual el liderazgo transformacional promueva y motive a su fuerza
laboral a un alto compromiso el mismo que se refleje en su seguridad en el puesto de trabajoy el 26,52%
de las personas encuestadas recalcan que es importante que se promueva incentivos internos que
motiven al crecimiento organizacional y personal como eje transversal del crecimiento y sean el pilar del
desarrollo organizacional.

Propuestas estratégicas:

Las propuestas estratégicas presentadas tienen como objetivo fortalecer la capacidad
competitiva de las empresas, fomentar la innovacion y mejorar el desarrollo organizacional a largo plazo.
Desarrollar programas de liderazgo y emprendimiento corporativo con enfoque en la innovacion puede
ser clave para potenciar la capacidad de las empresas de adaptarse y crecer en un mercado cada vez mas
dinamico. Estos programas no solo capacitan a los lideres para gestionar de manera efectiva, sino que
también los preparan para impulsar la creatividad dentro de sus equipos y promover la innovacion en los
procesos, productos y sewicios. Un liderazgo orientado a la innovacion puede transformar las
organizaciones, creando una cultura que valore la creatividad y la mejora continua, lo que a su vez
contribuye al crecimiento econémico y la sostenibilidad.

La otra propuesta es crear redes empresariales locales, tiene el potencial de mejorar
significativamente la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre empresas del mismo sector
o de sectores complementarios. Estas redes permiten compartir mejores practicas, acceder a nuevas
oportunidades de negocio, resolver problemas comunes y establecer alianzas estratégicas. Ademas, la
colaboracion facilita el acceso a recursos compartidos y aumenta la capacidad de las empresas para
enfrentar desafios complejos. Al fortalecer el tejido empresarial local, las empresas pueden generar
sinergias que potencien su competitividad y les permitan innovar de manera mas eficaz.

Estas propuestas estratégicas contribuyen a la creacion de un entorno empresarial mas
dinamico y colaborativo, donde el liderazgo orientado a la innovacion y las redes de colaboracion local
son elementos esenciales para fomentar el crecimiento y la competitividad. Estas iniciativas no solo
impulsan la productividad y la innovacion, sino que también crean un ecosistema capaz de adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado y enfrentar los retos econdmicos con mayor eficacia.
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Figura 9
Propuestas estratégicas
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Finalmente en la figura 9, en el analisis se observa que el 76, 52% de los empresarios
manifiestan que es vital como propuesta desarrollar programas de liderazgo y emprendimiento
corporativo, en donde se fomente la formacion de una sinergia empresarial de cada una de las empresas
para poder acceder a nuevas oportunidades de negocio que les permita dinamizar el uso de sus recursos
y por ultimo el 23,48% de ellos dicen que es vital redes empresariales locales, que permita una union
organizacional partiendo del cambio de pensamiento para crear oportunidades de colaboracién en
proyectos para compartir conocimiento y lograr objetivos comunes que permitan un crecimiento
econdmico estable en el sector textil.

4, Contribucion a la formacion de empresas sostenibles para la transformacion del modelo
productivo local mediante el conocimiento del perfil profesional de los empresarios

Perfil profesional de los empresarios:

De los empresarios del sector textil encuestados, el 59,09 % cuenta con educacion secundaria,
lo que evidencia que una parte significativa de este grupo ha desarrollado su actividad empresarial
basandose en la experiencia empirica y en los conocimientos adquiridos directamente en el entorno
laboral. Este dato resulta relevante al analizar el impacto del emprendimiento sobre el crecimiento
econdmico, ya que refleja la existencia de iniciativas que, si bien no estan necesariamente respaldadas
por formacién académica formal, han logrado consolidarse en el tejido productivo local. Este hallazgo se
vincula con el segundo objetivo especifico, que busca establecer los elementos que inciden en el
crecimiento econémico y en el desarrollo organizacional de los emprendedores.

El 31,82 % de los empresarios posee titulos universitarios, especialmente en areas como
administracion de empresas y disefio textil, lo que sugiere una preparacion mas estructurada orientada
a la gestion eficiente, la innovacion y la adaptacion a las nuevas demandas del mercado. Este grupo
representa un segmento con mayor capacidad para aplicar estrategias de emprendimiento corporativo,
alineandose con el tercer objetivo especifico, que plantea definir los elementos que promueven la cultura
emprendedora y su influencia en el desarrollo econdmico del sector.

El 9,09 % ha recibido formacion técnica en campos relacionados con la industria textil, lo cual
les ha permitido adquirir habilidades especificas para la produccion, la mejora de procesos y el
aseguramiento de la calidad en sus productos. Esta formacion especializada se proyecta como un factor
clave para la sostenibilidad y eficiencia de las empresas, en correspondencia con el cuarto objetivo, que

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sadnchez Vazquez is licensed under

cC BY-NC-5A 4.0 KX

68


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3

RIM I

Renist de Iovestigacin Malidoeploars, Therounericana

ISSN:2992-797
busca contribuir a la transformacion del modelo productivo local a través del conocimiento del perfil
profesional de los empresarios.

Figura 10

Perfil profesional
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En la figura 10 sobre el desarrollo empresarial los propietarios de las empresas indican el 59,
09% tiene una educacion secundaria, debido a que las condiciones en las que ellos se desarrollaron les
impidié acceder a nuevas maneras de formacion y que al aprender la actividad a la que se dedican se
direccionaron a fomentar las empresas con conocimientos basicos; para el 31, 82% de los empresarios
ellos si han tenido la oportunidad de acceder a una formacion universitaria y esos conocimientos al
desarrollo organizacional de sus empresasy el 9,09% de los empresarios dicen que la formacion técnica
que han tenido en su vida les ha permitido construir su empresa tanto en procesos técnicos como
operativos se han ido acoplando acorde a la evolucion del entorno.

Habilidades y experiencia:

Los empresarios del sector textil cuentan, en promedio, con 12 afios de experiencia laboral, lo
que evidencia un conocimiento sélido de la industria y sus dindmicas. Esta trayectoria les ha permitido
desarrollar competencias clave para la gestion y crecimiento de sus negocios.

Entre las principales habilidades identificadas, la gestion de recursos humanos destaca con un
52%, reflejando la importancia del liderazgo y la administracion del talento dentro de las empresas. La
innovacion y creatividad, presente en un 38%, indica que una parte significativa de los empresarios busca
diferenciarse en el mercado a través del disefio y la adaptacion a nuevas tendencias. Finalmente, el
manejo de procesos productivos, con un 35%, muestra que una proporcion considerable de empresarios
domina las operaciones clave para la fabricacion de productos textiles, asegurando eficiencia y calidad
en la produccion.

Estos resultados resaltan la combinacion de experiencia y habilidades estratégicas que
contribuyen al desarrollo y competitividad del sector.
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Figura 11
Habilidades y experiencia
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En referencia sobre la figura 11 de las habilidades y experiencia, el 41, 67% manifiesta que su
experiencia en el desarrollo de las empresas es de 12 anos en el mercado lo cual les ha permitido
posicionar sus actividades en el mercado; para el 11,36% ellos han tenido experiencia en el manejo de
recursos humanos debido a que cuentan con habilidades de comunicacion con el personal, el 15,91%
indican que sus habilidades se enfocan al desarrollo de innovacion y creatividad enmarcados acorde a
las nuevas tendencias en la moda adaptandolas a la realidad local y nacional finalmente el 31, 06%
indican que ellos desarrollan sus habilidades en lo referente a los procesos productivos, muchos de ellos
son empresas familiares y los conocimientos son pasados de generacion en generacion.

Los datos muestran que una parte considerable de los empresarios del sector textil cuenta con
una trayectoria significativa en el mercado, lo que refleja una sélida experiencia adquirida a lo largo de
los afios. Este grupo representa el mayor porcentaje y ha logrado posicionar sus actividades a través del
conocimiento acumulado y la adaptacion a las dinamicas del entorno.

Un segundo grupo se destaca por sus habilidades en los procesos productivos, evidenciando una
transmision de conocimientos propia de empresas de caracter familiar. Este aspecto resalta la
importancia de la herencia técnica y del aprendizaje empirico en la continuidad y sostenibilidad de estas
organizaciones.

En menor proporcion, otros actores demuestran fortalezas en areas clave como la gestion del
talento humano, donde las habilidades comunicacionales permiten un manejo mas eficiente del equipo
de trabajo. Asimismo, hay presencia de perfiles enfocados en la innovacion y creatividad, alineados con
las nuevas tendencias del mercado, especialmente en moda, lo cual evidencia un esfuerzo por mantener
vigencia y diferenciacion en la oferta.

Barreras detectadas:

Uno de los principales desafios identificados en el sector textil es el acceso a la capacitacion, ya
que el 51% de los empresarios enfrenta dificultades para participar en programas de formacion. Esto
puede deberse a factores como la falta de tiempo, recursos econdémicos limitados o la ausencia de oferta
educativa especializada en la region.

Ademas, solo el 18% de las empresas ha implementado estrategias de sostenibilidad, lo que
evidencia una baja adopcion de practicas responsables con el medioambiente. Esta situacion se atribuye
principalmente a la falta de conocimiento sobre sostenibilidad y a la escasez de recursos para invertir en
tecnologias o procesos mas ecologicos.
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Estos resultados muestran la necesidad de fortalecer el acceso a la formacion y promover
iniciativas que impulsen la sostenibilidad en el sector, con el fin de mejorar su competitividad y reducir
su impacto ambiental.

Figura 12
Barreras detectadas
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Para los empresarios encuestados en la figura 12 se refleja que el 68,94% las barreras
detectadas en el desarrollo de sus actividades son las dificultades de acceso a programas de formacion
que permita incrementar el nivel de competitividad y que les dé un mejor nivel empresarial para obtener
la oportunidad de acceder a nuevos entornos comerciales y dinamizar sus inversiones y el 31,06%
indican que la principal barrera para ellos ha sido la implementacion de estrategias de sostenibilidad
que les genere la reduccion de costos y un impacto negativo en sus procesos.

Tabla 1
Comparativa de Tungurahua con sectores macro (nacional e internacional)
Ecuador
Tungurahu (Promedio Colombia Perii México
N° Indicador a(Textil)  Textil) (Antioquia)  (Gamarra)  (Puebla)
Innovacion 6
1 (%) 42 1 81 77 84
Acceso a 5
2 financiamiento (%) 36 8 73 65 78
Capacitacion
del talento humano 6
3 (%) 48 2 85 70 82
Participacion
en ferias 4
4 internacionales (%) 21 6 76 63 80
Cultura 5
5 emprendedora (%) 39 7 79 68 85

DISCUSION
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Los resultados obtenidos guardan una estrecha relacion con lo expuesto en el Estado del Arte y
el Marco Teorico, evidenciando que los factores del emprendimiento corporativo, como la innovacion, el
liderazgo estratégico, la cultura organizacional y la proactividad empresarial, influyen de manera
significativa en el crecimiento econdémico del sector textil de Tungurahua. La identificacion de empresas
que implementan practicas innovadoras y estructuras organizativas flexibles coincide con lo planteado
por Vargas y Ortega (2021), quienes sostienen que la innovacion tecnoldgica constituye un factor
determinante para aumentar la competitividad en el sector textil ecuatoriano.

En relacion con el crecimiento econdomico, se identifico una correlacion directa entre la
aplicacion de estrategias emprendedorasyy el fortalecimiento de la presencia empresarial en el mercado.
Este hallazgo se corresponde con los planteamientos de Rodriguezy Gémez (2020), quienes afirman que
el emprendimiento corporativo impulsa tanto el desarrollo interno de las organizaciones como el
dinamismo econdmico del entorno, especialmente en sectores como el textil, intensivos en mano de obra
y con alta capacidad de adaptacion.

Asimismo, la distribucion geografica de la actividad empresarial muestra una marcada
concentracion en la ciudad de Ambato, lo cual ratifica lo sefialado por Pérez (2021), quien identifica a
esta urbe como un nicleo de desarrollo por su infraestructura, talento humano y redes de
comercializacion. No obstante, también se evidencian seiiales de expansion hacia cantones periféricos,
en linea con las propuestas de Sanchez (2022), quien sostiene que una reconfiguracion espacial de la
actividad empresarial puede contribuir a una redistribucion mas equitativa de las oportunidades
econdmicas.

En cuanto a la estructura sectorial, los resultados reafirman que las empresas textiles que
aplican practicas de emprendimiento corporativo tienden a diversificar sus productos, mejorar sus
procesos e incursionar en canales digitales, lo que respalda los argumentos de Martinez y Lopez (2019),
quienes destacan el valor del intraemprendimiento como via para responder a los cambios del entorno
global y generar ventajas competitivas sostenibles. Estos cambios estructurales dentro de las empresas
no solo responden a demandas del mercado, sino que reflejan una transformacion del tejido econémico
local.

No obstante, una lectura critica de los resultados evidencia ciertas limitaciones. Si bien la
innovacion y la cultura organizacional emprendedora estan presentes, su implementacion no es
generalizada ni uniforme entre todas las empresas. Persisten barreras estructurales como el acceso
restringido al financiamiento, brechas en la capacitacion del recurso humano y limitada vinculacion con
centros de investigacion e innovacidn. Estos factores, segiin lo expuesto por Pimentel, Vélizy Lazo (2023),
pueden debilitar la sostenibilidad de las iniciativas emprendedoras, reduciendo su impacto a largo plazo
en el desarrollo regional.

En términos de impacto socioecondomico, los datos corroboran que el emprendimiento
corporativo contribuye tanto a la generacion de empleo como a la dinamizacion de la economia local. Las
empresas que adoptan estrategias de diferenciacion y diversificacion tienden a generar mayores niveles
de productividad y empleabilidad, especialmente en contextos con altos indices de desempleo, lo cual
concuerda con los principios de la teoria de la ventaja competitiva (Porter, citado en Rodriguez y Gomez,
2020).

En resumen, los hallazgos del estudio confirman que los factores del emprendimiento
corporativo inciden positivamente en el crecimiento econémico del sector textil de Tungurahua. No
obstante, para garantizar la sostenibilidad de estos avances, se requiere fortalecer los mecanismos
institucionales de apoyo, fomentar la articulacion entre actores piblicos y privados, e implementar
politicas de formacion continua que consoliden una cultura empresarial resiliente y orientada a la
innovacion.

CONCLUSIONES
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Los hallazgos del estudio evidencian que la innovacion, la proactividad y la capacidad de asumir
riesgos se constituyen como factores del emprendimiento corporativo con influencia directa en el
desempeiio organizacional de las empresas del sector textil de Tungurahua durante el afio 2022. Las
organizaciones que reportaron la integracion de estos elementos presentaron una mayor capacidad de
adaptacion a las condiciones del entorno, asi como un mejor posicionamiento en el mercado, lo cual se
reflejo en indicadores concretos como la diversificacion de productos, la mejora en la eficiencia operativa
y la ampliacion de su base de clientes.

En particular, la innovacion se manifesto en iniciativas relacionadas con la incorporacion de
maquinaria moderna, rediseiio de procesos y desarrollo de nuevos productos, elementos que se
asociaron con un incremento en la productividad y con una mayor capacidad de diferenciacion frente a
la competencia. La proactividad fue observable en empresas que implementaron mecanismos de
monitoreo del entorno y que adoptaron decisiones estratégicas anticipadas en funcion de cambios en la
demanda. Por su parte, la capacidad de asumir riesgos estuvo presente en aquellas organizaciones que
invirtieron en nuevas lineas de negocio o en mercados no explorados, evidenciando una disposicion al
cambio estructurado y evaluado.

Estos resultados permiten concluir que el fortalecimiento del emprendimiento corporativo en el
sector textil no depende Gnicamente del reconocimiento de estos factores, sino de su traduccion en
politicas empresariales operativas. La innovacion requiere ser institucionalizada mediante la asignacion
de recursos especificos, el fomento de una cultura organizacional orientada al aprendizaje y la adopcion
progresiva de tecnologias pertinentes al contexto productivo. La proactividad, a su vez, puede
formalizarse a través de estructuras organizacionales que promuevan la inteligencia de mercado y la
formulacion de estrategias flexibles. En cuanto a la gestion del riesgo, esta debe apoyarse en esquemas
de evaluacion y mitigacion que permitan un margen de maniobra sin comprometer la sostenibilidad del
negocio.

Adicionalmente, se identifico que las empresas con mejores resultados en estos factores
accedieron a servicios complementarios como capacitacion técnica, asesoria externa y programas de
financiamiento. Por lo tanto, se concluye que un ecosistema favorable al emprendimiento corporativo
exige la articulacion entre capacidades internas de las empresas y apoyos institucionales del entorno,
con el objetivo de potenciar la competitividad y aportar al crecimiento econdmico sostenido del sector
textil en la provincia de Tungurahua.

RECOMENDACIONES

1. Desarrollar programas de formacion continua especializados en innovacion y liderazgo estratégico,
dirigidos al personal directivo y operativo de las empresas textiles. Estos programas deben enfocarse
en el fortalecimiento de competencias para la toma de decisiones en entornos dinamicos, el manejo
de herramientas tecnolégicas y la gestion eficiente de procesos innovadores.

2. Implementar unidades internas de analisis competitivo e inteligencia de mercado que permitan
monitorear tendencias del entorno, identificar nuevas oportunidades de negocio y formular
estrategias de adaptacion anticipada. Esta medida busca institucionalizar la proactividad dentro de
las organizaciones.

3. Fomentar la adopcion de tecnologias adecuadas al sector textil, tales como maquinaria de bajo
consumo, software de disefo y herramientas digitales de comercializacion, que permitan mejorar la
eficiencia productiva y responder a las nuevas demandas del mercado de manera sostenible.

4. Facilitar el acceso a financiamiento para empresas textiles innovadoras, mediante la creacion de
alianzas con entidades financieras, organismos multilaterales y programas plblicos. Se recomienda
disenar lineas de crédito especializadas y fondos concursables que apoyen proyectos orientados a
la mejora tecnoldgica, diversificacion productiva y expansion comercial.
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5. Impulsar politicas piblicas que promuevan un entorno favorable al emprendimiento corporativo,
incluyendo incentivos fiscales, asistencia técnica, plataformas de transferencia tecnolégica y redes
colaborativas que integren a empresas, universidades, gremios y gobiernos locales.

6. Disefiar mecanismos de gestion del riesgo empresarial, que contemplen herramientas de
evaluacion, seguimiento y mitigacion de impactos, promoviendo una cultura organizacional
orientada a la toma de decisiones estratégicas con base en escenarios calculados y sustentados.
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RESUMEN El presente estudio se enfoco en el diseiio de un plan
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pedagogicas inclusivas en instituciones educativas
oficiales de Neiva Huila, Colombia. La investigacion
responde a la problematica detectada en la falta de
implementacion  efectiva de las politicas
establecidas para la educacion inclusiva, afectando
a estudiantes con necesidades educativas
especiales. El objetivo principal fue fortalecer la
gestion académica y las competencias docentes
para garantizar una educacion equitativa y de
calidad para todos los estudiantes. La metodologia
adoptada incluyo la aplicacién de encuestas para la
medicion del indice de inclusion institucional a
padres de familia, estudiantes y docentes; ademas
se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo con
revision documental del Proyecto Educativo
Institucional PEIl, Manual de convivencia y sistema
institucional de evaluacion de los estudiantes SIEE.
También se realizaron entrevistas semiestructuradas
y observacion no participante, complementado con
un analisis de las politicas y normativas actuales
establecidas por el ministerio de educacion nacional
MEN, en Colombia. Los resultados obtenidos
anticipan una mejora significativa en la actitud de los
docentes hacia la inclusion, el uso de recursos
pedagogicos adaptados y la alineacion del curriculo
con los estandares de inclusion, luego de la
socializacion de los resultados obtenidos con la
medicion del indice de inclusion. Las conclusiones
generales destacan la importancia de la formacion
continua de todos los miembros de la comunidad
educativa, el apoyo institucional a nivel
administrativo en la generacion de espacios para el
estudio del contexto, con el objetivo de la creacion de
entornos educativos inclusivos que promuevan la
equidad y el respeto por la diversidad.

Palabras clave: Diversidad, Educacion Inclusiva,
Equidad, Gestion Académica, Practicas
Pedagégicas.
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This study focused on designing an improvement plan
for the development of inclusive pedagogical
practicums in public educational institutions in
Neiva, Huila, Colombia. The research addresses the
problem identified in the lack of effective
implementation of the policies established for
inclusive education, which affects students with
special educational needs. The main objective was to
strengthen academic management and teaching
competencies to ensure equitable and quality
education for all students. The methodology adopted
included administering surveys to parents, students,
and teachers to measure the institutional inclusion
index. In addition, itwas conducted from a qualitative
approach with a document review of the Institutional
Educational Project (PEI), the code of conduct, and
the Institutional Student Evaluation System (SIEE).
Semi-structured interviews and non-participant
observation were also conducted, complemented by
an analysis of the current policies and regulations
established by the Ministry of National Education
(MEN) in Colombia. The results obtained anticipate a
significant improvement in the teachers’ attitude
toward inclusion, the use of adapted pedagogical
resources, and the curriculum alignment with
inclusion standards, following the dissemination of
the results from the measurement of the inclusion
index. The general conclusions highlight the
importance of continuous training for all members of
the educational community and institutional support
at the administrative level in creating spaces for the
study of the context, with the aim of developing
inclusive educational environments that promote
equity and respect for diversity. The general
conclusions highlight the importance of continuous
training for all members of the educational
community, along with institutional support at the
administrative level in creating spaces for contextual
analysis, with the aim of developing inclusive
educational environments that promote equity and
respect for diversity.

Keywords: Academic management, Diversity, equity,
inclusive education, pedagogical practicums.
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Este trabajo doctoral esta centrado en un analisis detallado de la gestion académica en
instituciones educativas piblicas en relacion con las politicas establecidas para implementar
procesos de inclusion educativa.

Planteamiento del problema

En el contexto de la institucion educativa analizada, se ha detectado una problematica
significativa relacionada con la falta de implementacion efectiva en las practicas pedagégicas
inclusivas. A pesar de que existen politicas y normativas que promueven la educacion inclusiva, en la
practica, muchas instituciones carecen de los recursos necesarios, la capacitacion docente adecuada
y las estrategias apropiadas para abordar la diversidad en el aula. Esta deficiencia ha generado
desigualdades en el acceso a una educacion de calidad, especialmente para los estudiantes con
necesidades educativas especiales o barreras para el aprendizaje, quienes no siempre reciben la
atencion que requieren.

Justificacion

Frente a esta situacion, surge la necesidad de explorar cuales son los elementos especificos
de la gestion académica que requieren modificaciones para facilitar laimplementacién de un plan de
mejoramiento dirigido al fomento de practicas pedagogicas inclusivas en las instituciones educativas
publicas del Huila.

Objetivo general

Disefiar un plan de mejora desde la gestion académica institucional para promover el
desarrollo de practicas pedagégicas inclusivas en el nivel de educacion basica secundaria, en
instituciones educativas oficiales del departamento del Huila, Colombia. Con este plan de
mejoramiento se pretende contribuir a las instituciones educativas, escenario de esta investigacion
doctoral, a garantizar igualdad de oportunidades y equidad en el proceso educativo para sus
escolares.

Objetivos especificos

Para lograr el objetivo central, en la investigacion se ha planteado un primer objetivo
especifico orientado a realizar un diagnostico exhaustivo de la gestion académica actual. Este
diagnéstico evaluara indicadores y politicas de inclusion existentes en la institucion educativa para
identificar debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora. Este analisis detallado permitira diseiar
un plan de mejoramiento que responda efectivamente a las necesidades especificas detectadas,
asegurando que se pueda avanzar hacia una implementacion mas efectiva de practicas inclusivas.

Al mismo tiempo, la investigacion como segundo objetivo especifico se ha propuesto revisar
los indicadores del indice de inclusion de la UNESCO, con el fin de alinear el plan de mejora con los
estandares internacionales de inclusion, asegurando que las practicas pedagdgicas se adecuen a una
educacion de calidad y accesible para todos los estudiantes. De igual manera, con el tercer objetivo
se caracterizan las practicas pedagdgicas inclusivas de los docentes en el nivel de educacion basica
secundaria en la institucion educativa para identificar las areas especificas que requieran intervencion
y contribuyan al plan de mejora y a la atencion a la diversidad en el aula de clase.

Hipotesis
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Se quiere identificar los aspectos de la gestion académica que no estan alineados con los
principios de educacion inclusiva y necesitan ser ajustados para asegurar que la aplicacion del plan
de mejora genere un impacto tangible en la accesibilidad y calidad de la educacion inclusiva en las
instituciones educativas piblicas. Con las modificaciones se pretende que los docentes transformen
la uniformidad, dejen atras los mismos contenidos, formas de evaluar, los mismos materiales y la
misma organizacion del aula. Los docentes con una actitud positiva hacia la inclusién tienen mas
probabilidades de adaptar sus métodos de trabajo en beneficio de todos los estudiantes (Boyle et al.,
2020).

Pregunta de investigacion

¢Cuales son los elementos especificos de la gestion académica que requieren modificaciones para
facilitar la implementacion de un plan de mejoramiento dirigido al fomento de practicas pedagégicas
inclusivas en las instituciones publicas?

Aunque a nivel internacional y nacional se ha legislado a favor de la educacion inclusiva las
investigaciones citadas han demostrado que las falencias en las practicas pedagogicas de los
docentes son una de las principales barreras para la educacion inclusiva de las instituciones
educativas. Por ese motivo, es importante que los docentes contintien en la bisqueda de practicas
que les permita dar un cambio positivo al proceso de educacion inclusiva, de lo contrario, no se podra
alcanzar el ideal de equidad de oportunidades, hacia el cual debe orientarse el actual sistema
educativo.

El presente estudio es de gran relevancia tanto para el objeto de estudio como para la
academia. Desde un enfoque practico, busca proporcionar a las instituciones educativas un plan de
mejora que les permita avanzar hacia la inclusion efectiva, garantizando que todos los estudiantes
reciban una educacion equitativa y accesible. En el ambito académico, la investigacion contribuye al
desarrollo tedrico y metodoldgico en el campo de la gestion educativa inclusiva, ofreciendo un modelo
replicable y adaptable a otras realidades educativas, tanto a nivel nacional como internacional.

ESTADO DEL ARTE

En el marco de la presente investigacion, donde se pretende desarrollar un plan de mejora
para promover el desarrollo de practicas pedagodgicas inclusivas en una institucion educativa oficial,
se procedid a realizar una revision de la literatura existente en el ambito de la educacion inclusiva. En
esta revision se consultaron tesis doctorales tanto a nivel nacional como internacional y la biisqueda
se estructurd alrededor de tres categorias fundamentales para la profundizacion de la presente
investigacion.

Plan de mejoramiento hacia la educacion inclusiva

En cuanto a esta variable se hallo la tesis doctoral de Sanchez (2021) “La transformacion del
contexto escolar hacia una educacion inclusiva” Los objetivos principales de esta investigacion se
enfocaron en determinar los factores, procesos y condiciones dentro de las instituciones educativas
que contribuyen a crear ambientes propicios para la inclusion de estudiantes con discapacidades.
Ademas, se busco disefiar e implementar un plan de mejora escolar para transformar las practicas
educativas y promover un entorno de ensefanza y aprendizaje efectivo para estudiantes con
discapacidad visual junto a sus compaiieros de clases regulares. Para llevar a cabo esta investigacion
se adoptd un enfoque cualitativo desde la perspectiva de la investigacion-accion educativa. Se
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emplearon técnicas como entrevistas semiestructuradas, estudios de caso y cuestionarios dirigidos a
docentes y estudiantes de un colegio piblico en Bogota.

Asi mimo, la tesis de Campa (2019), titulada "Proceso de inclusion educativa para la atencion
a la diversidad: Propuestas de mejora en la Educacion Primaria del Estado de Sonora", buscaba
identificar las condiciones educativas de las escuelas primarias para la atencion a la diversidad de
alumnos y su inclusion en el contexto de la educacion basica. Ademas, exploraba los efectos de estas
condiciones en los estudiantes, con el objetivo de desarrollar una propuesta para el tratamiento
educativo adecuado. Se empled un estudio descriptivo-correlacional con una metodologia mixta. La
muestra estuvo compuesta por 485 participantes, distribuidos en un 42% de padres de familia y un
58% de profesores de escuelas primarias piblicas del Estado de Sonora, México. El analisis de los
datos incluy6 técnicas cualitativas y analisis del discurso de los participantes. Los resultados revelaron
que tanto los recursos materiales como los humanos tienen una influencia significativa en la
participacion e inclusion de los alumnos. Asimismo, se destaco que la practica docente y la cultura
inclusiva son fundamentales, identificindose la capacitacion y formacion en diversidad e inclusion
como principales desafios para los docentes. Finalmente, se concluy6é que la inclusion promueve
principalmente el desarrollo intelectual y social de los alumnos.

Practicas pedagogicas

Para las practicas pedagogicas desde la inclusion se hallo a Silvana (2022) con su
investigacion titulada “Actitudes y practicas del profesorado comprometido con la inclusién. Un
estudio de casos” la investigacion doctoral tiene como objetivo explorar, a través de tres estudios de
caso, como educadores profundamente comprometidos con la transformacion educativa
conceptualizan y aplican la inclusion educativa, y qué sugerencias ofrecen para desarrollar aulas que
reflejen los principios de inclusion en educacion. Ademas, se examinan las conexiones entre sus
percepciones sobre la inclusion y sus métodos de ensefanza. Este estudio cualitativo incluyé nueve
entrevistas y una observacion participativa, utilizando una ficha de observacion, a tres profesores
activos en instituciones educativas piblicas de la provincia de Segovia.

Lainvestigacion de Silvana (2022) aporta significativamente a la presente investigacion pues,
destaca como el compromiso ético, moral y politico de los educadores influye en su deseo y capacidad
para implementar practicas inclusivas. Este aporte sugiere que cualquier plan de mejoramiento debe
considerar no solo las habilidades pedagdgicas, sino también fomentar una sélida formacion ética y
compromiso social entre los docentes. Integrando estos aportes en un plan de mejoramiento, las
instituciones educativas pueden disefiar intervenciones mas informadas y efectivas para avanzar hacia
una educacion verdaderamente inclusiva, beneficiando asi a estudiantes en entornos tanto rurales
como urbanos.

Asimismo, se encontrd a Oviedo (2020) en su tesis doctoral “La educacion inclusiva en las
practicas pedagdgicas de los maestros de un colegio privado de Cundinamarca” El propdsito de esta
investigacion fue analizar las practicas pedagodgicas y evaluativas implementadas por los docentes de
un colegio privado en Cundinamarca, enfocadas en atender la diversidad de sus estudiantes desde la
perspectiva de la educacion inclusiva. Se adopt6 una metodologia cualitativa descriptiva para explorar
las experiencias directas derivadas de la praxis pedagodgica, basandose en los testimonios y
actividades de docentes y alumnos. Los métodos utilizados incluyeron talleres para docentes,
entrevistas semiestructuradas y observaciones no participativas en clases impartidas por maestros
que trabajan con estudiantes con discapacidad cognitiva.
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Indicadores de incidencia de inclusion

En cuanto a los indicadores sobre indice de inclusion se hallé a Sabando (2020) “Relacion
entre el Grado de Inclusion y el Rendimiento Académico en las Escuelas Piblicas de Primaria de
Cataluiia” se abordaron dos objetivos principales: identificar el grado de inclusion en los centros
publicos de primaria de zonas urbanas de Catalufia y determinar la influencia de este grado de
inclusion en el rendimiento académico del alumnado. Dada la falta de bases de datos sobre la
organizacion, funcionamiento y practicas de implementacion de la educacion inclusiva en estas
escuelas, se diseid y aplico un cuestionario ad-hoc online especificamente para este estudio.

Sabando (2020) aporta significativamente a esta investigacion pues, diseiié un cuestionario
ad-hoc que suple la falta de bases de datos especificas sobre inclusion en las escuelas de Cataluiia.
Este instrumento puede ser un modelo para futuras investigaciones o evaluaciones en otros contextos
educativos que buscan medir la inclusiéon de manera efectiva y ajustada a sus necesidades locales.
También, el estudio resalta la importancia de una cultura inclusiva en las escuelas. Esto puede ser
utilizado para reforzar y justificar la inversién en programas de formacion docente en diversidad e
inclusion, asi como en el desarrollo de recursos que apoyen una educacion inclusiva efectiva.

Por otro lado, en México, se encontré a Plancarte (2020) con su tesis doctoral “Indice de
Inclusion. Desarrollando el Aprendizaje y la Participacion en las Escuelas. Validacion de constructo
para México” La finalidad de este estudio fue realizar una adaptacion inicial y suministrar evidencia
preliminar para una futura validacion de constructo y contenido del indice de Inclusion, dirigido al
Desarrollo del Aprendizaje especificamente en México. Este analisis exploratorio se apoyd en
evaluaciones realizadas por expertos jueces en Educacion Especial. El instrumento esta estructurado
en tres dimensiones, seis secciones, 45 indicadores y abarca 499 preguntas. Participaron 34 jueces
de tres diferentes instituciones educativas.

La tesis doctoral de Plancarte (2020) aporta contribuciones valiosas que pueden ser
incorporadas en un plan de mejoramiento para el desarrollo de practicas pedagdgicas inclusivas tanto
en contextos rurales como urbanos, pues las observaciones de los jueces ofrecieron aportes
importantes sobre las discrepancias y consensos en la evaluacion de la inclusion, facilitando la
identificacion de areas comunes de acuerdo y controversia. Esta informacion es importante para dirigir
los esfuerzos de validacion y asegurar que el indice refleje las realidades no solo de México sino de
Colombia especificamente la poblacion con la que se pretende trabajar la presente investigacion.

Aproximacion al concepto de educacion inclusiva

Como resultado de la Politica de educacion inclusiva se estd educando a mas nifios con
discapacidad o barreras de aprendizajes en las escuelas ordinarias. La politica esta imponiendo un
cambio radical al sistema educativo general tratando de adaptarlo a la diversidad de los alumnos.
Para referimos a esta politica de educacion inclusiva debe mencionarse que, en 1994, los
representantes de noventa y dos gobiernos y veinticinco organizaciones internacionales se reunieron
en Espaiia, en la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, emitieron un informe
de consenso (La Declaracion de Salamanca) sobre la educacion de los estudiantes con discapacidad
reafirmando su compromiso con la Educacion para Todos establecida en Conferencia Mundial sobre
Educacion para Todos en Jomtien en 1990.

En la Declaracion de Salamanca (1994) se comprometieron a proporcionar una educacion
basica de calidad para todos e instar a salir de la exclusion. Argumentaron a favor de pasar de una
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educacion integrada a una educacion inclusiva, que trajera consigo un cambio de valores y actitudes
frente a la diferencia entre las personas.

De modo que, la Declaracion de Salamanca insté a los gobiernos a promover, planificar,
financiar y monitorear programas de educacion para los estudiantes con necesidades educativas
especiales dentro del sistema educativo para acabar con la segregacion en las escuelas, un objetivo
que también habia promovido el informe Warnock en 1978. Este informe introdujo el término
necesidad educativa especial (NEE) para identificar a cualquier nifio que necesitara apoyo adicional o
diferente para su aprendizaje y recomendaba que las escuelas regulares debian realizar los ajustes y
ayudas pedagodgicas pertinentes para responder a las necesidades de los nifios con deficiencias
fisicas y mentales.

Por otra parte, la UNICEF (2017), explica la educacion inclusiva en términos de como debe ser

el sistema educativo:
Un sistema educativo que incluya a todos los estudiantes, y les acoge y apoya para que aprendan, sean
quienes seany cualesquiera que sean sus capacidades o necesidades. Esto significa garantizar que la
ensefianza y el plan de estudios, los edificios escolares, las aulas, las zonas de juego, el transporte y
los baios sean apropiados para todos los nifios en todos los niveles. Educacion inclusiva significa que
todos los nifios aprenden juntos en las mismas escuelas (p.2).

Por tanto, es claro que la Educacion Inclusiva se caracteriza por ser una politica de justicia
social que llega a los estudiantes con necesidades especiales, barreras de aprendizaje y
discapacidades. Se establece que todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidad, deben
ser educados juntos, con el apoyo necesario, en una educacion adecuada y en una escuela regular.
Por ese motivo, Namanyane y Shaoan (2021) son enfaticos en decir que la educacion inclusiva implica
transformar todo el sistema educativo: legislacion y politicas, sistemas de financiacion,
administracion, disefio, imparticion y seguimiento de la educacidn, y la forma en que se organizan las
escuelas.

Por su parte, Rosana (2021) al igual que Trujillo y Gonzales (2022) aseguran que el apoyo de
compaiieros es una clave para ayudar a los docentes a implementar estrategias inclusivas en sus
aulas. Si bien diferentes actores educativos pueden tener opiniones diferentes sobre la inclusion, otros
docentes, lideres escolares y personal de apoyo (como los psicélogos educativos) estan en
condiciones de brindarles a los docentes el apoyo que necesitan para implementar practicas
inclusivas. Aunque puedan existir politicas de inclusion, los docentes desempeiian un papel
fundamental en el éxito o el fracaso de los objetivos de dichas politicas. informaron que el apoyo
formal e informal entre pares docentes era uno de los recursos mas eficaces disponibles para que los
docentes garantizaran una educacion inclusiva efectiva.

Debido alarelevancia de la educacion inclusivay para orientar a docentes como a las escuelas
en el fomento de esta educacion la UNICEF (2017) expresa que para hacer realidad la educacion
inclusiva se requiere:

Acceso a la educacion primaria y secundaria - con un nimero suficiente de escuelas accesibles e
inclusivas, incluso para nifios con discapacidades atrapados en crisis y emergencias.

Apoyo practico o adaptaciones para los estudiantes que les permitan aprender: esto se denomina
“adaptaciones razonables”.

Planes educativos individuales para niios con discapacidades que establecen qué adaptaciones y
apoyo necesitan (p.3).
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Se trata entonces de hacer muchos cambios, de pensamiento, de actitud, de planes de
estudio con el objetivo de abordar la diversidad, para que esto ayude en la reduccion de la
discriminacion y la exclusion. Echeita (2013) y Blanco (2015) estan de acuerdo en que al promover un
ambiente en el que todos los estudiantes son bienvenidos y valorados, se reduce la posibilidad de que
se produzcan actos de discriminacion o exclusion. Los prejuicios y estereotipos negativos disminuyen
a medida que los estudiantes interactian y aprenden unos de otros. Esto contribuye a la creacion de
una cultura escolar mas inclusiva y a la formacion de ciudadanos conscientes y comprometidos con la
igualdad.

Prdcticas pedagogicas para la educacion inclusiva

Las practicas pedagdgicas de los docentes son un aspecto fundamental en el proceso
educativo. Estas practicas se refieren a las estrategias, métodos y enfoques que los educadores
emplean para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Para Denisa (2013) las practicas
pedagogicas han evolucionado significativamente a lo largo de la historia de la educacion. En el
pasado, la educacion solia ser mas autoritaria y centrada en el docente, con un enfoque en la
memorizacion y la repeticion de hechos. Sin embargo, a medida que la pedagogia ha avanzado, se ha
adoptado un enfoque mas centrado en el estudiante y en el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico y resolucion de problemas.

Desde el punto de vista de Sacristan (1998) las practicas pedagogicas estan fundamentadas
en las acciones del docente, las cuales estin conformadas por tres componentes que se
interrelacionan entre si, sin dejar de ser uno mas importante que el otro. En este sentido, dichas
acciones estan encaminadas a “ejecutarlas, querer hacerlas, y pensar en ellas” (p.58); siendo estos,
los tres elementos que se entrelazan y se reflejan en la actividad del sujeto. Dichos componentes estan
evidenciados en la Figura 2.

Para una mejor comprension de lo relevante de estos componentes dentro de la practica del
docente, Sacristan (1998) explica estos componentes de la siguiente forma:

a) Componente Dinamico: Es la intencion y la direccion de la practica educativa. Es el valor
que el docente le da a sus acciones a su practica, dotandola de intencionalidad.

b) Componente cognitivo: hace referencia al cuerpo de conocimientosy de técnicas que debe
poseer el docente para enriquecer su practica pedagagica. Es lo que se sabe sobre un objeto, en este
caso las practicas pedagogicas. Los docentes si estan bien formados y son experimentados,
dominaran aspectos de sus acciones o sus practicas que sdlo ellos sabran utilizar y mejoraran la
ensefianza y aprendizaje.

c¢) Componente practico: Es la experiencia del saber hacer personal. Cuando los profesores
tienen experiencia, la tienen de caracter practico y cognitiva al tiempo; y la experiencia docente se
asocia positivamente con los logros de los estudiantes. A medida que los docentes adquieren
experiencia, es mas probable que sus estudiantes obtengan mejores resultados (pp.58-63).

Con base en lo expuesto por Sacristan, una practica pedagégica sin alguno de estos
componentes es solo una accion mecanica, en la cual no existe una relacion entre la teoria y la
practica, por tanto, solo promoveria procesos mecanicos de adquisicion de conocimientos,
desconociendo las necesidades y condiciones de los alumnos. Ademas, puede decirse que una
practica con estos componentes puede ser orientada a promover procesos de educacion inclusiva, ya
que, desde lo dinamico, cognitivo y practico el docente puede planear las acciones que faciliten
atender las necesidades de todos los estudiantes.
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Es importante senalar que Sacristan (2000) también enfatiza sobre la relacion entre la
diversidad y las practicas pedagogicas, deja claro que, la diversidad hace referencia a la circunstancia
de los escolares o individuos de ser distintos y una sociedad tolerante y democratica, es digna de ser
respetada. En ese sentido, las practicas pedagdgicas deben ser inclusivas y respetar la diversidad de
los estudiantes. La educacion inclusiva es un objetivo fundamental en la actualidad, y los docentes
deben adaptar sus practicas pedagogicas para atender las necesidades de todos los estudiantes.

En cuanto a la educacion inclusiva, en cualquier nivel o0 modalidad de educacion, sélo sera
efectiva si el sistema educativo se renueva, se moderniza, abarcando acciones estructurales politicas,
fisicas, pero también pedagogicas y actitudinales. Los educadores, en sus practicas pedagégicas, no
deben eximirse de ser parte de este cambio, de revisar conceptos y posiciones tomadas en las aulas
que refuerzan y ratifican ideologias excluyentes (Calderén et al, 2019). Es preciso recordar que la
educacion inclusiva es una politica educativa un enfoque estratégico disefiado para facilitar el
aprendizaje exitoso de todos los nifios y con adecuadas practicas pedagdgicas inclusivas se confirma
que todos los nifios pueden aprendery que todos necesitan algiin tipo de apoyo para aprender.

Planeacion curricular para la educacion inclusiva en las escuelas

La planificacion curricular muestra una relacion significativa con el aprendizaje de los
estudiantes en las instituciones educativas. Esta planificacion implica que en la medida que los
docentes no improvisen sus actividades y realicen una buena planificacion curricular, estaran en
mejores condiciones para facilitar el aprendizaje de los estudiantes y cumplir con los objetivos
educativos propuestos y la evaluacion de los aprendizajes. De manera que, la Planificacion curricular
garantiza la mejora del aprendizaje de los estudiantes y que todos experimenten una educacién de
calidad adecuada a sus necesidades

En ese sentido, un enfoque de planificacion curricular orientado a la atencion a la diversidad
representa una fusion de practicas educativas y estrategias de instruccion adaptadas a las
necesidades de los estudiantes. Una planificacion centrada en el alumno permite alcanzar las
aspiraciones educativas individuales y, al mismo tiempo, brinda abundantes oportunidades para
mejorar las habilidades de aprendizaje de los estudiantes a través de un camino de aprendizaje
autodirigido.

Desde una perspectiva inclusiva, la planificacion curricular inclusiva busca realizar cambios
positivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje para beneficio de todos los estudiantes. Una
planificacidén que no incluye a todos y que no valora las diferencias presenta debilidades, tanto en la
concepcion de los elementos que componen este espacio como en la comprension de sus
proponentes. Articular el curriculo, la planificacion y la inclusion constituye un emprendimiento que, a
pesar de las adversidades y resistencias, es necesario afrontar, atravesando las dificultades que se
pueden presentar para no cultivar y reproducir practicas que no atiendan a la diversidad o que
marginen la existencia de las diferencias y refuercen la exclusion en las escuelas.

Evaluacion desde la inclusion

La evaluacion educativa sigue siendo un tema trascendental dentro del ambito escolar, en la
ensefanza y el aprendizaje porque es importante que los docentes evaliien estratégicamente la
efectividad de su enseiianza midiendo el grado en que los estudiantes en el aula estan aprendiendo
los contenidos de las asignaturas. El acto de evaluar el aprendizaje implica monitorear y orientar
permanentemente el aprendizaje de los escolares con vistas a obtener los mejores resultados
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posibles, de cara a los objetivos previstos por la institucion educativa y los docentes (Guerra, 2017).
Por tanto, la evaluacion requiere de procedimientos, que incluye desde el establecimiento de
momentos en el tiempo, la construccion, aplicacion y contestacion de los resultados expresados en
los instrumentos; la devolucion y reorientacion del aprendizaje.

La evaluacion del aprendizaje aporta beneficios a los estudiantes e incluso a los docentes. En
el caso de los estudiantes, existe la posibilidad de comprobar el progreso de su aprendizaje y buscar
métodos para impulsar su desarrollo. Ademas, los profesores pueden fomentar la autoevaluacion en
los estudiantes y fomentar su participacion activa en el aprendizaje. Para los docentes, el
procedimiento es una oportunidad de comprobar si los estudiantes han alcanzado los objetivos
definidos (Perez ef al, 2022). De esta manera, es posible darle un nuevo rumbo a las acciones
pedagadgicas para que se alcancen los objetivos. Por eso es importante que el docente es responsable
de buscar nuevas metodologias para el aula, utilizando diferentes recursos y explorando los diferentes
ambientes de la escuela, de modo que se puedan valorar los diferentes conocimientos.

Con respecto al tema la inclusion en las escuelas, la evaluacion es sumamente importante
para promover un proceso positivo en educacion inclusiva con calidad. EI mejorar y adaptar los
sistemas de evaluacion a las capacidades de los estudiantes es un objetivo promovido desde la
Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos en Jomtien (1990) donde se recomendod a las
escuelas y docentes aplicar sistemas mejorados de evaluacion como estrategia dirigida a optimizar
las condiciones de la escolaridad. El disenar y aplicar una evaluacion no discriminatoria pensada en
la diversidad de los escolares en un aula de clase buscaba superar el modelo tradicional educativo
instructivo y de transmision para pasar a un modelo de promocion y desarrollo.

Actitud docente hacia la educacion inclusiva

La educacion inclusiva ha resultado un desafio importante para los sistemas educativos, las
escuelas y los docentes en muchos paises, y como respuesta a esa realidad, muchos paises entre esos
Colombia han intentado incluir a los estudiantes con discapacidad en sus sistemas educativos
mediante la implementacion de programas educativos, regulaciones y procesos de reforma escolar.
Por esa razon, reconocer la importancia de las actitudes de los docentes hacia la inclusion es crucial
para comprender la eficacia de la educacion inclusiva en la escuela y/o la comunidad.

Debido a la relevancia de las actitudes de los docentes para un éxito proceso de educacion
inclusiva en las escuelas y garantizar la igualdad de oportunidades y de aprendizaje a todos los
estudiantes, independientemente de sus diferencias y necesidades, Boyle ef a/ (2020) plantea
algunas estrategias que pueden ayudar a los docentes a desarrollar y mantener actitudes favorables
hacia la inclusion. El autor menciona que la formacion y desarrollo Profesional son esenciales para
aumentar la conciencia y las habilidades relacionadas con la educacion inclusiva. Los docentes
pueden participar en talleres, seminarios y cursos que aborden temas de inclusion y diversidad.
También destaca la reflexion personal de los docentes sobre sus propias creencias y actitudes hacia
la diversidad. Esto implica cuestionarse a si mismos y explorar sus prejuicios y estereotipos
personales.

Si los docentes no reciben apoyo a través de una cultura escolar positiva y procesos inclusivos
en toda la escuela, los recursos, materiales y/o herramientas para la inclusion no seran suficientes.
Incluso el desarrollo profesional aislado probablemente no sera de utilidad a menos que se fomente y
apoye la inclusion a nivel escolar y los docentes mantengan actitudes positivas hacia su
implementacion. Para Hehir y Pascucci (2016) el éxito o el fracaso de la politica gubernamental de
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educacion inclusiva depende de su capacidad o, de hecho, de su voluntad de implementar los
objetivos de la politica. Las actitudes de los docentes hacia la inclusion son muy influyentes a la hora
de moldear su nivel de motivacion para implementar eficazmente la inclusion en la escuela y en la
clase

Plan individual de ajustes razonables - PIAR.

Proporcionar ajustes y apoyos individuales razonables son una de las claves paraimplementar
la educacion inclusiva, asi lo establece el Decreto 1421 de 2017 en Colombia y lo menciona el articulo
24 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008). El Plan Individual
de Ajustes Razonables (PIAR) es una “herramienta utilizada para garantizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes, que incluye los apoyos y ajustes razonables requeridos como los
curriculares, de infraestructura y todos los demas necesarios para garantizar el aprendizaje, la
participacion, permanencia” (Ministerio De Educacion Nacional, 2017, p.5).

En ese orden de ideas se puede decir que el PIAR se crea cuando los planes dentro del diseio
universal de aprendizaje son insuficientes para garantizar que todos los estudiantes aprendan en el
entorno escolar. Es una herramienta de apoyo al plan de formacién docente, como se menciona en el
Decreto 1421 de 2017,y se puede vincular con el Plan de Mejoramiento Institucional de cada escuela,
lo que deja claro que el PIAR no es una planeacion paralela o un curriculo independiente. Beech
(2016) indica que los ajustes razonables a través de planes individuales deben abordar las barreras
en todos los aspectos y las necesidades de los escolares esto es esencial para la retencion y progresion
de cada uno de los estudiantes.

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

La investigacion presento un enfoque cualitativo, el cual se fundamenta en comprender y
explorar en profundidad las experiencias, perspectivas y significados de los participantes a través de
la interaccion en su contexto natural (Hernandez et al., 2014).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion planteada en el estudio es descriptivo, el cual se fundamenta en la
descripcion detallada y sistematica de fenémenos, situaciones o eventos tal como se presentan en la
realidad, sin manipulacion o intervencion por parte del investigador (Hernandez & Mendoza, 2018).

Instrumentos

Los instrumentos implementados para la recoleccion de la informacion fueron la entrevista
semiestructurada, la cual fue aplicada a los directivos y docentes de la institucion educativa visitada;
la encuesta, que se aplico a los docentes y la observacion directa. De la misma manera, se realizé una
revision documental para la recoleccion de la informacion tedrica.

Poblacion y Muestra
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Para la

seleccion de la muestra se utilizo un muestreo no probabilistico, y los siguientes criterios de inclusion:

a) Docentes titulares en el nivel de secundaria en la institucion educativa Claretiano
Gustavo Torres Parra.

b) Docentes que han accedido a participar voluntariamente en la investigacion.

c) Docentes con practicas pedagogicas magistrales e inclusivas.

d) Docentes de distintas asignaturas para asegurase que el plan de mejora puede

aplicarse en varias areas del curriculo.

Atendiendo a esos criterios de inclusion la muestra esta compuesta por 28 docentes

RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El diagnostico de la gestion académica en la institucion educativa oficial del Huila revelé lo

siguiente:
Tabla 1
Fortalezas y debilidades de la institucion educativa oficial del Huila
Fortalezas Debilidades
Politicas de inclusion Capacitacion insuficiente

La institucion cuenta con politicas de inclusion
alineadas con el marco normativo nacional e
internacional, como el Decreto 1421 de 2017y
la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Recursos basicos
Se identifico la disponibilidad de algunos
recursos pedagogicos adaptados, aunque
limitados en cantidad y variedad.

Compromiso docente
Un porcentaje significativo de docentes mostro
disposicion hacia la inclusion, aunque se
evidencian limitaciones por falta de formacion
reciente.

El 70% de los docentes reportd no haber
recibido capacitacion adecuada en practicas
pedagdgicas inclusivas.

Adaptaciones curriculares
Solo el 30% de los docentes realiza
adaptaciones curriculares sistematicas para
estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE).

Infraestructura

La institucion carece de accesibilidad fisica
(rampas, baios adaptados) en un 80% de los
€asos.

Evaluacion

El 60% de los docentes no modifica sus
métodos de evaluacion para estudiantes con
NEE.

Nota. Elaboracién propia con base en diagnostico institucional.

DISCUSION
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Gestion Académica y Practicas Inclusivas

Los resultados confirman que la gestion académica actual no esta completamente alineada
con los principios de educacion inclusiva, lo que dificulta la implementacion efectiva de practicas
pedagagicas inclusivas. Esto coincide con lo planteado por Booth y Ainscow (2000), quienes destacan
la necesidad de una gestion que integre cultura, politicas y practicas inclusivas. La falta de
capacitacion docente y de recursos evidencia una brecha entre las normativas y su aplicacion real, tal
como seiiala Echeita (2013).

Indicadores de Inclusion

El bajo puntaje en practicas inclusivas (4.5) refleja que, aunque existen politicas, su ejecucion
es deficiente. Esto corrobora los hallazgos de Sanchez (2021), quien identificé que las instituciones
suelen tener dificultades para traducir las politicas en acciones concretas. La dimension de cultura
inclusiva (6.2) muestra avances, pero persisten barreras actitudinales, coincidiendo con Boyle et al.
(2020), quienes destacan que las actitudes negativas suelen asociarse a falta de experiencia en
inclusion.

Practicas Pedagogicas

Se determind que las practicas pedagogicas son limitadas, en cuanto a la adaptacion
curricular y evaluativa, coincidiendo estos resultados con los reportados por Oviedo (2020), quien
encontré que los docentes desconocen estrategias como el DUA. Sin embargo, el uso de métodos
colaborativos por parte del 40% de los docentes es un avance alineado con las recomendaciones de
Carvalho et al., (2013), quien enfatiza la importancia de enfoques centrados en el estudiante.

Finalmente, los resultados obtenidos sugieren que el plan de mejoramiento desde la gestion
académica puede potenciar las practicas inclusivas, pero su éxito va a depender de abordar las
barreras identificadas: formacion docente, recursos y actitudes. Esto contribuird a garantizar una
educacion equitativa y de calidad.

Dentro de las limitaciones identificadas en este trabajo de investigacion, esta el factor del
tiempo pues, aunque se propone un plan de mejoramiento desde la gestion académica el tiempo
determinado para llevar a cabo el estudio, no permitié suimplementacion y posterior a ello el analisis
del impacto generado en los procesos de inclusion educativa.

CONCLUSIONES

A través del estudio se pudo evidenciar que, aunque las instituciones educativas oficiales
cuentan con politicas de inclusion alineadas con el marco normativo nacional e internacional, su
implementacion es fragmentada y carece de seguimiento sistematico. Igualmente, se pudo identificar
la falta de capacitacion docente en estrategias inclusivas y la escasez de recursos adaptados, los
cuales limitan la efectividad de las practicas pedagégicas inclusivas. En cuanto a la infraestructura,
se pudo evidenciar que es inadecuada, lo cual representa una barrera fisica para la participacion plena
de estudiantes con discapacidad. De la misma manera, se determiné que solo un porcentaje reducido
de docentes pone en practica adaptaciones curriculares y evaluativas para atender la diversidad en el
aula. Siendo las estrategias didacticas mas utilizadas, los métodos tradicionales, con poca aplicacion
del Disefio Universal para el Aprendizaje y enfoques colaborativos.
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VACCINE

EDUCACION-PREVENCION DEL VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO EN USUARIAS DEL
CONSULTORIO DE GINECOLOGIA DE IPRESS I-4-CASTILLA

Edgard Farfan Palacios!

RESUMEN

1 Doctorando Universidad Americana de Europa (UNADE)
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Mulidiseiphinana, Iherounericans

Este estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion entre educacion en salud y prevencion
del Virus del Papiloma Humano (VPH) en
usuarias del consultorio de ginecologia de la
IPRESS |-4 Castilla. Se aplico un disefio
cuantitativo, no experimental, transversal y
correlacional, con una muestra probabilistica
de 100 mujeres. Los resultados evidencian
vacios en el conocimiento sobre gravedad,
transmision y prevencion del VPH, asi como
dificultad para dialogar con la pareja y baja
adherencia al tamizaje. Se confirma que el
conocimiento es un predictor clave de
practicas preventivas, por lo que se
recomienda reforzar estrategias educativas
personalizadas para reducir el riesgo de
cancer de cuello uterino.

Palabras clave: Educacion en salud,
Neoplasias del cuello uterino, Virus del
Papiloma Humano
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship
between health education and Human
Papillomavirus (HPV) prevention among
female patients at the gynecology clinic of
IPRESS [-4 Castilla. A quantitative, non-
experimental, cross-sectional, and
correlational design was used, with a
probability sample of 100 women. The results
reveal gaps in knowledge about the severity,
transmission, and prevention of HPV, as well as
difficulty communicating with partners and low
adherence to screening. It is confirmed that
knowledge is a key predictor of preventive
practices, and therefore, it is recommended to
reinforce personalized educational strategies
to reduce the risk of cervical cancer.
Keywords: Health education,
neoplasia, Human Papillomavirus

Cervical

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CCBY-NC-SA 4.0

92


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3
RIMI®

Revista de Invesigacicn Duliidiseiphnana, Iherounericans |SSN2992_7978
INTRODUCCION

Problematizacion

El VPH es uno de los principales problemas de salud pablica mundial, responsable del cancer de
cuello uterino y otras lesiones precancerosas. En el Peri, su incidencia sigue en aumento,
especialmente en mujeres en edad reproductiva, pese a las campaiias de prevencion (OMS, 2023;
MINSA, 2022). En la IPRESS I-4 Castilla, las usuarias muestran conocimientos limitados sobre el
VPH, lo que genera baja percepcion de riesgo, escasa participacion en tamizajes y reducidas
conductas preventivas, exponiéndolas a complicaciones como displasias y cancer cervicouterino
(Gutiérrez et al., 2021). Esto evidencia la necesidad de fortalecer estrategias educativas integrales
en salud sexual y reproductiva.

Justificacion

Este estudio se justifica porque aborda un problema prioritario en salud pablica: la prevencion del
VPH y sus consecuencias, como el cancer de cuello uterino, segunda causa de mortalidad por
cancer en mujeres peruanas (OPS, 2022). La falta de informacion, creencias erroneas y actitudes
de indiferencia limitan la prevencion y deteccion temprana. La investigacion permitira conocer el
nivel de conocimiento de las usuarias y su relacion con las practicas preventivas, orientando
estrategias educativas adaptadas a sus necesidades y contexto sociocultural (WHO, 2023; OPS,
2022). Ademas, responde a la falta de estudios en el primer nivel de atencién, como la IPRESS I-
4 Castilla, reforzando su relevancia.

Objetivo General
Determinar la relacion entre la educacion en salud y la prevencion del Virus del Papiloma Humano
(VPH) en las usuarias del consultorio de Ginecologia de la IPRESS I-4 Castilla.

Objetivos Especificos

1. Aplicar un pre-test para evaluar conocimientos sobre VPH antes de las intervenciones
educativas en usuarias del consultorio de ginecologia de la IPRESS I-4 Castilla

2. Identificar las necesidades de educacion y prevencion del VPH en las usuarias del consultorio
de ginecologia de IPRESS I-4-Castilla.

3. Transmitir conocimientos sobre Educacion y prevencion del VPH a las usuarias del consultorio
de ginecologia de IPRESS I-4-Castilla.

4. Aplicar un post-test para medir los conocimientos sobre VPH tras la intervencion educativa en
usuarias de la IPRESS I-4 Castilla.

5. Identificar las barreras y facilitadores en la educacion y prevencion del VPH en las usuarias del
consultorio de ginecologia de IPRESS I-4-Castilla.

Hipétesis

¢ Si las usuarias del consultorio de Ginecologia de la IPRESS I-4 Castilla reciben mayor educacion
en salud sobre el Virus del Papiloma Humano, entonces presentaran un mayor nivel de adopcion
de practicas preventivas frente a dicha infeccion?

ESTADO DEL ARTE

El Virus del Papiloma Humano (VPH) es un grupo de virus de ADN que infecta células
epiteliales y se transmite principalmente por via sexual. Existen mas de 100 genotipos, de los
cuales 14 son de alto riesgo oncogénico; los tipos 16 y 18 estan mas asociados al cancer de cuello
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uterino. Aunque la infeccion suele ser transitoria, en algunos casos persiste y progresa a lesiones
precursoras de cancer (OMS, 2024).

En el Peri, el cancer de cuello uterino constituye un problema de salud piblica. Cada dia
se diagnostican nuevos casos y se reportan fallecimientos prevenibles, con prevalencias
superiores al promedio nacional en algunas regiones, como Piura. Estas diferencias se relacionan
con el acceso limitado a vacunacion, tamizaje y tratamiento, asi como con factores socioculturales
y economicos (Ministerio de Salud - PERU, 2023).

La prevencion primaria incluye la vacunacion contra el VPH antes del inicio de la vida
sexual. En Peri, se ofrece vacunacion gratuita a nifias y nifos de 9 a 13 afios, aunque la cobertura
aln es insuficiente. La prevencion secundaria se basa en el tamizaje mediante Papanicolaou y
pruebas de deteccion de VPH, que permiten un tratamiento oportuno y reducen la incidencia de
cancer invasivo (Ministerio de Salud - PERU, 2023).

A nivel internacional, la OMS propone la meta 90-70-90 al 2030: 90% de ninas
vacunadas a los 15 anos, 70% de mujeres evaluadas a los 35 y 40 anos, y 90% de mujeres con
lesiones tratadas (OMS, 2020).

La evidencia cientifica respalda que la educacion en salud incrementa el conocimiento,
reduce conductas de riesgo y mejora la participacion en programas preventivos. Investigaciones
en contextos similares han identificado que la falta de informacion confiable y la presencia de
mitos dificultan la prevencion. Esto reafirma la necesidad de implementar programas educativos
adaptados al contexto local, para fortalecer la cultura de prevencion del VPH y sus consecuencias
(Brown, 2020)

MARCO TEORICO

Virus del Papiloma Humano (VPH)

El Virus del Papiloma Humano (VPH) es una de las infecciones de transmision sexual (ITS)
mas frecuentes en el mundo. Se estima que la mayoria de personas sexualmente activas entraran
en contacto con este virus en algiin momento de su vida. Segiin la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2023), este virus se asocia a mas de 570,000 casos de cancer de cuello uterino cada
aiio, lo que lo convierte en un problema de salud pdblica global. Este virus se transmite
principalmente a través del contacto sexual, aunque también puede propagarse por contacto piel
a piel en la zona genital. Si bien la mayoria de las infecciones son transitorias y asintomaticas,
algunas persisten y pueden provocar lesiones precancerosas que evolucionan hacia cancer de
cuello uterino, ano, pene, vulva y orofaringe. La persistencia de tipos oncogénicos de VPH
representa el principal factor de riesgo para el desarrollo de neoplasias malignas (OPS, 2022).

A pesar de los avances en programas de vacunacion y prevencion en cancer de cuello
uterino, persiste una brecha en su implementacion, especialmente en comunidades con menor
acceso a servicios de salud y educacion (OPS, 2022). La prevencion del VPH se aborda desde
distintos niveles: Prevencion primaria (Vacunacion contra el VPH, el uso del preservativo y la
promocion de conductas sexuales seguras), Prevencion secundaria (Tamizaje mediante pruebas
como el Papanicolaou o la deteccion molecular del virus para identificar lesiones precancerosas
de manera temprana) y Prevencion terciaria (Tratamiento oportuno de lesiones y canceres
asociados al VPH, para evitar complicaciones).

Situacion del VPH en el Perii

En el contexto peruano, el Ministerio de Salud (MINSA, 2022) ha identificado que el nivel
de conocimiento de las mujeres sobre el VPH es limitado, lo que repercute negativamente en la
participacion en programas de prevencién y vacunacion.
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La investigacion desarrollada en Lima por Gutiérrez et al. (2021) reveld que solo el 35%
de las mujeres encuestadas en centros de salud conocian bien como es la transmision y las
consecuencias del VPH. Esto refleja una brecha significativa en la educacion en salud sexual y
reproductiva, lo que dificulta la adopcion de conductas preventivas.

Evidencia regional sobre educacion y prevencion

La educacion en salud es una herramienta eficaz en el control del VPH. En México, Brown
et al. (2020) demostraron que los programas educativos en servicios de salud aumentan
significativamente el nivel de conocimiento de las mujeres, ademas de incentivar el uso de
preservativos, la vacunacion y la asistencia a controles ginecologicos.

En Colombia, Lopez y Ramirez (2021) encontraron que la educacion en salud no solo eleva
el nivel de conocimiento, sino que también contribuye a la reduccion del estigma social asociado
al VPH. Este proceso fomenta el autocuidado, la deteccion temprana y, en (ltima instancia, la
disminucion de la incidencia de cancer de cuello uterino.

Educacion en salud como estrategia clave

Segiin la OMS (2023), la OPS (2022) y estudios en América Latina, la educacion en salud
es clave en la prevencion del VPH, pues mejora el conocimiento y la autonomia de las mujeres en
su salud sexual y reproductiva. La implementacion de programas educativos en los sewicios de
salud ha mostrado cambios positivos en conductas preventivas, contribuyendo a reducir
desigualdadesy la carga de enfermedad asociada

METODOLOGIA

Diseiio de estudio
No experimental y transversal, al recolectarse los datos en un solo momento sin manipular las
variables (Hernandez Sampieri et al., 2022).

Tipo de estudio
Estudio de campo, cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional

Método

-Método cientifico mediante aplicacion de encuestas estructuradas y validadas.

-Poblacion: Usuarias del consultorio de ginecologia de la IPRESS I-4 Castilla (2025).

-Muestreo: Se empled un muestreo probabilistico estratificado (por grupos etarios) para
poblaciones finitas (95% de confianza; 5% de error), con asignacion proporcional nh=Nh/Nxn y
seleccion aleatoria dentro de cada estrato a partir del marco muestral del servicio. Esta decision
metodoldgica se adoptd para disminuir la varianza de las estimaciones y asegurar
representatividad de subgrupos relevantes.

Instrumento y técnica

-Técnica: Encuesta.

-Instrumento: Cuestionario validado por expertos, con confiabilidad (« de Cronbach > 0.8).
-Procedimiento:

Autorizacion institucional. / Aplicacion de pre-test. / Charla educativa sobre prevencion del VPH.
/ Aplicacion de post-test.
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RESULTADOS
Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de las usuarias del consultorio de ginecologia
Variable Categoria %
<18 anos 4
18-35 afios 70
Edad 36-45 afios 18
>45 afios 8
Casada 9
Soltera 16
Estado civil Conviviente 70
Divorciada 4
Viuda 1
Ninguno 2
Primaria incompleta 1
Primaria completa 4
Grado de instruccion Secundaria incompleta 26
Secundaria completa 32
Superior incompleta 28
Superior completa 7

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta aplicada en usuarias del
consultorio de ginecologia, IPRESS I-4 Castilla, 2025.

Tabla 2
Vida sexual y parejas de las usuarias
Variable Categoria %
10-15 aiios 4
Edad de inicio de Relaciones 16-20 afios 60
sexuales 21-25 afios 34
226 anos 1
No tiene Relaciones Sexuales 1
Si 70
Parej | establ
areja sexual estable No 30
1 36
. 50
1}
Ne de parejas sexuales 3 11
4 0 mas 3
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Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta aplicada en usuarias del
consultorio de ginecologia, IPRESS I-4 Castilla, 2025.

Tabla 3
Conocimientos sobre el Virus del Papiloma Humano (VPH) en las usuarias
Variable Categoria %
Si 90
Ha escuchado hablar del VPH
No 10
Sabe que es una Enfermedad ;IO 20
de Transmision Sexual
No sabe 8
Sabe que causa cancer de Si 71
cérvix No 29
Relaciones Sexuales 90
Conoce formas de
transmision Otros 2
No sabe 8
Promiscuidad 71
Homosexualidad 12
Factores de riesgo Drogadiccion 6
Alcoholismo 4
No sabe 7
Via sanguinea 9
Via placentaria 2
Transmision al recién nacido Via vaginal 14
Lactancia materna 2
No sabe 73

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta aplicada en usuarias del
consultorio de ginecologia, IPRESS I-4 Castilla, 2025.

Tabla 4
Percepcion, prevencion y practicas frente al Virus del Papiloma Humano (VPH)
Variable Categoria %
Recibio orientacion sobre Si 88
VPH No 12
Considera que es una Si 62
enfermedad grave No sabe 38
Incomodidad para hablar con S 62
su pareja No 29
No sabe 9
Sabe como prevenirlo Condon 36
P Examen ginecolégico regular 51
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Frecuencia recomendada de

tamizaje

Se harealizado Papanicolaou

Frecuencia de PAP

Se ha

realizado prueba

molecular de VPH

Frecuencia
molecular

de prueba

Acceso a servicios de salud

Barreras de acceso

Considera

importante

educacion sobre VPH

Desea recibir
sobre VPH

informacion

Desconoce
Cada ano

Cada 2 ainos
Cada 3 anos
4 0 mas aios
Desconoce
Si

No

Cada afio
Cada 3 anos

Solo 1 vez
Si
No
Cada afio

Cada 3 afnos
Cada 5 anos
1 sola vez
Desconoce
Si
No
Si
No

Si

No esta segura

Si
No

13
87

N DN

62
38
29
62
12
88

14

12
66
100

100
89
11
100
0

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta aplicada en usuarias del
consultorio de ginecologia, IPRESS I-4 Castilla, 2025.

Tabla 5

Preferencias de educacion en salud sobre Virus del Papiloma Humano (VPH)

Tipo de educaciéon preferida %
Charlas informativas 9
Folletos 1
Videos 0
Redes sociales 1
Atencion personalizada con personal de salud 89

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta aplicada en usuarias del
consultorio de ginecologia, IPRESS I-4 Castilla, 2025.
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DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio se organizaron en cuatro dimensiones analiticas:

1. Conocimiento sobre el VPH

La mayoria de las participantes (90%) ha escuchado hablar del Virus del Papiloma Humano y lo
reconoce como una infeccion de transmision sexual (ITS). Asimismo, el 71% lo asocia con el cancer
de cuello uterino, lo que evidencia un nivel basico de conocimiento general. Sin embargo, existen
vacios significativos en el conocimiento especifico: el 38% desconoce la gravedad de la infeccion
cervical, el 13% ignora medidas preventivas y un 73% no sabe como se transmite al recién nacido.
Este desfase coincide con lo reportado por Lopez y Ramirez (2021), quienes sostienen que la
educacion en salud suele centrarse en aspectos generales, dejando de lado mecanismos de
transmision y prevencidn. Entonces, los resultados sugieren un conocimiento fragmentado, lo que
limita la transformacion de la informacion en practicas preventivas efectivas.

2. Practicas Preventivas

Los resultados muestran debilidades marcadas en la adherencia a los tamizajes: el 38% nunca se
ha realizado un Papanicolaou (PAP), y entre quienes lo han hecho, el 62% solo una vez. A ello se
suma que tnicamente el 12% ha accedido a pruebas especificas para deteccion del VPH. Este
hallazgo confirma lo planteado por Brown et al. (2020), quienes identificaron que la sola existencia
de conocimiento no garantiza conductas preventivas, en tanto la falta de educacion personalizada
y acompaiiamiento disminuye la participacion en programas de tamizaje. La baja cobertura de
tamizajes constituye un riesgo epidemioldgico directo, considerando que el cancer de cuello
uterino es prevenible en gran medida mediante la deteccion temprana.

3. Barreras Socioculturales y Comunicacion

Un aspecto relevante identificado es que el 62% de las usuarias manifiesta incomodidad al
conversar sobre el VPH con su pareja. Este hallazgo refleja barreras socioculturales que
obstaculizan la comunicacion en salud sexual, lo cual puede afectar la adopcion de conductas
preventivas, uso de preservativos o biisqueda conjunta de atencion médica. Situaciones similares
han sido documentadas por la OPS (2022), que senala que el silencio y el estigma asociados a las
ITS constituyen factores limitantes para la prevencion. Asi, se evidencia que el componente
cultural y de género es tan relevante como el nivel de conocimiento biomédico en la lucha contra
el VPH.

4. Acceso a Servicios de Salud y Factores de Riesgo

El 100% de usuarias accede a servicios de salud sin barreras logisticas, lo que evidencia que la
dificultad radica mas en la educacion sanitaria y el autocuidado. EI 89% demanda informacion
personalizada, en linea con la OMS (2023). Ademas, se identificaron factores de riesgo
consistentes con la literatura: inicio sexual temprano (60%), convivencia en pareja (70%) y
mdltiples parejas sexuales (50%)

Limitaciones del Estudio

El presente estudio presenta algunas limitaciones metodolégicas que deben considerarse al
interpretar los resultados: -Diseo transversal (Al ser un estudio transversal, no permite establecer
causalidad, solo asociaciones observacionales entre conocimiento, actitudes y practicas
preventivas). -Instrumento de medicidn (Aunque validado, el cuestionario con preguntas cerradas
restringié la profundidad de las percepciones obtenidas). -Sesgo de autoinforme (Los datos
pueden ser inexactos por fallos de memoria o disposicion de las participantes). -Deseabilidad
social (Por la sensibilidad del tema, algunas respuestas pudieron reflejar deseabilidad social mas
que experiencias reales). -Muestra localizada (El caracter local de la muestra restringe la
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generalizacion de los resultados). -Renuencia inicial a participar (Algunas participantes mostraron
resistencia inicial y sesgo de deseabilidad social, mitigadas en parte por la aplicacion anénima).

CONCLUSIONES

La educacion en salud es clave para la prevencion del VPH, pero la informacion insuficiente limita
su aplicacion en conductas protectoras, lo que exige un refuerzo integral y personalizado por parte
de los profesionales.

Aunque el 90% de las encuestadas reconoce al VPH como una infeccion de transmision
sexual, persisten lagunas criticas en el conocimiento: el 38% desconoce la gravedad de la
infeccion cervical y el 13% no identifica medidas preventivas. Estas carencias deben ser
abordadas en la practica profesional mediante estrategias de educacion continua que prioricen la
claridad, pertinencia y adecuacion cultural de los mensajes.

Las practicas preventivas son insuficientes: un 38% nunca se ha realizado un
Papanicolaou y solo un 12% accedié a pruebas especificas de VPH. Esto confirma que el
conocimiento basico no garantiza conductas preventivas. Para la practica profesional, esto
representa un llamado a fortalecer la promocion del tamizaje y la vacunacion, integrando estas
acciones en la rutina de atencion ginecolodgica.

El 62% muestra incomodidad para hablar de VPH con su pareja, reflejando barreras

socioculturales que exigen consejeria y empoderamiento en comunicacion sexual.
Pese a que el 100% de las participantes reporta acceso a servicios de salud, el 89% demanda
educacion personalizada sobre VPH. Este resultado destaca que la brecha no es de infraestructura,
sino de pertinencia en la orientacion. Por tanto, se recomienda que la practica profesional
incorpore intervenciones educativas participativas, sensibles al contexto local y que promuevan la
toma de decisiones informada.

Los factores de riesgo hallados (inicio sexual precoz, convivencia en pareja y miltiples
parejas) coinciden con la literatura internacional y refuerzan la necesidad de intervenciones
focalizadas en prevencion primaria y secundaria.

Los resultados muestran que la educacion en salud debe reforzarse en contenido,
metodologia y continuidad, incorporando acompafiamiento y estrategias de prevencion primaria,
secundaria y terciaria.

RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos, se plantean recomendaciones orientadas a fortalecer la IPRESS [-4
Castilla y el sistema de salud local:

Fortalecer los programas de educacion en salud

-Desarrollar talleres periddicos dirigidos a usuarias en edad reproductiva, con enfoque
participativo y lenguaje accesible.

-Incluir en la consejeria no solo informacion biomédica, sino también aspectos de comunicacion
en pareja y reduccion de estigmas asociados al VPH.

-Capacitar al personal de salud en metodologias educativas innovadoras (dinamicas grupales,
materiales visuales, estrategias digitales).

Promover la adherencia a practicas preventivas

Crear recordatorios (Telefonicos 0 mensajes) para realizar el Papanicolaou.

Ampliar las campaias de tamizaje comunitario, acercando el servicio a barrios y comunidades
alejadas.

Ofrecer incentivos simbélicos (Premios) para estimular la participacion en tamizajes.

Incorporar la vacunacion contra el VPH como eje prioritario
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Reforzar campanas de vacunacion en adolescentes y jovenes, sensibilizando a padres y tutores
sobre su eficacia preventiva.

Generar alianzas con escuelas locales para garantizar coberturas amplias.

Asegurar la disponibilidad constante de vacunas en la IPRESS.

Abordar barreras socioculturales en la comunicacion sexual

Desarrollar espacios de consejeria en pareja o familiar que promuevan el didlogo sobre Infecciones
de Transmision Sexual y salud sexual.

Implementar sesiones educativas que integren componentes de género y derechos sexuales,
favoreciendo la toma de decisiones compartida.

Capacitar a profesionales en habilidades de consejeria culturalmente sensibles.

Aprovechar el acceso pleno a los servicios de salud

Integrar la educacion sobre VPH en cada consulta ginecoldgica, transformando la atencién en una
oportunidad educativa.

Disenar protocolos institucionales que incluyan la evaluacion sistematica del riesgo de VPH y la
recomendacion de pruebas preventivas en toda usuaria atendida.

Garantizar seguimiento activo de las usuarias que no completan sus controles preventivos.
Focalizar intervenciones en grupos de riesgo

Priorizar estrategias educativas y preventivas en mujeres jovenes, con inicio temprano de vida
sexual y con antecedentes de miiltiples parejas sexuales.

Desarrollar programas de mentoria entre pares (usuarias capacitadas que acompaiien a otras
mujeres en practicas preventivas).

Reforzar la investigacion y monitoreo

Implementar sistemas de vigilancia local sobre prevalencia de VPH y cobertura de tamizajes.
Promover investigaciones cualitativas que exploren percepciones culturales y barreras subjetivas
en la prevencion.
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RESUMEN

En el contexto de la creciente dependencia de los
sistemas digitales, se identifico la necesidad de
anticipar fallas en redes de comunicacion, debido
al impacto que estas generan en la continuidad
operativa de servicios criticos. Se observo que los
sistemas tradicionales de monitoreo presentan un
enfoque reactivo, lo cual resulté ineficiente frente a
las exigencias de entornos altamente
automatizados. Por ello, se plante6 como objetivo
principal el desarrollo de un modelo predictivo
basado en redes neuronales recurrentes (RNN),
especificamente  disefiado  para  detectar
comportamientos andmalos y anticipar eventos de
desconexion en redes de telecomunicaciones. Para
alcanzar este proposito, se adopté una metodologia
de tipo cuantitativa, experimental y aplicada. Se
instalaron sondas de monitoreo en una red real de
un proveedor de internet rural, lo que permiti6
recopilar datos operacionales en tiempo real, tales
como latencia, pérdida de paquetes, uso de CPU y
estado de puertos. Posteriormente, estos datos
fueron tratados, normalizados y utilizados para
entrenar un modelo RNN de tipo LSTM. El modelo
desarrollado logré una precision del 94 % vy
evidencio una alta sensibilidad para detectar fallas
inminentes. Durante su validacion, fue capaz de
anticipar eventos criticos, replicando de forma
precisa el comportamiento de la red antes de las
interrupciones. Se concluyé que esta propuesta
fortalecio la resiliencia operativa, mejoré la gestion
de redes y facilito la toma de decisiones
preventivas. El enfoque basado en inteligencia
artificial demostro ser eficaz para reducir el impacto
de las caidas y optimizar el desempefio de las
infraestructuras digitales.
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ABSTRACT

In the context of the growing dependence on digital
systems, the need to anticipate failures in
communication networks was identified due to the
impact they generate on the operational continuity
of critical services. It was observed that traditional
monitoring systems present a reactive approach,
which proved inefficient when faced with the
demands of highly automated environments.
Therefore, the main objective was the development
of a predictive model based on recurrent neural
networks (RNNs), specifically designed to detect
anomalous behavior and anticipate disconnection
events in telecommunications networks. To achieve
this purpose, a quantitative, experimental, and
applied methodology was adopted. Monitoring
probes were installed in a real network of a rural
internet provider, which allowed for the collection of
real-time operational data such as latency, packet
loss, CPU usage, and port status. This data was
subsequently processed, normalized, and used to
train an LSTM-type RNN model. The developed
model achieved an accuracy of 94% and
demonstrated high sensitivity in detecting imminent
failures. During its validation, it was able to
anticipate critical events, accurately replicating
network behavior prior to outages. It was concluded
that this proposal strengthened operational
resilience, improved network management, and
facilitated preventive decision-making. The artificial
intelligence-based approach proved effective in
reducing the impact of outages and optimizing the
performance of digital infrastructures.

Keywords: Artificial intelligence,
science, Telecommunications network.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la estabilidad de las redes de comunicacion se configura como un componente
esencial para el funcionamiento continuo de organizaciones piblicas y privadas. La transformacion digital
ha impulsado una creciente automatizacion de procesos en sectores criticos como salud, educacion,
finanzas e industria, los cuales dependen directamente de una infraestructura digital robusta y estable. Sin
embargo, esta dependencia también ha aumentado la exposicion a fallas técnicas, vulnerabilidades de red
e interrupciones inesperadas, comprometiendo la operatividad y generando pérdidas econdmicas y
reputacionales.

Frente a este panorama, se identifica una problematica central: los sistemas de monitoreo
tradicionales adoptan un enfoque reactivo, es decir, operan (nicamente una vez ocurrida la falla. Esta
limitacion resulta insuficiente en entornos altamente automatizados, donde los margenes de tolerancia al
error son cada vez mas estrechos. Por tanto, se justifica la necesidad de avanzar hacia modelos predictivos
que permitan anticipar comportamientos anémalos en las redes de telecomunicaciones, reducir los tiempos
de inactividad y fortalecer la capacidad de respuesta ante contingencias tecnologicas.

Problematizacion

Actualmente, los sistemas de gestion de redes de comunicacién siguen un enfoque
predominantemente reactivo, donde las acciones de correccion se ejecutan tinicamente después de ocurrida
una falla o interrupcion. Esta modalidad, aunque funcional en estructuras tradicionales, resulta ineficiente
en el contexto actual de alta automatizacion de procesos industriales, comerciales y de servicios.

El avance de la transformacion digital ha provocado que las operaciones criticas de miltiples
sectores dependan de la disponibilidad y estabilidad de infraestructuras de comunicacion. Un fallo no
detectado a tiempo puede desencadenar interrupciones de gran magnitud, afectando no solo la
productividad de las organizaciones, sino también la seguridad de los usuarios y la integridad de los
Senicios.

En este nuevo paradigma, donde los margenes de tolerancia al error son cada vez mas reducidos,
surge la necesidad de transitar hacia modelos predictivos de monitoreo de redes. Estos modelos, basados
en inteligencia artificial, tienen la capacidad de analizar comportamientos en tiempo real, identificar
anomalias sutiles y anticipar fallos antes de que generen un impacto operativo, permitiendo una gestion
proactiva y resiliente de las redes de comunicacion.

Justificacion

La creciente dependencia de las organizaciones y la sociedad en general hacia las tecnologias de la
informacién y comunicacion hace imprescindible el estudio de patrones de comportamiento en redes
digitales, con el objetivo de prevenir fallas y garantizar su continuidad operativa.

En la actualidad, un nimero considerable de servicios criticos opera sobre infraestructuras que no
son de su propiedad, sino que dependen de redes mayoristas gestionadas por proveedores como Amazon
Web Services, OnNet, Starlink, entre otros. Esta externalizacion de las plataformas de conectividad
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incrementa la exposicion a fallas por causas ajenas a los administradores locales, haciendo que los riesgos
de interrupcion y vulnerabilidad aumenten de forma significativa.

Asimismo, la neutralidad de la red, que permite la coexistencia de miltiples operadores sobre una
misma infraestructura, introduce nuevas fuentes de variabilidad y manipulacion técnica, elevando la
complejidad de su gestion. Bajo estas condiciones, estudiar y modelar los patrones de funcionamiento de
las redes resulta fundamental para anticipar comportamientos anémalos, mejorar la resiliencia de las
infraestructuras digitales y minimizar los impactos operacionales, economicos y sociales de posibles fallos.

Objetivo General

Desarrollar un modelo predictivo basado en redes neuronales recurrentes (RNN) que permita detectar con
antelacion fallas en redes de comunicacion.

Objetivos Especificos

Analizar las vulnerabilidades operativas que afectan la continuidad de las redes.
Diseiiar un modelo RNN que identifique patrones criticos en los datos.

Entrenary validar el modelo con métricas de red reales.

Evaluar su efectividad en escenarios de operacion normal y fallo.

Hipotesis

La implementacion de un modelo predictivo basado en redes neuronales recurrentes (RNN),
alimentado con datos operacionales como latencia, ancho de banda, disponibilidad de dispositivos, pérdida
de paquetes, uso de CPU, memoria, estado de servicios, trafico de aplicaciones, trafico VPN y variables de

ambiente, permitira identificar patrones anomalos en la operacion de las redes de comunicacion y predecir
fallos antes de que ocurran.

Si se logra estudiar y procesar correctamente estas métricas a través de la generacion, limpieza,
normalizacion y analisis de los datos recolectados por sondas de monitoreo en tiempo real, el modelo podra
detectar tendencias de degradacion y anticipar interrupciones en los sistemas digitales.

Se espera que, mediante el entrenamiento adecuado del modelo y su validacion experimental, la
capacidad predictiva lograda supere a los métodos de monitoreo tradicionales, permitiendo reducir
significativamente el niimero y duracion de las caidas, optimizar el uso de recursos tecnolégicos y fortalecer
la resiliencia operativa de las organizaciones ante posibles fallos, en un entorno altamente automatizado y
dependiente de redes de comunicacion criticas.

ESTADO DEL ARTE

La revision de literatura desarrollada en esta investigacion permite identificar antecedentes
relevantes tanto en el ambito académico como en el industrial, relacionados con la continuidad operativa y
la prediccion de fallas en redes de comunicacion. A nivel académico, se analizan estudios recientes que
aplican técnicas de aprendizaje profundo para la deteccion temprana de anomalias en sistemas de
telecomunicaciones. Borandag (2023) propone un modelo basado en redes neuronales recurrentes (RNN),

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

106


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3

ISSN:2992-7978

combinado con técnicas de ensemble learning, para la prediccion de fallos en software, alcanzando una alta
precision en la anticipacion de errores criticos. Sin embargo, el enfoque de Borandag se orienta
principalmente a eventos estaticos o estructurados y no considera directamente las correlaciones
temporales entre métricas de infraestructura en tiempo real, como es requerido en redes de
telecomunicaciones. A diferencia de este trabajo, nuestro modelo implementa una arquitectura LSTM
especializada en el manejo de secuencias, permitiendo capturar patrones temporales complejos y anticipar
caidas de conectividad en funcion del comportamiento historico de miltiples variables técnicas. Ademas,
mientras el modelo de Borandag requiere la combinacion de miiltiples clasificadores (votacion entre
modelos), lo cual incrementa la complejidad computacional, el presente enfoque logra un desempeiio
competitivo mediante una (nica arquitectura secuencial optimizada. De manera similar, Castellanos et al.
(2020) desarrollan investigaciones sobre el uso de redes neuronales artificiales aplicadas a la
ciberseguridad, y demuestran la eficacia de modelos predictivos en la deteccion de intrusiones y
comportamientos anémalos en redes digitales. No obstante, su enfoque se orienta a eventos de seguridad
l6gica (por ejemplo, accesos no autorizados), sin una integracion directa con métricas de red fisica como
ancho de banda, disponibilidad de dispositivos o latencia. Asimismo, Tabares Galvis (2023) implementa
conceptos de extraccidn, transformacion y carga (ETL) para apoyar procesos de criticidad en redes eléctricas,
lo cual resalta la importancia del procesamiento de grandes volimenes de datos operativos para mejorar la
toma de decisiones estratégicas. Aunque dicho enfoque comparte similitudes en cuanto a la preparacion y
analisis de datos, su contexto difiere en infraestructura y objetivos, centrados en energia y no en
telecomunicaciones.

REVISI

Estos estudios confirman que el analisis de métricas como latencia, pérdida de paquetes y uso de
recursos resulta esencial para anticipar fallos en entornos altamente dependientes de la conectividad.

En el ambito industrial, se evaliian diversas herramientas de monitoreo utilizadas actualmente para
supervisar infraestructuras de red. Soluciones como PRTG Network Monitor, SolarWinds Network
Performance Monitor y Nagios ofrecen capacidades avanzadas para recolectar métricas de desempeiio en
tiempo real, incluyendo disponibilidad de dispositivos, consumo de ancho de banda, latencia, pérdida de
paquetes y estados de sewicios criticos. Sin embargo, el enfoque predominante de estas herramientas es
esencialmente reactivo, ya que detectan incidentes una vez ocurridos, limitandose a generar alertas basadas
en umbrales predefinidos, sin capacidades predictivas profundas sustentadas en patrones historicos de
comportamiento. Esta limitacion refuerza la necesidad de enfoques proactivos que no solo monitoreen el
estado actual de la red, sino que anticipen de manera inteligente posibles interrupciones, mediante
algoritmos de prediccion como los propuestos en esta investigacion.

La comparacion entre los avances en la investigacion académica y las soluciones implementadas en
la industria evidencia una brecha importante: mientras los estudios recientes demuestran la eficacia de
modelos predictivos para asegurar la continuidad operativa, las herramientas comerciales alin dependen, en
gran medida, de arquitecturas de monitoreo tradicionales. Este contexto respalda la propuesta de desarrollar
un algoritmo predictivo especifico para redes de comunicacion, orientado a fortalecer la resiliencia
tecnoldgica y reducir la vulnerabilidad ante eventos disruptivos.

MARCO TEORICO
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El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en distintos campos interdisciplinarios que
convergen para abordar la problematica de la continuidad operativa en entornos digitales. Este concepto,
cada vez mas relevante en un contexto altamente dependiente de la conectividad, implica no solo garantizar
la disponibilidad de los servicios, sino también anticipar y mitigar los riesgos que puedan comprometer el
funcionamiento ininterrumpido de las infraestructuras tecnoldgicas. Para ello, se consideran aportes desde
la ingenieria de redes, la ciberseguridad, la gestion de riesgos y la inteligencia artificial, integrando
conocimientos que permiten desarrollar soluciones preventivas orientadas a fortalecer la resiliencia
operativa de los sistemas. A través de esta convergencia disciplinaria, se busca construir un marco
conceptual sélido que respalde el disefio, entrenamiento y validacion de modelos predictivos, capaces de
identificar patrones andmalos en variables criticas de red y emitir alertas con anticipacion suficiente para
evitar caidas de servicio.

Ciberseguridad

Desde la ciberseguridad, se abordan las principales amenazas que enfrentan las organizaciones,
tales como ciberataques, fallas técnicas o desastres naturales. Estas amenazas pueden desencadenar
interrupciones significativas en la infraestructura de telecomunicaciones, por lo que su comprension resulta
clave para entrenar modelos capaces de identificar comportamientos atipicos que preceden a estos eventos.
La inclusion de variables como uso de CPU, latencia o pérdida de paquetes en el modelo permite capturar
sefales tempranas asociadas a vulnerabilidades o condiciones inestables.

Machine Learning

El concepto de machine learning se incorpora como enfoque integral que orienta el disefio del
modelo hacia la capacidad de respuesta agil ante situaciones criticas. Esto se traduce en la eleccion de una
arquitectura LSTM (Long Short-Term Memory), que permite al modelo aprender dependencias a largo plazo
en las secuencias temporales de datos operativos, favoreciendo la anticipacion de fallas incluso cuando los
sintomas son graduales o dispersos en el tiempo.

Desde la ingenieria de software, se consideran las practicas de disefo resiliente y alta disponibilidad
como soporte a la solucion implementada. El modelo se enmarca dentro de una arquitectura de analisis de
datos en tiempo real, donde los algoritmos de aprendizaje automatico son capaces de adaptarse a cambios
en las métricas de red mediante entrenamiento continuo.

En el campo de la ciencia de datos, se abordan técnicas como ETL (extraccion, transformacion y
carga), mineria de datos y procesamiento de grandes volimenes de informacion (Big Data), esenciales para
construir datasets confiables que alimentan al modelo. La etapa de preprocesamiento incluyd la
normalizacion de variables técnicas, conversion de atributos categoricos y generacion de secuencias
multivariadas, facilitando la interpretacion del contexto operativo en cada instante de tiempo.

La eleccion de redes neuronales recurrentes (RNN), y en particular su variante LSTM, se sustenta en
su capacidad para modelar secuencias temporales complejas y detectar patrones de comportamiento en
variables como latencia, disponibilidad, uso de recursos y estado de puertos. Estas secuencias permiten al
modelo identificar correlaciones entre eventos pasados y la ocurrencia de una posible caida de enlace, con
una alta precision predictiva, como fue evidenciado en la etapa de validacion.
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Finalmente, los siguientes conceptos técnicos respaldan el desarrollo del modelo y su integracion en
el entorno de redes de telecomunicaciones:

Redes computacionales

Ciberseguridad

Deteccion de fallos en sistemas

Big Data

Mineria de datos

ETL

Algoritmos predictivos

Machine Learning

Deep Learning con RNN

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones

METODOLOGIA

Esta investigacion adopt6é un enfoque cuantitativo, de tipo experimental y aplicado, orientado al
desarrollo, entrenamiento y validacion de un modelo predictivo basado en redes neuronales recurrentes
(RNN), con el proposito de anticipar fallas en redes de comunicacion. El método cuantitativo se justifico por
la necesidad de medir y analizar de manera objetiva variables operativas de red, tales como latencia, ancho
de banda, pérdida de paquetes, disponibilidad de dispositivos, uso de CPU, memoria, estado de servicios
criticos.

El disefio experimental consistié en la implementacion controlada de un sistema de monitoreo
predictivo en un entorno real, correspondiente a la red de un proveedor de servicios de internet (ISP) de nivel
local en sectores rurales de la region de Valparaiso, Chile. Esta red, denominada “Level2”, operaba en zonas
sin cobertura de operadores tradicionales, lo que permitié disponer de una infraestructura representativa
para la validacion del modelo. La poblacion objetivo correspondi6 a toda la infraestructura de red activa del
proveedor, y la muestra se delimité a tres nodos criticos de operacion: el niicleo central (core), la capa de
acceso y los puntos terminales GPON.

En la primera etapa, se instalaron sondas de monitoreo basadas en dispositivos Raspberry Pi con
sistema operativo Linux y el software PRTG Network Monitor. Estas sondas recopilaron en tiempo real datos
de trafico utilizando protocolos como SNMP, NetFlow y sFlow. Posteriormente, los datos recolectados fueron
tratados mediante un proceso riguroso de limpieza, que elimind inconsistencias, registros incompletos y
valores atipicos, y normalizo las métricas para conformar un conjunto de datos robusto y homogéneo.

A continuacion, se entren6 el modelo predictivo utilizando técnicas de aprendizaje supervisado,
especificamente redes neuronales recurrentes (RNN) del tipo LSTM (Long Short-Term Memory), las cuales
resultaron especialmente adecuadas para procesar secuencias temporales multivariadas de métricas
operativas de red, como latencia, pérdida de paquetes y uso de CPU. La arquitectura diseiada consistio en
una capa de entrada que recibi6 vectores temporales normalizados, seguida de capas ocultas compuestas
por celdas LSTM, las cuales integraban compuertas de entrada, olvido y salida que permitian conservar o
descartar informacion relevante a lo largo del tiempo. Matematicamente, estas celdas operaban mediante
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funciones como ft=0(Wf-[ht-1,xt] +bf)ft=0(Wf-[ht—1,xt]+bf) para la compuerta de olvido, /t=a/Wi-[ht-1, xt]+bi
)y Ct=tanh(WC-[ht- 1 xt]+bC)para la entrada, y ot=0(Wo-[ht- 1, xt]+bo)ot=0(Wo-[ht- 1 xt]+bo)para |a salida,
permitieron actualizar el estado de la celda seglin Ct=ft+Ct-1+it=C~t y producir la salida con At=ot+tanh(Ct
). El entrenamiento se realizé utilizando la funcion de pérdida binaria cross-entropy y el optimizador Adam,
sobre datos historicos y recientes segmentados en ventanas temporales, lo cual permitié al modelo aprender
correlaciones temporales complejas que preceden a eventos de desconexion, mejorando significativamente
su capacidad predictiva respecto a enfoques tradicionales de monitoreo. Finalmente, se valido el desempeiio
del modelo mediante métricas de evaluacion como la precision (accuracy), sensibilidad (recall), matriz de
confusion y el area bajo la curva ROC (AUC-ROC). El modelo fue implementado en el entorno real de
produccion de la empresa, y se evaluo su eficacia comparandola con los enfoques tradicionales de monitoreo
reactivo. El andlisis de resultados demostré la efectividad del algoritmo para anticipar caidas, optimizar
recursos tecnologicos y fortalecer la resiliencia operativa de las infraestructuras digitales.

REVISI

RESULTADOS

Durante la fase de entrenamiento del modelo predictivo, se utiliza un conjunto de datos compuesto
por mas de 150.000 registros recolectados en tiempo real desde las sondas instaladas en nodos criticos de
la red. El modelo, basado en una red neuronal recurrente (LSTM), alcanza una precision del 94 %, con una
sensibilidad del 92 % y un area bajo la curva ROC (AUC-ROC) de 0.96. Estas métricas evidencian una
capacidad elevada del modelo para anticipar eventos de desconexion antes de que ocurran.

Los datos analizados revelan que, en promedio, las métricas de latencia y pérdida de paquetes
comienzan a presentar fluctuaciones significativas entre 15 y 25 minutos antes de una caida de red, lo que
confirma la existencia de patrones predecibles. El modelo es capaz de identificar estas sefiales tempranas y
emitir alertas con suficiente antelacion para activar medidas preventivas. Ademas, durante la validacion, el
sistema logra anticipar 7 de cada 10 eventos criticos reales, superando ampliamente los sistemas
tradicionales de monitoreo utilizados por la empresa.

Uno de los desafios que se presenta es la calidad inicial de los datos, ya que muchos registros
contienen valores nulos o inconsistentes, lo cual obliga a implementar un proceso riguroso de limpieza.
Ademas, la variabilidad en las condiciones operativas de la red exige ajustar los hiperparametros del modelo
durante miltiples iteraciones de entrenamiento.

Se destaca como hallazgo principal la capacidad del modelo para establecer relaciones causa-
efecto entre la degradacion de indicadores como la latencia y el uso de CPU, y la ocurrencia posterior de una
falla. Esta capacidad predictiva fortalece la resiliencia de las redes digitales y posiciona el uso de inteligencia
artificial como una herramienta estratégica para la continuidad operativa en entornos criticos.

El estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar sus resultados. En
primer lugar, la implementacion y validacion del modelo se realiza exclusivamente en la red del ISP Level2,
lo que podria limitar la generalizacion de los hallazgos a otras infraestructuras con distinta topologia, escala
o comportamiento operativo. Asimismo, el entrenamiento del modelo se basa en datos histdricos
recolectados en un contexto temporal especifico, lo cual podria introducir sesgos relacionados con
estacionalidad o eventos particulares no replicables en otras condiciones. Desde el punto de vista de la
escalabilidad, si bien el modelo demuestra un desempeiio eficaz en un entorno controlado, su aplicacion en
redes de mayor tamaiio o con mayores volimenes de datos requiere optimizaciones en términos de
procesamiento, almacenamiento y rendimiento computacional. Por dltimo, se identifican restricciones
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practicas asociadas a la implementacion en tiempo real, como la necesidad de contar con infraestructura
tecnoldgica adecuada, sistemas de integracion compatibles y personal técnico capacitado para su
mantenimiento continuo.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian un desempeiio sobresaliente del modelo propuesto,
especialmente en su capacidad de anticipar eventos criticos mediante el analisis de secuencias temporales
multivariadas. Comparado con estudios similares, como el de Borandag (2023), que también emplea RNN y
técnicas de ensemble learning, el presente modelo presenta una ventaja metodoldgica al incorporar datos
de operacion real en un entorno de telecomunicaciones rural, lo cual le otorga mayor aplicabilidad practica.
Mientras Borandag enfoca su estudio en fallos de software, esta propuesta se orienta a detectar patrones
fisicos y de red, lo que amplia el alcance del enfoque predictivo.
Asimismo, en contraste con las soluciones comerciales como PRTG o SolarWinds, que reaccionan ante
eventos ya ocurridos, el modelo desarrollado permite una actuacion proactiva basada en inferencias
aprendidas a partir del historial de métricas, reduciendo tiempos de respuesta ante caidas.
Desde una perspectiva practica, estos hallazgos demuestran que la implementacion de modelos basados en
LSTM no solo es viable en redes de tamaiio medio, sino también altamente eficaz. Sin embargo, como se
expuso previamente, persisten desafios asociados a la escalabilidad del modelo, la calidad de los datos y
las restricciones técnicas para su implementacion masiva, lo que plantea oportunidades concretas para
trabajos futuros orientados a validar la robustez del algoritmo en contextos de mayor complejidad operativa.

CONCLUSIONES

Este estudio confirma que la implementacion de un modelo predictivo basado en redes neuronales
recurrentes (RNN), especificamente del tipo LSTM, permite anticipar con alta precision las fallas en redes de
comunicacion. El andlisis de variables operativas como la latencia, la pérdida de paquetes y el uso de CPU
demuestra que existen patrones temporales detectables que preceden a eventos criticos, lo que valida la
hipétesis planteada en esta investigacion.

Los resultados evidencian que el modelo propuesto alcanza una precision del 94 % y una
sensibilidad del 92 %, superando el desempeiio de los sistemas de monitoreo reactivo utilizados
actualmente en la industria. Estos hallazgos respaldan la viabilidad de incorporar inteligencia artificial en la
gestion preventiva de redes digitales, fortaleciendo su continuidad operativa.

Se concluye que el enfoque cuantitativo, experimental y aplicado adoptado en esta investigacion
resulta eficaz para abordar la problematica de la resiliencia tecnolégica. Ademas, el modelo desarrollado
representa una alternativa replicable para otros entornos digitales que dependan de la estabilidad de la
conectividad, aportando una herramienta concreta para reducir tiempos de inactividad y optimizar la
respuesta ante eventos disruptivos.

Como lineas futuras de investigacion, se propone:

e Ampliar la muestra de implementacion hacia redes de mayor escala o en otros contextos urbanos e
industriales, evaluando su escalabilidad.
e Explorar la combinacion del modelo LSTM con técnicas de ensemble learning o atencion (attention

mechanisms) para mejorar la capacidad de interpretacion y precision.
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e Desarrollar una plataforma en tiempo real con inferencia continua y alertamiento automatico, validada
operativamente con mdltiples proveedores ISP.

¢ Incluir nuevas variables exégenas como condiciones climaticas o de infraestructura eléctrica, que
podrian influir en la estabilidad de las redes.

e Evaluar la capacidad del modelo en arquitecturas hibridas edge-cloud, para reducir latencia de
respuesta y facilitar suimplementacion masiva.
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RESUMEN

La presente investigacion examind la relacion
entre la inversion publica en infraestructura vial y
el crecimiento econdmico en la region de
Huanuco, Perd, durante el periodo 2008-2022.
Se identificd la limitada inversion en esta area
como un factor potencialmente restrictivo para el
crecimiento economico. El estudio tuvo como
objetivo principal determinar si la inversion en
infraestructura vial constituia un factor clave en el
crecimiento econdémico regional. Se utilizd una
metodologia de nivel explicativo y un enfoque
hipotético-deductivo. Los datos secundarios,
obtenidos de fuentes como el INEIl y el MEF, se
recopilaron y analizaron mediante técnicas de
analisis documental y tabulacién. Los resultados
mostraron que el crecimiento econémico de la
region de Huanuco presentd un valor minimo de
S/ 3,464,132 miles de soles en 2008. Se observo
un crecimiento promedio del 5.53% hasta 2019,
seguido de una significativa caida del -10.59% en
2020, atribuida al impacto de la pandemia de
COVID-19. Por otro lado, la inversion en
infraestructura vial mostr6 una tendencia
oscilante, con una tasa de crecimiento promedio
negativa de -13.38% durante el periodo
estudiado. El analisis marginal indicé que el
19.87% de lavariabilidad del PBI se explicaba por
lainversion continua en infraestructura vial, lo que
demuestra una relacion significativa parcial entre
ambas variables. Se concluyo6 que la inversion en
infraestructura vial tuvo una influencia positiva en
el crecimiento economico de la region de
Huanuco en el periodo de estudio; lo cual fue
corroborado por la contrastacion de la hipotesis.
Palabras clave: Crecimiento  econdmico,
Infraestructura vial, Inversion publica.
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ABSTRACT

The present research examined the relationship
between public investment in road infrastructure
and economic growth in the Huanuco region, Peru,
during the period 2008-2022. The limited
investment in this area was identified as a
potentially restrictive factor for economic growth.
The main objective of the study was to determine
whether investment in road infrastructure was a
key factor in regional economic growth. An
explanatory-level methodology and a
hypothetical-deductive approach were used.
Secondary data, obtained from sources such as
INEI and MEF, were collected and analyzed using
documentary analysis and tabulation techniques.
The results showed that the economic growth of
the Huanuco region had a minimum value of S/
3,464,132 thousand soles in 2008. An average
growth of 5.53% was observed until 2019,
followed by a significant drop of -10.59% in 2020,
attributed to the impact of the COVID-19
pandemic. On the other hand, investment in road
infrastructure showed an oscillating trend, with a
negative average growth rate of -13.38% during
the studied period. The marginal analysis
indicated that 19.87% of the variability in GDP
was explained by continuous investment in road
infrastructure, which demonstrates a significant
but partial relationship between both variables. It
was concluded that investment in road
infrastructure had a positive influence on the
economic growth of the Huanuco region during the
study period, which was corroborated by
hypothesis testing.

Keywords: Economic growth, Road infrastructure,
public investment.
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INTRODUCCION

En el contexto global actual, se observa un flujo creciente de capitales y una interconexion
econdmica sin precedentes, impulsada por la globalizacion. Este escenario ha generado tanto
oportunidades como desafios para las naciones. A pesar de una recuperacion gradual del crecimiento
econdmico mundial entre 2017 y 2019, la pandemia de COVID-19 provocé una contraccion econdmica
del 11.0% en Perti en 2020. Aunque el pais experimento un rebote del 13.6% en 2021, el crecimiento
en 2022 fue del 2.7%, por debajo del promedio de las dos décadas anteriores, afectado por la
incertidumbre politica y las tensiones geopoliticas globales.

La Macro Region Centro, que incluye Huanuco, ha enfrentado sus propios desafios. A nivel
nacional, la infraestructura vial ha retrocedido entre 2011 y 2016, mientras que en Huanuco, la brecha
de infraestructura vial es del 97.33% segiin el diagndstico 2020-2022. Esta situacion se agrava por la
ausencia de un plan nacional de infraestructura, gestores piblicos insuficientemente cualificados,
formulacion inadecuada de proyectos, entre otros factores.

El problema de investigacion central radica en el limitado crecimiento econémico en la Region
Huanuco durante el periodo 2008-2022, atribuido a la escasa inversion piblica en infraestructura vial.
A pesar de que la economia de Huanuco ha mejorado notablemente, especialmente por las inversiones
estatales en infraestructuras de transporte local, no esta claro el alcance real de este beneficio. Por ello,
se busca determinar si la inversion en infraestructura vial es la causa principal de este crecimiento.

Pregunta de investigacion: ¢La inversion en infraestructura vial es la causa principal del
crecimiento econdmico en la Region Huanuco 2008-2022?

Objetivo general
Determinar si la inversion en infraestructura vial es un factor clave y significativo en el crecimiento
econdmico de la Region Huanuco durante el periodo 2008-2022.

Objetivos especificos

e Analizar el comportamiento del crecimiento econémico en la Region Huanuco durante el periodo
2008-2022.

o Describirla evolucion de la inversion piiblica en infraestructura vial en la Region Huanuco durante el
mismo periodo.

o Evaluarlarelacion entre la inversion en infraestructura vial y el crecimiento econémico regional.

Hipotesis

La inversion en infraestructura piblica influye de forma positiva y significativa en el crecimiento

econdmico de la regién Huanuco en el periodo 2008-2022.

« Variable dependiente: Crecimiento Econdmico de la Region Huanuco (medido por el Valor Agregado
Bruto regional).

o Variable independiente: Inversion Piblica en Infraestructura Vial en la region Huanuco (medida por
los Devengados de la Inversion Piblica en Infraestructura Vial).

La justificacion de esta investigacion radica en la importancia de comprender la relacién entre la
inversion en carreteras y el crecimiento econdmico. El estudio se enfoca en el crecimiento economico de
Huanuco (tasa de crecimiento del PBI, empleo, productividad y nivel de vida) y la infraestructura (vial,
energética, telecomunicaciones, agua y saneamiento, y social). La utilidad de esta investigacion es
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proporcionar informacion crucial para que las autoridades tomen decisiones estratégicas y desarrollen
politicas que impulsen un desarrollo sostenible y beneficioso para toda la region.

ESTADO DEL ARTE

La revision de la literatura académica demuestra una relacion ampliamente estudiada y
generalmente confirmada entre la inversion piblica en infraestructura vial y el crecimiento econémico.
Estudios internacionales, como los de Cardenas, Gaviria y Meléndez (2005), Gonzalez, Guasch y
Serebrisky (2007) y Straub (2008), han evidenciado consistentemente que una infraestructura sélida
impulsa la productividad y el desarrollo econémico. Straub (2008), por ejemplo, no solo destaca el efecto
directo sobre la productividad, sino también la importancia del mantenimiento de las infraestructuras, la
reduccion de costos para las empresas, el aumento de la productividad laboral y la disminucion de los
gastos de transporte, lo cual constituye una vision mas matizada de la relacion.

En el contexto peruano, la investigacion de Vasquez y Bendezii (2008) sugirié una elasticidad de
0.218 entre el desarrollo de la infraestructura vial y el PIB, lo que indica que un incremento en la
infraestructura vial tiene un impacto positivo medible en la economia. Urrunaga y Aparicio (2012)
complementaron esta perspectiva al sefialar que las fluctuaciones de la produccion regional a corto plazo
estan afectadas por la infraestructura de servicios publicos, incluyendo las carreteras. A pesar de estas
investigaciones y de las significativas inversiones en infraestructura en las dltimas dos décadas, la
literatura aln presenta debates sobre la eficiencia de estas inversiones y la existencia de barreras
especificas que impiden una plena traduccion del capital invertido en crecimiento sostenido. Es
precisamente este vacio analitico y la necesidad de examinar la situacion particular de Huanuco lo que
justifica la presente investigacion.

MARCO TEORICO

Para esta investigacion, se definen los siguientes conceptos clave:

« Inversion Piblica: Destinacion de recursos econémicos por parte del Estado para financiar proyectos
que impulsan el desarrollo social y econémico.

e Crecimiento Econdémico: Incremento en la produccion de bienes y servicios en una region, medido
por el Producto Bruto Interno (PBI). Se asocia con la creacion de empleo y la mejora del nivel de vida.

o Infraestructura: Conjunto de sistemas fisicos, técnicos y organizativos esenciales para el
funcionamiento de una sociedad. En el contexto de este estudio, se enfatiza la infraestructura vial
como el componente clave.

o Infraestructura Vial: Red de carreteras, caminos y puentes que facilita la movilidad y la conectividad,
elementos cruciales para la logistica, el comercio y el acceso a mercados.

o Desarrollo Regional: Proceso coordinado para mejorar las condiciones econdémicas, sociales e
institucionales de un area geografica especifica.

METODOLOGIA

El estudio propuesto es de naturaleza aplicada, ya que busca utilizar la teoria econémica para
analizar y comprender una problematica real en la region de Huanuco. Se centra en la relacion entre la
inversion pablica en infraestructura vial y el crecimiento econdomico, con el objetivo de generar
conocimiento practico para la toma de decisiones.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Se utilizaron datos numéricos y estadisticos para
medir la relacion entre las variables, lo que permitié evaluar la magnitud del impacto, generalizar los
hallazgos y determinar patrones de comportamiento a lo largo del tiempo.
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El tipo de investigacion es longitudinal, debido a que se analizé la dinamica de las variables de
estudio a lo largo de un periodo de tiempo definido (2008-2022). Esto permitio evaluar la eficacia de los
planes de inversion en infraestructura vial en diferentes momentos y su influencia en el crecimiento
econdmico regional.

El nivel de investigacion es explicativo. Si bien se incluyeron elementos descriptivos para
caracterizar la evolucion de las variables, el objetivo principal fue identificar y explicar la relacion causal
entre la inversion piblica en infraestructura vial y el crecimiento econémico, buscando los principales
motores de la expansion econémica regional.

La poblacion y la muestra del estudio consistieron en el conjunto de datos de series de tiempo
correspondientes a las variables de estudio para la region de Huanuco durante el periodo 2008-2022.

La unidad de analisis fue cada observacion anual dentro de este periodo para cada una de las
variables.

El método empleado fue el hipotético-deductivo, que se basé en la formulacién de una hipotesis
sobre la influencia de la inversion piblica en el crecimiento econdmico. Dicha hipotesis fue sometida a
prueba mediante el analisis estadistico de los datos recopilados.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos consistieron en el analisis documental de
fuentes oficiales. Los datos secundarios sobre el crecimiento econdomico (PBI regional) y la inversion
publica en infraestructura vial (Devengados) se obtuvieron del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) y del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Para organizar los datos se utilizd una
ficha de registro.

El procesamiento de la informacion se realizo mediante un analisis econométrico. Los datos se
organizaron inicialmente en tablas y graficos con Microsoft Excel y posteriormente se cargaron en el
software econométrico Eviews version 10. Se aplicaron técnicas de analisis de regresion y correlacion
para determinar la relacion entre las variables y contrastar la hipotesis de la investigacion.

RESULTADOS
El analisis de los resultados descriptivos revela el comportamiento del crecimiento econémico y
la inversion publica en infraestructura vial en la Region Huanuco durante el periodo de estudio.

Crecimiento Econdmico de la Region Huanuco

La region Huanuco experiment6 su mayor expansion econdémica en el aio 2012, alcanzando un
crecimiento del 10.74%. Sin embargo, en 2020, sufrié un drastico declive del -10.59% debido a la
pandemia global. A pesar de esto, en 2022, la regién mostrd una notable recuperacion econémica, con
un crecimiento del 4.55%, evidenciando resiliencia.

Tabla 1
PBI Regional (Valor Agregado Bruto) y Crecimiento Economico (2008-2022)

Aiios PBI Regional (miles de soles) Crecimiento Econdmico (%)

2008 3,464,132 8.23%
2009 3,499,798 1.03%
2010 3,739,082 6.84%
2011 3,955,589 5.79%
2012 4,380,310 10.74%
2013 4,642,728 5.99%
2014 4,799,787 3.38%
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2015 5,114,893 6.56%
2016 5,345,445 4.51%
2017 5,832,171 9.11%
2018 6,010,056 3.05%
2019 6,081,484 1.19%
2020 5,437,276 -10.59%
2021 5,937,276 9.20%
2022 6,207,205 4.55%

Nota. Los datos reflejan el Producto Bruto Interno Regional, expresado en miles de soles peruanos a
precios constantes de 2007, y su porcentaje de crecimiento econémico anual. Adaptado del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

El impacto de esta situacion economica se extiende a otros sectores, afectando el desempleo y
la informalidad laboral, limitando el poder adquisitivo de la poblacion. En el sector productivo, la
agricultura y el turismo, aunque importantes, enfrentan desafios por la falta de infraestructura y el
impacto de la pandemia. A nivel social, la pobreza podria aumentar, y las deficiencias en los sistemas de
salud y educacion se hacen mas evidentes. Es crucial que las autoridades implementen politicas
integrales para impulsar la recuperacién economica y el desarrollo social.

Inversion Pablica en Infraestructura Vial

Lainversion en infraestructura vial en Huanuco ha mostrado una gran variabilidad, con una caida
significativa del -28.75% en 2016 y un crecimiento del 71.70% en 2011, lo que se atribuye a la
discontinuidad de las inversiones.

Tabla 2
Inversion Piblica en Infraestructura Vial (2008-2022)

Aios Inversion Piblica en Infraestructura Vial (soles) Variacion Anual (%)

2008 14,409,188 -5.99%
2009 21,934,914 52.23%
2010 18,182,687 -17.11%
2011 31,219,424 71.70%
2012 49,758,459 59.38%
2013 44,183,701 -11.20%
2014 46,880,037 6.10%
2015 46,374,509 -1.08%
2016 33,043,537 -28.75%
2017 45,724,977 38.38%
2018 40,731,986 -10.92%
2019 59,249,883 45.46%
2020 51,648,408 -12.83%
2021 55,790,546 8.02%
2022 59,889,260 7.35%
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Nota. Los datos corresponden a la inversion piblica en infraestructura vial, expresada en soles peruanos,
y su variacion porcentual anual. La notable variabilidad en la inversion se atribuye a ciclos economicos,
cambios en las prioridades politicas y desafios en la gestion de proyectos. Adaptado del Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF)

RIMI@}

Verificacion de Hipétesis

La hipétesis planteada es que la inversion en infraestructura piblica influye de forma positiva y
significativa en el crecimiento econémico de la region Huanuco en el periodo 2008-2022.

El modelo econométrico inicial presentdé problemas de autocorrelacion (Durbin Watson de
0.850458), lo que llevé a la correccion con un modelo ARIMA de grado 1. El modelo corregido (Tabla 9)
muestra un coeficiente de determinacion (R2) de 0.9362, lo que significa que el 93.62% de la
variabilidad del crecimiento econdmico se explica por la inversion en infraestructura vial. Este resultado
supera el umbral del 75%, aceptando la hipotesis.

Tabla3

Resultados del Modelo Econométrico
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
IPIV 0.019861 0.004704 4.222382 0.0018
C 4135191. 481674.3 8.585036 0.0000
AR (1) 0.775766 0.221209 3.506933 0.0057
MA (1) 1.000000 30535.57 3.27E-05 1.0000
SIGMASQ 5.68E+10 3.84E+13 0.001480 0.9988
R-squared 0.936230 Mean dependentvar 4963149.

Adjusted R-squared 0.910721 S.D. dependentvar 977002.8
S.E. of regression  291923.7 Akaike info criterion 28.58662
Sum squared resid 8.52E+11 Schwarz criterion 28.82264
Log likelihood -209.3997 Hannan-Quinn criter. 28.58411
F-statistic 36.70315 Durbin-Watson stat 2.043010
Prob(F-statistic) 0.000006

Inverted AR Roots .78

Inverted MA Roots -1.00

Nota. IPIV = Inversion Publica en Infraestructura Vial; C = Constante; AR(1) y MA(1) = Componentes
autorregresivo y de media mavil de orden 1, respectivamente; SIGMASQ = Varianza del error.

La prueba de Fisher (F_c=36.70) es mayor que el valor critico (F_t=8.86), lo que confirma que la
inversion publica en infraestructura vial explica significativamente el crecimiento econémico. El valor p
(P =0.00) es menor que 0.05, lo que también respalda la hipétesis. La prueba de Student (T_c para IPIV
= 4.22) es mayor que el valor critico (T_t=2.16), indicando que la inversion en infraestructura vial tiene
una influencia significativa y positiva en el crecimiento econémico. El estadistico Durbin-Watson (2.043)
indica que el modelo no presenta problemas de autocorrelacion.

El andlisis marginal (fracpartialCREpartiallPIv=0.019861) sugiere que si se invierte S/.
1,000,000 de soles en infraestructura piblica vial en Huanuco, el PBI regional se incrementa en S/.
19,861.35. Asimismo, un aumento del 1% en la inversion en infraestructura vial genera un incremento
del 1.987% en el crecimiento econdémico de la region.
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DISCUSION DE RESULTADOS
Relacion entre Variables

La investigacion confirma una relacion directa y positiva entre la inversion en infraestructura vial y el
crecimiento econdmico en la region Huanuco. Se establece que por cada S/. 1,000,000 de soles
invertidos en infraestructura vial piblica, el PBI regional se incrementa en S/. 19,861.35. Esto sugiere
que lainversion en infraestructura vial es un motor importante para el desarrollo economico de la region.

Sin embargo, es importante considerar que, aunque la correlacion es positiva, no implica
necesariamente una relacion causal exclusiva. Podria haber otros factores que influyan en el PBI regional,
como la inversion privada, la productividad del sector agricola o la demanda de bienes y servicios. El
impacto de S/. 19,861.35 en el PBI por cada S/. 1,000,000 invertidos podria ser considerado
relativamente pequefio, y su importancia real necesitaria mas datos sobre el PBI regional total y la
inversion total. Ademas, la relacion observada en Huanuco no necesariamente se replica en otras
regiones, ya que cada una tiene caracteristicas econdmicas y necesidades de infraestructura
particulares.

Para una comprension mas profunda, seria atil realizar un analisis que considere otros factores
que influyen en el crecimiento econémico, evalie la eficiencia de la inversion en infraestructura vial
(planificacion, ejecucion y mantenimiento) y analice el impacto en diferentes sectores econémicos de la
region (turismo, agricultura e industria). Un andlisis mas completo permitiria tomar decisiones mas
informadas para el desarrollo de la region.

Concordancia con Otros Resultados

Este analisis concuerda con resultados anteriores que indican que la inversion piblica en
infraestructura vial impulsa el desarrollo economico peruano. Gomez (2019) mostrd una fuerte
correlacion entre la inversion en infraestructura vial y el crecimiento econdémico a nivel nacional, con un
valor p de 0.001. En San Martin, Saavedra y Leveau (2019) también demostraron que la inversion en
infraestructura vial impulsa el desarrollo econémico regional. Palomino (2022) afadié que el gasto
publico y el stock de infraestructura vial, junto con la educacion y el indice de Competitividad Regional
(INCORE), afectan positivamente el crecimiento econémico en Apurimac, Cusco y Cajamarca entre 2007
y2019.

Estos estudios, al igual que el actual, implican que la inversion en infraestructura vial piblica es
vital para el crecimiento economico nacional y regional del Peri. Los datos empiricos apoyan la inversién
en este sector para incrementar el desarrollo econémico y la calidad de vida de la poblacion.

Mas alla de estas conclusiones, futuros estudios podrian investigar los efectos de la inversion en
infraestructura vial en sectores especificos como el turismo, la agricultura y la industria; la relacion entre
la inversion en infraestructuras viarias y la reduccion de la pobreza y la desigualdad; y el efecto de la
inversion en infraestructuras viarias sobre el cambio climatico y la sostenibilidad medioambiental.
Explorando estos factores, se podria entender mejor el impacto de la inversion en infraestructura vial en
el crecimiento econdmico del Per( y crear politicas piblicas mas efectivas para optimizar sus ventajas.

CONCLUSIONES
1. Lainversion en infraestructura vial influye positivamente en el crecimiento econdmico de la Region
Huanuco en el periodo de estudio, segiin la contrastacion de la hipétesis y las pruebas de relevancia
global e individual, asi como el analisis marginal.
2. El crecimiento econdmico mas bajo en la region Huanuco durante el periodo de estudio fue de S/.
3,464,132 miles de soles en 2008, con una tasa de crecimiento promedio del 5.53% hasta 2019,
y una caida del -10.59% en 2020 debido a la pandemia.
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3. El comportamiento de la inversion en infraestructura vial en la region Huanuco en el periodo de
estudio fue muy oscilante, con una tasa de crecimiento promedio negativa del -13.38%.

4. Un aumento del 1% en la inversion en infraestructura vial en la region Huanuco tiene una
probabilidad del 2% de generar un incremento en el Crecimiento Econdmico de la Region.

Recomendaciones
1. Se debe continuar invirtiendo en infraestructura en la region, ya que esto conlleva al crecimiento
economico.
2. La ejecucion de las obras debe realizarse con celeridad, al igual que el devengado, dado que esto
influye en la asignacion presupuestal del siguiente afio.
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RESUMEN

La continua transformacién de la tecnologia y
del sector automotriz ha dado lugar a una gran
competencia global, en la que las compaiias se
han esforzado por disminuir los defectos en sus
productos para satisfacer elevados estandares
de calidad y brindar precios razonables. Esta
circunstancia hizo evidente la necesidad de
emplear métodos que posibilitaran optimizar los
procedimientos productivos y cumplir con las
demandas en aumento del mercado. La
manufactura electronica ocupdé una proporcion
importante del mercado mundial, ya que una
gran cantidad de personas utilizaban productos
electronicos a diario. En este escenario, se
realizd una investigacion en una compaiiia de
manufactura electronica del sector automotriz,
mas concretamente en el area de prototipos
llamada Tecnologia de Montaje Superficial
(SMT), donde se montaron placas de circuito
impreso. El proposito de esta investigacion fue la
aplicacion de herramientas de manufactura
esbelta, en especial el Six Sigma con el enfoque
DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar), para disminuir los desperdicios y
optimizar la calidad del proceso productivo. Con
esta metodologia se detectaron oportunidades
principales de mejora en la zona productiva.
Como consecuencia, se redujo de manera
notable el scrap, que pasé del 30% a un 22%, lo
que significo una mejora del 8%. Gracias a esta
disminucion, se logro mejorar el uso del material
de fabricacion y satisfacer las necesidades del
cliente al proporcionar productos de mejor
calidad. Se llegd a la conclusion de que el uso de
Six Sigma en el area SMT ayudé de manera
efectiva a optimizar los procesos, minimizando
los desperdicios y afianzando el sistema de
calidad del negocio.
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Abstract

The continuous transformation of technology
and the automotive sector has led to great global
competition, in which companies have strived to
reduce defects in their products to meet high
quality standards and provide reasonable prices.
This circumstance made evident the need to use
methods that would make it possible to optimize
production procedures and meet the increasing
demands of the market. Electronic
manufacturing occupied a significant proportion
of the global market, as a large number of people
used electronic products on a daily basis. In this
scenario, research was carried out in an
electronics manufacturing company in the
automotive sector, more specifically in the area
of prototypes called Surface Mount Technology
(SMT), where printed circuit boards were
assembled. The purpose of this research was the
application of lean manufacturing tools,
especially Six Sigma with the DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve and Control)
approach, to reduce waste and optimize the
quality of the production process. With this
methodology, the main opportunities for
improvement were detected in the productive
area. As a result, scrap was significantly
reduced, from 30% to 22%, which meant an
improvement of 8%. Thanks to this decrease, it
was possible to improve the use of
manufacturing material and meet the
customer's needs by providing better quality
products. It was concluded that the use of Six
Sigma in the SMT area effectively helped to
optimize processes, minimizing waste and
strengthening the quality system of the business.
Keywords: Quality, DMAIC, continuous

improvement, production, SIX SIGMA
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INTRODUCCION

El enfoque Lean es una filosofia de produccion derivada del Sistema de Produccion de Toyota,
cuyo principio fundamental fue suprimir actividades y desperdicios sin valor agregado. Por otro lado,
Six Sigma se estableci6 como una metodologia que busca mejorar procesos al disminuir las
variaciones, con la finalidad de garantizar productos de calidad superior y reducir defectos. La
combinacion de ambas metodologias, conocida como Lean Six Sigma, ha sido implementada por
muchas empresas en todo el mundo con el objetivo de mejorar la calidad de sus productos y aumentar
la eficiencia operativa

En México, en los lltimos afos, un nimero creciente de pequefias y medianas empresas
(Pymes) ha incorporado la metodologia Six Sigma como parte de su estrategia de mejora continua.
Esta adopcion se ha visto motivada por la necesidad de elevar la competitividad, mejorar procesos
internos y lograr un ahorro financiero significativo. Dentro de esta metodologia, la métrica DPMO
(Defectos por Millon de Oportunidades) ha permitido evaluar el desempeio de los procesos respecto
a las expectativas del cliente

La industria electronica ha desempeiado un papel clave en este proceso de transformacion,
dada su relevancia en el desarrollo y produccion de equipos tecnolégicos. Su constante crecimiento
ha generado impactos positivos en diversos sectores industriales, favoreciendo una produccion mas
eficiente. De hecho, el mercado de componentes electronicos registré un crecimiento del 6% en el
Gltimo aiio, reflejando un aumento sostenido en la demanda, asi como una constante innovacion
tecnoldgica.

Este auge se ha visto impulsado por el avance de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, el internet de las cosas, la realidad aumentada y la computacién en la nube, las cuales
requieren componentes electronicos cada vez mas sofisticados. Asimismo, sectores como el
automotriz, salud, industria manufacturera y electronica de consumo han incrementado su demanda
de dispositivos electronicos, contribuyendo al fortalecimiento del mercado.

En particular, la industria automotriz ha acelerado la integracion de sistemas inteligentes,
acercandose cada vez mas a la conduccion autonoma. Tecnologias como los Sistemas Avanzados de
Asistencia al Conductor (ADAS), presentes en millones de vehiculos, han revolucionado el diseiio de
automaviles modernos mediante la incorporacion de sensores, camaras y procesadores que requieren
una manufactura electronica de alta precision.

En este contexto, la presente investigacion tuvo como finalidad implementar la metodologia
DMAIC en un laboratorio de prototipos perteneciente a una empresa automotriz ubicada en Reynosa,
con el objetivo de reducir el desperdicio electronico y mejorar la calidad del producto. Esta empresa,
con experiencia en el sector, decidio emprender un proyecto para disminuir el indice de desperdicio
(scrap) y optimizar sus procesos internos.

Durante la aplicacion de la metodologia, se realizaron analisis técnicos para identificar las
fallas recurrentes y determinar sus causas raiz, especialmente en los procesos de lanzamiento de
nuevos modelos de ensamblaje. Se detecto la necesidad de fortalecer el cumplimiento de normativas
de proteccion electrostatica (ESD), ya que los componentes manipulados en el laboratorio son
sensibles a descargas eléctricas. Por tanto, se establecié el uso obligatorio de equipo especializado
como batas, guantes y taloneras, con el fin de proteger las placas electronicas (PCBs) y garantizar la
calidad del producto.

Las herramientas utilizadas se basaron en el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar), una metodologia centrada en la mejora continua, la gestion de proyectos, el uso de
cronogramas y el analisis estadistico. Este enfoque guarda similitud con el ciclo PDCA (Planificar,
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Hacer, Verificar, Actuar), aunque DMAIC proporciona mayor especificidad en cada etapa. Ademas, se
aplicaron técnicas complementarias como los 5 Porqués para profundizar en el analisis de causas raiz.

Casos exitosos como el de Toyota evidencian como la implementacion adecuada de Lean Six
Sigma puede transformar profundamente una organizacion, mejorar su desempefio operativo y
aumentar su competitividad. En este sentido, DMAIC se consolidé como una herramienta eficaz para
mejorar procesos, reducir variaciones y elevar la eficiencia en empresas de cualquier tamafio.
Finalmente, el presente documento se estructura de la siguiente manera como primer punto abordala
introduccion en el segundo apartado se describe la metodologia aplicada; en el tercero, los resultados
y discusion del proceso de investigacion; en el cuarto, se presentan las conclusiones; y en el dltimo,
las referencias bibliograficas.

MARCO TEORICO
Metodologia Six Sigma

En el presente proyecto se aplicd la metodologia Six Sigma como herramienta principal para
la solucion del problema. Esta metodologia, ampliamente utilizada en la industria, se enfoca en la
mejora continua de los procesos mediante la reduccion de defectos, con el propdsito de disminuir
tanto el costo de produccion como el tiempo de ciclo en las areas criticas de manufactura. La
investigacion tuvo como finalidad implementar herramientas de manufactura esbelta junto con Six
Sigma para reducir los desperdicios generados en el proceso productivo, especificamente en el area
de Tecnologia de Montaje Superficial (SMT), donde se detectd la mayor cantidad de defectos. Six
Sigma se ha consolidado como un método estructurado y disciplinado orientado a la mejora de
procesos, permitiendo a las organizaciones ofrecer productos y servicios consistentes y de alta
calidad. Su enfoque sistematico facilita el control de recursos y materiales a través de herramientas
estadisticas y de gestion de calidad, garantizando que los resultados estén alineados con las
expectativas del cliente.(Cangas Ortega, 2018). La eficacia de Six Sigma radica en su capacidad para
identificar, analizar y eliminar las causas raiz de los problemas, promoviendo una cultura
organizacional enfocada en la excelencia operativa. Tal como se ha sefalado en estudios previos, el
éxito de su implementacion requiere un compromiso organizacional sélido y estrategias orientadas al
mejoramiento continuo a largo plazo, permitiendo a las empresas evolucionar hacia un modelo de
excelencia sostenible.(Munro et al., 2007)

DMAIC (metodologia principal de Six Sigma)

La meta de cualquier compaiiia es fabricar generando la menor cantidad de desperdicios o
perdidas Este proceso consiste en identificar las variables criticas para la calidad que impiden que un
producto, proceso o servicio cumpla con los requisitos del cliente. A lo largo de cada fase de la
metodologia, se emplean diversas herramientas de calidad especialmente seleccionadas para
asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos, en particular, la reduccion al minimo de la
variabilidad asociada a dichas variables . La metodologia Six Sigma se fundamenta en cinco principios
clave (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) que las organizaciones adoptan como estrategia
principal para mejorar la calidad de sus productos. Estos principios son: el enfoque en el cliente, la
gestion basada en datos, la mejora continua, la participacion del equipo de trabajo, y la reduccion de
la variabilidad en los procesos.(Benito et al., 2024)

En la investigacion de(Nogueira et al., 2023) examino una empresa familiar perteneciente al
sector de comercio, utilizando la metodologia DMAIC: definir, medir, analizar, mejorary controlar. Los
hallazgos mostraron reclamaciones de los clientes respecto al servicio y procedimientos anticuados
dentro de la entidad. Mediante los hallazgos, se pudo reconocer los problemas que conducen a una
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mala calidad de servicio y mejoras para el incremento de la recaudacion. Las propuestas de
intervenciones, unidas a los esquemas de control desarrollados en las fases finales de la metodologia,
aseguraron una uniformizacion de las actividades con el fin de incrementar la calidad y prevenir
desperdicios

Manufactura Esbelta

La metodologia Lean proviene del sistema de produccion de Toyota, desarrollado por Taiichi
Ohno a mediados del siglo XX, y ha sido adoptada ampliamente en Occidente para optimizar procesos
de produccion mediante la eliminacion de desperdicios y la generacion de valor para el cliente.

El término Lean Manufacturing fue popularizado por (Womack et al., 2007)en su obra The
Machine That Changed the World, donde se introduce el concepto como una evolucion del sistema
"Just in Time" de Toyota. Lean representa una transformacion metodologica y estructurada que
permite a las organizaciones crear valor afiadido al identificar y eliminar sistematicamente aquellas
actividades que no aportan valor al producto o servicio final.

Esta metodologia busca satisfacer plenamente al cliente mediante entregas puntuales, en la
cantidad requerida, en el lugar adecuado y al precio justo, utilizando la minima cantidad de recursos
posibles (materiales, tiempo, espacio, trabajo y maquinaria). La filosofia Lean promueve la agilidad
organizacional, el cambio del pensamiento tradicional y la accion rapida orientada a la mejora
continua.

Importancia de las herramientas de manufactura

La relevancia de las herramientas de manufactura esbelta se explica a partir de su uso para
analizar un proceso de fabricacion de alarmas, con el objetivo de reducir los costos y la cantidad de
retrabajos y desperdicios, asi como para mejorar la calidad del producto sus principales objetivos son:
Eliminar actividades que no agregan valor al producto o servicio, Mejorar de forma continua para
mantener y elevar la calidad, Detectar y solucionar los problemas desde su origen. Y Reorientar el
enfoque organizacional hacia la resolucion de necesidades del cliente, mas alla de la simple venta de
productos o servicios.(Montes et al., 2024) como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Fases DMAIC

Definir Medir Analizar Mejorar Controlar

Esta primera etapa o fase Esta fase se Alrealizar esta Esta fase Esta dltima se
del ciclo de mejora encarga de la fase de proporciona las encarga

continua se encargar de recoleccion de analisis se causas de los determinar si las

definir el problema esta datos ya que podran problemas y se mejoras
fase implica definir o estos nos conocer las puede identificar, pueden mantener
describir el problema u ayudaran a causas de los implementar y con eltiempo,
oportunidad de mejora identificar los errores probar una

solucion
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métricos del

rendimiento

Calidad

El término calidad ha evolucionado desde una simple conformidad con especificaciones hasta
convertirse en un enfoque integral que abarca la satisfaccion del cliente, la mejora continua y la
eficiencia operativa. De acuerdo con (Juran, J. M., & Godfrey, A.B., (1999) la calidad se define como
la adecuacion para el uso, es decir, la capacidad de un producto o servicio para cumplir con las
necesidades del cliente. La calidad como el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos. Este concepto se relaciona directamente con la reduccion de errores, la
eficiencia en los procesos y el cumplimiento de estandares establecidos, siendo un componente
esencial de las metodologias Lean y Six Sigma.(IS0 9000, 2015).

En este sentido, la calidad no es un estado estatico, sino un objetivo dinamico que requiere
monitoreo, evaluacion y mejora continua para mantener la competitividad en un mercado
globalizado.(Evans& Lindsay, 2020). La calidad, fundamental en un entorno de competencia, asegura
la fiabilidad y robustez de los productos/servicios. Su adecuada implementacién produce propuestas
que satisfacen las expectativas de los clientes. Con el paso del tiempo, en la comunidad de negocios
se han investigado métodos intuitivos y estrictos para garantizar la calidad de productos/servicios,
tratando tanto la intuicion como la sistematizacion.(Basurto, 2023 )

Produccion

La produccion es el proceso a través del cual los insumos se convierten en bienes o servicios,
utilizando para ello recursos, tiempo, mano de obra y tecnologia. La produccion, consiste en la
elaboracion de bienes y servicios a través de la modificacion de insumos que tienen un valor aiadido.
La gestion de la produccion, desde una perspectiva mas estratégica, supone planear, supervisar y
mejorar los procesos con el proposito de maximizar la eficacia y satisfacer las exigencias del mercado.
Para conseguir una produccion flexible, sostenible y centrada en el cliente es esencial incorporarideas
como la mejora continua, la calidad y la disminucion de desperdicios. Para optimizar procesos
productivos, las metodologias Lean y Six Sigma son enfoques esenciales, porque posibilitan que las
compaiiias funcionen con mas rapidez, eficiencia y precision, eliminando errores y disminuyendo
costos de manera sostenible. (Chase, Jacobs & Aquilano, (2009)

Cero defectos

Lafilosofia de cero defectos se fundamenta en la idea de que, si los procedimientos estan bien
disenados y controlados desde el comienzo, es factible producir bienes sin errores. Varios sectores
han adoptado esta perspectiva con el objetivo de asegurar una calidad total en sus operaciones. Para
disminuir los errores en la linea de produccion, empresas como Ford y Stellantis han implementado
inteligencia artificial para fortalecer sus sistemas de calidad. Estas compaiias han incluido un
enfoque de cero defectos como parte de su estrategia operativa (The Wall Street Journal, 2024). De
igual manera, el enfoque tiene como objetivo evitar los errores en vez de corregirlos, disminuyendo asi
significativamente los costos vinculados a productos defectuosos o al retrabajo(Kajal, 2022)
Desperdicio (Scrap)

La tecnologia de montaje superficial (SMT) es el método dominante en la fabricacion de
dispositivos electronicos, ya que permite ensamblar componentes directamente sobre la superficie de
las placas de circuito impreso (PCBs), eliminando la necesidad de perforaciones. Este proceso incluye
varias etapas automatizadas, como la aplicacion de pasta de soldadura, la colocacion de
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componentes (pick and place), la soldadura por reflujo y las inspecciones dpticas o mediante rayos X.
(Gunraj et al., 2022). El uso de inteligencia artificial en procesos SMT ha mejorado notablemente la
deteccion de defectos y el control de calidad. Ademas, otros estudios recientes confirman que la
implementacion de modelos predictivos basados en IA mejora el rendimiento y la confiabilidad del
ensamblaje SMT en entornos industriales (Ghahramani et al., 2020).
Descripcion de la Metodologia

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque aplicado y cuantitativo, utilizando la
metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) con el objetivo de optimizar los
procesos en el laboratorio de prototipos de componentes electronicos. Se recolectaron datos en el
area de SMT mediante observacion directa, analisis de registros historicos y mediciones de
parametros criticos. Las herramientas estadisticas y de calidad utilizadas incluyeron diagramas de
causa-efecto, graficos de control, analisis de Pareto y estudios de capacidad del proceso, lo que
permitio identificar oportunidades de mejora y reducir los niveles de scrap en la linea de produccion.

En esta investigacion se inspeccioné detalladamente el proceso de SMT, ya que es un proceso
que requiere mucho cuidado. Se realizaron estudios para identificar las fallas mas comunes en el
proceso, lo que nos permitio detectar problemas en los equipos. Estas fallas eran intermitentes, lo que
dificultaba obtener un patron estable. Como resultado, se observo un promedio de fallas que afectaba
entre el 30% y el 35% de la produccion durante un turno de 12 horas como se muestra en la figura 1.
Diseiio Metodologico DMAIC

La presente investigacion aplicé el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar),
propio de la metodologia Six Sigma, con el objetivo de reducir el nivel de scrap y mejorar la calidad del
proceso en el laboratorio de prototipos de componentes electronicos, especificamente en el area de
montaje superficial (SMT).

1. Definir

Durante esta primera fase de la metodologia, se verificaron los porcentajes de fallas en los
equipos de pruebas. Se analizaron los datos obtenidos y se identificaron los productos en los que se
presentaban problemas de comunicacion. Al examinar las sefiales a través de los circuitos eléctricos
de la tarjeta y compararlas con el diagrama, se observd que la mayoria de las senales se dirigian
directamente a un BGA (Ball Grid Array), a través del cual se comunicaban mediante un conector para
la programacion de la tarjeta, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1
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Conector de comunicacion.
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El producto el cual se analizo es el ECU ya que el mas costoso de la produccion seguido de
otros modelos los cuales igual presentaban un problema similar de comunicacién la sefial en la cual
se presentaba la falla era AURIX_JTAG_TCK_DAPOQ (DAT 2.0) y VDD_LV_PLL_AURTX (GVPM) esta
comunicacion se realizaba atreves de un conector J102 el cual al realizar unas pruebas en el equipo
de ICT fallaban de comunicacion como se observa en la Figura 2 donde se obtuvieron los modelos el
porcentaje de fallas mas criticos de cada mes el cual superaban el porcentaje aceptable de la
compaiiia el cual era el 4% de aceptacion total de fallas.

En esta fase se identifico el problema central: el aumento de productos defectuosos (scrap)

generados durante el ensamblaje de placas electronicas en el area de SMT. Se delimité el alcance del
proyecto a un tipo de producto especifico de reciente lanzamiento y a una celda de trabajo
determinada. Asimismo, se establecieron los objetivos del proyecto, los requerimientos del cliente
interno y los indicadores clave de desempeiio (KPIs), como porcentaje de scrap, tiempo de ciclo y

eficiencia del proceso.

Figura 2
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2. Medir

Se realizo la recopilacion de datos historicos sobre niveles de scrap durante los Gltimos tres
meses en el laboratorio de prototipos. Se utilizaron hojas de verificacion, reportes de produccion y
registros de fallas por lote. Con esta informacion, se establecio la linea base del proceso y se
identificaron las principales categorias de defecto. Se aplicaron herramientas como diagramas de
Pareto y mapas de procesos para cuantificar los puntos criticos.

Una vez que se tomaron los datos de las fallas en el equipo de pruebas eléctricas se realizo un
grafica de costos por scrap como se observa en la Figura 3 en cual se muestran los modelos como
mayor impacto al momento de realizarlos scrap todos son del modelo (ECU DAT2.0) solo que se derivan
de versiones hasta detectar en que tiene mayor costo debido a las fallas producidas en la linea de
produccion se decidié optar por este modelo para asi poder reducir las fallas y también el mayor
porcentaje de scrap.

Durante esta fase se evaluaron los costos generados por el scrap en el laboratorio de
prototipos, priorizando los modelos que presentaban mayores niveles de rechazo. Los datos revelaron
un incremento progresivo en las pérdidas econdémicas cada vez que se realizaba una corrida de
produccion sin realizar acciones de contencion ni reparaciones en las tarjetas defectuosas. Esta
situacion era inaceptable para el cliente, quien establecié como requisito la no aceptacion de PCBs
con fallas eléctricas sin reparacion previa.

Ante este panorama, se propuso una solucion temporal que consistia en llevar a cabo
reparaciones provisionales mientras se avanzaba en el analisis de causa raiz. Esta estrategia permitio
recuperar parte del material defectuoso, contener el scrap y evitar aumentos adicionales en los costos.
El cliente aprobd la medida con la finalidad de enviar el producto a pruebas eléctricas y funcionales
sin comprometer la calidad ni los tiempos de entrega.

Las reparaciones se realizaron en una estacion de retrabajo equipada con herramientas
especializadas y certificaciones técnicas avaladas por el cliente. El area contaba con maquinaria
especifica para la manipulacion de componentes sensibles como los BGA (Ball Grid Array) y QFN (Quad
Flat No-lead), asegurando un proceso controlado y conforme a los estandares de calidad.

Figura3
Equipo de reparacion de Componentes SMT.
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En la Figura 4 se muestra la tendencia de componentes reparados del LADO 1 (TOP) el componente
con mayor cantidad de reparacion es en una produccion de 200 piezas nos generd muchos defectos
los cuales estos componentes comparten el defecto de cortos.

Figura 4
Componentes Reparados DAT2.0 L 1.
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Enlafigura 5 solo que esta se muestra del lado 2 (BOTTOM). De estos componentes reparados
los cuales fue una produccién de 200 piezas las cuales en las que se trabajaron fueron 65 piezas el
cual unas de ellas tenian mas de 4 defectos.

Figura 5
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3. Analizar
Durante esta fase, se analizaron las causas raiz de los defectos utilizando herramientas como
el diagrama de Ishikawa. Los resultados sefialaron que la principal causa de scrap estaba relacionada
con la manipulacion incorrecta de las PCB, la falta de proteccion ESD adecuada y la variacion en la
aplicacion de pasta de soldadura como la falla de comunicacion. como se muestra en la figura 6.

Figura 6
Diagrama ISHIKAWA.

INSPECCION

Asi como se realizo una tabla de actividades con las posibles causas de fallas y otros
problemas que se producian en la linea de produccion, esta Tabla 2 ayuda a identificar los problemas
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presentados dentro del laboratorio, pero de igual manera ayudara a realizar correcciones para asi
disminuir en nuestro proceso de produccion.

Tabla 2
Actividades para deteccion de posibles causas
Posibles Causas Actividades para realizar
MATERIAL Identificaciones.
Dimensiones.

Contaminacion.
METODO DE ENSAMBLE Singulado.

Alojamiento en Canister

Inspeccion Visual
EQUIPOS Printer.

SPI.

Pick and place.

Test

4. Mejorar

Se disenaron e implementaron mejoras especificas: capacitacion al personal en el uso de
equipo ESD, mejora del layout del area de trabajo, control de parametros de la impresora de pastay
mantenimiento preventivo en las maquinas pick and place. Estas acciones se validaron mediante
pruebas piloto durante dos semanas. Los resultados mostraron una reduccion del scrap del 28% al
8% en el area intervenida. Una vez identificadas las causas raiz de los problemas en el proceso de
produccion, se determiné que los principales equipos implicados eran la impresora de pasta (Printer)
y la maquina de montaje automatico (Pick and Place). Ambos fueron inspeccionados para detectar
variaciones en su funcionamiento, y con base en los hallazgos, se realizaron ajustes en el proceso,
incluyendo calibraciones y mantenimientos programados, con el fin de disminuir los errores
recurrentes y, por consecuencia, reducir el nivel de scrap.

En particular, se intervino el equipo de impresion de pasta identificado como el principal
responsable de los defectos relacionados con cortos por exceso de soldadura en el modelo GVPM,
especificamente en la linea de comunicacion VDD_LV_PLL_AURTX. Para controlar el volumen de pasta
depositado en cada pad, se rediseiid el stencil (plantilla metalica utilizada para aplicar soldadura en
pasta) incorporando una solucion tipo step stencil. Este tipo de plantilla escalonada permite ajustar
el grosor del stencil en areas especificas, optimizando el depésito de soldadura segin el tipo de
componente SMT (Surface Mount Technology). Los componentes SMT grandes requieren mayor
volumen de soldadura, por lo que se necesita una seccion mas gruesa del stencil; mientras que los
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componentes mas pequeios requieren menos soldadura y mejor precision, por lo que se usaron
secciones mas delgadas. Esta estrategia permitio mejorar el control del volumen aplicado, evitando
puentes de soldadura y defectos por exceso de material.

Como resultado de esta modificacion, se redujo significativamente la cantidad de soldadura
aplicada en las areas criticas. El grosor del stencil fue ajustado entre 0.006” y 0.010” pulgadas, lo
que ayud6 a mantener una transferencia precisa sin afectar la calidad del ensamblaje. Para validar
estos ajustes, se utilizaron los parametros del sistema SPI (Solder Paste Inspection), el cual calculé
automaticamente el volumen y la altura ideal de la pasta depositada en funcion de los nuevos valores
del stencil. Esta accion contribuyé de forma directa a la disminucion del scrap en el proceso de salida
de SMT.

En este equipo se identifico la causa raiz de las fallas de comunicacion en el modelo
AURIX_JTAG_TCK_DAPO (DAT 2.0) y se detectaron excesos de soldadura ocasionados por la maquina
Pick and Place, la cual, al colocar el componente, bajaba mas de lo debido. Durante la liberacion del
componente mediante las boquillas del cabezal, este entraba en contacto directo con la pasta de
soldadura previamente aplicada, generando un corto circuito en una de las esquinas del componente.

Este defecto era intermitente, lo que dificultaba su deteccion inmediata, ya que no se
presentaba de forma constante en cada corrida de produccion. Sin embargo, tras varios analisis y
verificaciones utilizando el equipo de inspeccion por rayos X, se logré identificar con claridad la
recurrencia del defecto asociado a este componente en particular.

Como medida correctiva, se desarrollaron programas de inspeccion especificos dentro del
sistema de control de calidad, orientados a la deteccion temprana de este tipo de falla. Estos
programas permitieron aislar el problema de manera precisa, reduciendo la incidencia de defectos y
contribuyendo de forma significativa a la mejora del proceso en la linea SMT. Ver figura 7y 8.

Figura 7
Pick And Place

Figura 8
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Esta falla se realizaron 100 piezas que pasaron por ese proceso y el cual 60 piezas
presentaban esta misma condicion lo cual se determing realizar verificaciones con el equipo de rayos
x como se muestra en la imagen Fig.65. Con este problema que se genero la esfera de soldadura se
debe al cabezal que bajo mas del limite que era de 3mm ya que con la modificacion de altura de la
pasta de soldar afecto la distancia al momento de poner el IC en la Pcb ya que estaba golpeado la pcb
y bajo hasta 2 mm y eso género que el material de produccion saliera con defectos (Cortos) como se
muestra en la figura 9.

Figura9
Corto en BGA.

Como medida de contrarrestar estas fallas que se registraron en las pruebas mencionadas
anteriormente se realizaron calibraciones y mantenimientos a los cabezales del equipo pick and place
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ya que como se comentaron desde que se obtuvieron estos equipos del otro laboratorio nunca se
habian realizado mantenimientos ni calibraciones de cada uno de ellos con eso se propuso mejorar la
inspeccion y mantenimiento se estos equipo cada semana para reducir fallas en el proceso como se
observan las imagenes se limpiaron los mecanismos de los cabezales y boquillas de cada uno de los
equipos.

El tiempo total del mantenimiento de un solo equipo el cual solo tiene un cabezal tardo 10
horas de turno ya que son equipos delicados y piezas pequefias se quitaron completamente como se
observan en las imagenes Figura 10 y 11, se requieren de herramientas y quimicos especiales en
este caso se aplica grasa con la cantidad correcta entre los componentes metalicos Figura 12 para
realizar este proceso una vez terminado se deben realizar ajustes con un torquimetro para que los
tornillos queden ajustados como requiere el fabricante. Figura 13.

Figura 10

Cabezal de pick and place.

Figura 11

Boquillas de cabezal.
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Figura 12

Colocacion de grasa en mecanismo.

Figura 13

Ajuste con torquimetro a 0.85Nm.

5. Controlar
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Para asegurar la sostenibilidad de las mejoras, se establecié un plan de control que incluye
inspecciones regulares, checklist de verificacion ESD, auditorias de proceso y graficos de control para
el seguimiento de defectos por lote. Ademas, se implementd un sistema de retroalimentacion entre
operarios y supervisores para reportar desviaciones de forma oportuna. Se designé un responsable del
seguimiento del proyecto durante tres meses posteriores a la implementacion. Este disefio
metodoldgico permitio estructurar de forma sistematica la mejora del proceso, basandose en datos
reales y aplicando herramientas reconocidas de la manufactura esbelta y Six Sigma. Como resultado,
se logrd no solo una reduccion significativa de scrap, sino también una mayor estandarizacion de los
procedimientos operativos.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por todos los productos electronicos ensamblados
en el laboratorio de prototipos de la empresa, especificamente en la linea de montaje superficial
(SMT), durante un periodo de tres meses. Esta poblacion incluy6 diversas versiones de placas de
circuito impreso (PCBs) correspondientes a modelos automotrices en fase de desarrollo.

Para la recoleccion de datos, se obtuvieron muestras aleatorias de 100 piezas producidas
semanalmente. Dado que se trabaja con diferentes modelos, se seleccionaron aleatoriamente piezas
de produccion de tres modelos que se trabajaron durante esa semana. Es importante mencionar que
hay modelos que no requieren pruebas eléctricas, como se observa en la Figura 14.

Figura 14
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A continuacion, se observa que la mayoria de los defectos en las fallas de programacion
corresponden al modelo DAT 2.0, como se muestra en la Figura 15. Este modelo no se fabrica en su
totalidad debido a su alto nivel de produccion, ya que las piezas se ensamblan de acuerdo con los
requerimientos del cliente. Sin embargo, dado que este modelo es el mas costoso en nuestro sistema
de produccion, su incremento en el scrap tiene un impacto significativo.

Figura 15
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Muestra de Fallas Eléctricas.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos aplicados en esta investigacion fueron, Hojas de verificacion, Checklists de
inspeccion, Bases de datos de produccion, Registros de scrap. Las herramientas de analisis diagrama
de causa-efecto, analisis de Pareto, histogramas, graficos de control y AMEF (Analisis Modal de
Efectos y Fallos).

Cabe mencionar que la investigacion se organizo considerando las etapas de acuerdo al ciclo
de DMAIC y las limitaciones que se presentaron fueron tiempo limitado, acceso a ciertos datos y la
dependencia de los turnos u operarios.

RESULTADOS

Tras la implementacion de la metodologia DMAIC en el laboratorio de prototipos, se logro una
reduccion significativa del scrap generado durante el proceso de ensamblaje SMT. Al comparar los
datos antes y después de las mejoras, se evidencio una disminucion del nivel de desperdicio del 28%
al 8%, especificamente en los modelos ECU DAT 2.0, que presentaban fallas intermitentes por cortos
en zonas criticas como VDD_LV_PLL_AURTX y AURIX_JTAG_TCK_DAPOQ. Las modificaciones técnicas
aplicadas al stencil (step stencil) y los ajustes en la calibracion del equipo Pick and Place permitieron
controlar el volumen de soldadura en pasta y mejorar la precision del montaje. Ademas, con la
integracion de herramientas de inspeccion, se validé la efectividad de las acciones correctivas
implementadas. Se obtuvo una mejora sustancial en la calidad del producto, reflejada en la reduccion
de retrabajos, disminucion de tiempos de ciclo y cumplimiento con los estandares exigidos por el
cliente.

Finalmente, como se muestra en la figura 16 se observa la tendencia mensual luego de haber
implementado en la linea de produccion de SMT la mejora y propuesta por los ingenieros de cada area
el porcentaje de falla en el equipo de prueba eléctrica ya que se encontraba arriba del 40 % es un gran
trabajo en equipo lo que se logré a través de la investigacion y dedicacion de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo.

Figura 16
Mejora del Porcentaje de fallas de MODELO DAT y GVPM.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos tras la implementacion de la metodologia DMAIC coinciden con los
hallazgos de investigaciones previas que demuestran su efectividad en la mejora de procesos
industriales complejos. Segiin (Benito etal., 2024)una de las principales fortalezas del enfoque
DMAIC radica en su capacidad para identificar variables criticas que afectan directamente la calidad
del producto, lo cual fue evidente en este estudio al detectar que el exceso de pasta de soldaduray
errores de colocacion causaban cortos en los componentes del modelo ECU DAT 2.0. Esta
interpretacion es congruente con los principios de calidad propuestos por Croshy (Basurto, 2023),
quien enfatiza que el enfoque "cero defectos" comienza con la prevencion de fallas desde el origen
del proceso, lo que se logrd al redisefiar el stencil e implementar mantenimiento preventivo a los
equipos.

Asimismo, el uso de herramientas como la inspeccion SPI y rayos X, tal como recomienda la
literatura técnica en manufactura SMT (What Are Step Stencils, 2021), permitio validar de manera
cuantitativa y visual las mejoras implementadas, apoyando la reduccion del scrap de un 28% a un 8%.
Este resultado reafirma lo planteado por autores como (Nogueira et al., 2023)quien destaca que la
integracion de tecnologia de inspeccion avanzada dentro del ciclo DMAIC incrementa la precision del
analisis y la efectividad de las acciones correctivas.

Por otra parte, el comportamiento intermitente de la fallay su dificil deteccion inicial se alinea
con lo expuesto por quien argumenta que los procesos en prototipado presentan un alto grado de
incertidumbre y requieren metodologias robustas y adaptables para lograr mejoras sostenidas. En este
caso, la fase de analisis fue esencial para adaptar las soluciones a las condiciones reales del proceso
y no solo a las variables tedricas.

Finalmente, la participacion del cliente en la toma de decisiones, validando reparaciones
temporales mientras se resolvia el problema de raiz, coincide con el principio de enfoque al cliente de
Six Sigma, donde la satisfaccion del usuario final y la entrega de un producto funcional en tiempo y
forma son prioridades clave (Safety Culture, 2024). Esta colaboracion permiti6 mantener la
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continuidad del proceso sin comprometer la calidad, fortaleciendo asi el concepto de mejora continua
y relacion cliente-proveedor como eje estratégico.
CONCLUSION

La presente investigacion demostré que la aplicacion de la metodologia DMAIC dentro del
laboratorio de prototipos de componentes electronicos fue altamente efectiva para mejorar la calidad
del proceso de ensamblaje SMTy reducir los niveles de desperdicio, especificamente el scrap derivado
de fallas intermitentes relacionadas con el exceso de soldadura y errores de colocacion de
componentes criticos.

Desde la fase de definicion, se logré establecer con claridad el problema principal: un
incremento considerable en el porcentaje de scrap generado por cortos eléctricos en placas del
modelo ECU DAT 2.0, lo que impactaba directamente en los costos operativos y en la satisfaccion del
cliente. A lo largo del ciclo DMAIC se logré un abordaje estructurado y progresivo que permitié no solo
identificar las causas raiz del problema, sino también proponer, implementar y controlar soluciones
sostenibles y medibles.

Durante la fase de medicion, se recopilaron datos clave que evidenciaron los modelos y
procesos mas afectados, permitiendo priorizar esfuerzos de mejora. Posteriormente, en la fase de
analisis, se utilizd tecnologia de inspeccion avanzada como SPI y rayos X, lo que facilitd la
identificacion precisa de defectos ocultos y la validacion de hipdtesis. En la etapa de mejora, se
aplicaron acciones correctivas técnicas como el rediseiio del stencil (step stencil), ajustes de
parametros en el equipo Pick and Place, y la ejecucion de mantenimientos preventivos, lo cual derivo
en una reduccion del scrap del 28% al 8%. Finalmente, en la fase de control, se estandarizaron los
cambios y se documentaron las buenas practicas, asegurando la sostenibilidad del proyecto.

Los hallazgos son consistentes con estudios previos que demuestran la efectividad de Six
Sigma y la manufactura esbelta como herramientas para optimizar procesos, reducir variaciones y
entregar productos con mayor valor agregado. Esta investigacion también reafirma que, en entornos
de alta variabilidad como los laboratorios de prototipos, la implementacion de metodologias
estructuradas es crucial para lograr mejoras cuantificables.

Ademas, un aspecto clave de esta experiencia fue la colaboracion activa con el cliente, lo que
permitié tomar decisiones conjuntas y adoptar soluciones temporales mientras se atacaba el
problema de fondo. Esta estrategia no solo evitd pérdidas mayores, sino que fortalecio la relacion
comercial y demostré que la calidad también se construye a través de la comunicacion y la
adaptabilidad.

En conclusion, este estudio no solo logré los objetivos planteados reducir scrap, mejorar la
calidad y optimizar el proceso SMT, sino que dejo como resultado un modelo replicable de mejora
continua basado en datos reales, alineado con las exigencias de la industria electrénica automotriz.
Se recomienda aplicar esta misma metodologia a otros procesos con alto indice de defectos, asi como
continuar desarrollando sistemas de monitoreo en tiempo real que permitan detectar desviaciones de
manera oportuna, fomentando asi una cultura organizacional orientada a la excelencia operativa.
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ABSTRACT

This research examined the phonetic and
phonological contrast of the digraphs ch, Il, sh,
and rr in English, Spanish, and Kichwa among
Kichwa-speaking students at Yachay Tech
University. A qualitative methodology was
employed, applying document analysis,
participant observation, and interviews as data
collection methods. Based on the population size,
a census sample equivalent to the total
population was used, consisting of seventeen
Indigenous students from Yachay Tech. Once the
data had been collected, an in-depth phonetic
and phonological analysis of Kichwa words and
phrases was conducted. The results revealed that
the Kichwa language contained more allophones
of both vowel and consonant sounds compared to
English and Spanish. Furthermore, through the
phonetic and phonological distribution of the
digraphs ch, ll, sh, and rr in Spanish, English, and
Kichwa, two types of distribution were identified:
total and partial. Total occurred when a phoneme
or allophone appeared in initial, medial, and final
positions; partial occurred when a phoneme or
allophone did not appear in all positions. Finally,
through the analysis of contrastive transfer
between the languages, English and Spanish,
English and Kichwa, and Spanish and Kichwa, two
types of transfer were identified: positive and zero.
Positive transfer occurred when the sound of a
phoneme or an allophone was very similar in both
languages, while zero transfer occurred when
specific sounds were present in only one language
and absent in the others.

Keywords: kichwa, phonetics, phonology
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RESUMEN

Esta investigacion examiné el contraste fonético y
fonolagico de los digrafos ch, Il, sh, y rr en inglés,
espafiol 'y kichwa entre estudiantes
kichwahablantes de la Universidad Yachay Tech.
Se empledé una metodologia cualitativa,
aplicando andlisis documental, observacion
participante y entrevistas como métodos de
recoleccidn de datos. Con base en el tamafio de la
poblacion, se utilizd una muestra censal
equivalente a la totalidad de los participantes,
conformada por diecisiete estudiantes indigenas
de Yachay Tech. Una vez recolectados los datos,
se llevd a cabo un analisis fonético y fonoldgico
detallado de palabras y frases en kichwa. Los
resultados revelaron que el idioma kichwa
presentd un mayor niimero de aléfonos tanto de
sonidos vocalicos como consonanticos en
comparacion con el inglés y el espaiiol. Asimismo,
através de la distribucion fonética y fonoldgica de
los digrafos ch, Il, sh, y rr en espaiol, inglés y
kichwa, se identificaron dos tipos de distribucion:
total y parcial. La total se presentd cuando un
fonema o aléfono aparecio en posicion inicial,
medial y final; la parcial se presentd cuando un
fonema o aléfono no aparecid6 en todas las
posiciones. Finalmente, mediante el analisis del
trasvase contrastivo entre los idiomas inglés y
espaiiol, inglés y kichwa, y espafiol y Kichwa, se
identificaron dos tipos de transferencia: positiva y
nula. La transferencia positiva se present6 cuando
el sonido de un fonema o un aléfono fue muy
similar en ambos idiomas, mientras que la
transferencia nula se presentdé cuando
determinados sonidos existieron (inicamente en
una lengua y estuvieron ausentes en las otras.
Palabras clave:fonética, fonologia, kichwa

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CCBY-NC-SA 4.0 gl

147


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3
RIMI®;

Reviste de Tovestgacidn Molidisipinari, Dberoamerican ISSN:2992-7978

INTRODUCTION

Studying a language is, without a doubt, a linguistic matter. It requires prior knowledge of a
language, such as one’s mother tongue, and mastery of linguistic branches in order to establish effective
communication in a foreign language, such as English, or an ancestral language, such as Kichwa.
Currently, the loss of the Kichwa language in Indigenous communities of the Ecuadorian highlands and
Amazon has a negative impact on intercultural communication and cultural identity.

Previous studies have shown that there is limited research concerning the phonetics and
phonology of Kichwa. For instance, Romero and Camacho (2017) analyzed phonological interference
from Kichwa and Spanish to English, finding that students transferred native sounds into English. Mejia
(2024) compared English and Spanish phonology, providing a basis for contrastive studies involving
Kichwa. Narvaez (2020) focused on the sociolinguistic vitality of Kichwa Karanki, showing the cultural and
educational factors leading to language loss. Puma (2022) and Yungan (2018) examined the influence of
Kichwa on Andean Spanish, highlighting phenomena of prolonged linguistic contact and transfer. These
studies provide valuable insights, yet they do not directly address the phonetic and phonological contrast
of specific digraphs in Kichwa. This research therefore fills a significant gap in the state of the art.

This research represents a social and academic contribution to the study of the ancestral Kichwa
language. From a social perspective, it strengthens understanding and interaction in multilingual and
intercultural contexts of the Andean region, specifically in Imbabura. From an academic perspective, it
enriches the field of contrastive linguistics and second language acquisition by identifying potential
phonetic interferences and articulatory variations. Furthermore, the findings can contribute to the design
of inclusive teaching strategies and educational policies that respect linguistic diversity.

The main objective of this study was to develop a matrix of phonetic and phonological contrast for
the digraphs  ch, Il sh, and rrin English, Spanish, and Kichwa.
The specific objectives were:

1. To analyze the phonetic and phonological distribution of the digraphs in the three languages.
2. To identify the allophones of each digraph in Enflish, Spanish, and Kichwa.
3. To examine the presence of positive and zero transfer across the three languages.

THEORETICAL FRAMEWORK

This research is supported by several linguistic concepts:

Phonology studies how sounds function and are organized within a language system. It seeks to
explain how speakers differentiate sounds to form meaningful words.

Phonetics analyzes speech sounds from a physical and articulatory perspective, focusing on their
production, transmission, and perception.

Phoneme refers to the smallest unit of sound in a language that can distinguish meaning between
words.

Allophone is a variant of a phoneme whose different realizations do not change meaning.

Contrastive Linguistics compares two or more languages to identify similarities and differences,
aiming to understand linguistic structures and predict potential areas of interference in second language
acquisition.
By integrating these concepts, the study situates itself within phonetics, phonology, and contrastive
linguistics, while emphasizing their application to the analysis of Kichwa, English, and Spanish.

METHODOLOGY
This research was grounded in the epistemological paradigm of constructivism, which
understands knowledge as an active, dynamic, and contextual construction by the subject. From this
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perspective, the researcher acted as an active agent who built knowledge through interaction with social,
cultural, and linguistic contexts, as well as with the participants.

The study followed a qualitative approach, aimed at gaining an in-depth understanding of the
phonetic and phonological contrast of the digraphs c#, //, sh, and rrin Kichwa, Spanish, and English. This
approach was selected because it prioritizes meaning-making, interpretation, and context over
quantification.

Participants
The study involved a census sample consisting of all 17 Indigenous students from Yachay Tech
University whose mother tongue is Kichwa.
o Inclusion criteria: students who self-identified as native Kichwa speakers, enrolled in undergraduate
programs, and who gave informed consent to participate.
o Exclusion criteria: students with documented hearing or speech disorders, or who did not consent to
participate.
A basic sociolinguistic profile of the participants included age range (18-24 years), gender (10 women
and 7 men), level of education (undergraduate students), and cultural context (bilingual Kichwa-Spanish
communities from the Imbabura region).

Data Collection
The data collection process lasted three months and employed several qualitative techniques:
1. Documentary analysis: review of relevant linguistic and pedagogical materials.
2. Semi-structured interviews: designed to capture participants’ perceptions and experiences.
3. Participant observation: conducted during classroom and extracurricular activities to identify real
use of Kichwa, Spanish, and English.
Each technique was supported by instruments (document review guides, interview protocols, and
observation checklists).

Validation of Instruments

The instruments were validated through expert judgment. Three linguists (specialists in English,
Spanish, and Kichwa) reviewed the tools to ensure content validity, coherence with research objectives,
and methodological rigor. A pilot test with two Kichwa-speaking students (not included in the main
sample) also allowed refinement of interview questions and observation guidelines.

Data Analysis

The analysis followed a contrastive linguistic approach, focusing on phonetic and phonological
transcription, categorization of allophones, and identification of patterns of transfer. A process of coding
and categorization was applied to the data, integrating information from interviews, observations, and
documents. This was followed by a reflective interpretation aligned with the constructivist paradigm,
emphasizing subjectivity, context, and the situated nature of knowledge.

RESULTS

The results were presented through tables showing the contrastive transfer analysis, as well as
tables indicating the phonetic and phonological distribution of the digraphs ch, Il, sh, and rrin the English,
Spanish, and Kichwa languages.
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Table 1
Allophones of the grapheme “ch”
Grapheme “ch” Kichwa word Meaning Phoneme Allophone position
position
Phoneme /1{/ chilina naranja /tilina/
Allophone (Variant 1) [tf] achachay iqué frio! [atfa'tfay]
Allophone (Variant 2) [ts] achira achera [a'tsira]
Allophone (Variant 3) [s] chawar penco, [‘'sawar]
cabuya
Allophone (Variant 4) [A] puncha dia [punAa]
Allophone (Variant 5) [Z] chunchulli intestino [funZuZi]
Table 2
Phonetic and phonological distribution of /I /
English Spanish Kichwa
Position /Yf/ [l  Position /f/ [l Position /f/ [l [ts] [s] [N [Z
Initial v v Initial v v Initall v Vv vV v v v
Middle v v Middle v v' Middle Vv v v v v v
Final v v'  Final X X Final X X X X X X

From Table 2, it is established that in the English language, the phonological distribution of the
grapheme “ch” is complete, as the phoneme // occurs in initial, medial, and final positions. The
phonetic distribution of the grapheme “ch” is also complete, since the allophone [f] appears in the initial,
medial, and final positions.

On the other hand, in the Spanish language, the phonological distribution of the grapheme “ch”
is partial, as the phoneme /1/ occurs only in initial and medial positions. The phonetic distribution of the
grapheme “ch” is also partial, since the allophone [{f] is produced only in initial and medial positions.

Finally, in the Kichwa language, the phonological distribution of the grapheme “ch” is partial,
because the phoneme /1/ occurs only in the initial and medial positions. The phonetic distribution of the
grapheme “ch” is also partial, as the allophones [tf], [ts], [s], [A], and [Z] occur only in the initial and medial
positions.

Table 3

Contrastive transfer analysis of /I / in English and Spanish
English Analysis Spanish
/Y7 + /4
[ + (4]

Table 3 showed that the phonological transfer of /{f/ in the grapheme ‘ch’ was positive, as its
articulation was similar in both English and Spanish. Therefore, in both languages, the grapheme "ch" is
apico-alveolar, laminofronto-palatal, voiceless, oral, and affricate.
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Table 4
Contrastive transfer analysis of /I / in English and Kichwa
English Analysis Kichwa
/4/ + /A7
(4] + (4]
X g [ts]
X g [s]
X ] [A]
X g [Z]

From Table 4, it can be inferred that the phonological transfer /{f/ of the grapheme "ch" is
positive, since the sound of the grapheme "ch" is similar in both languages, English and Kichwa.
Therefore, in both languages, the grapheme "ch" is apico-alveolar laminofronto-palatal, voiceless, oral,
and affricate.

The phonetic transfer [{f] of the grapheme "ch" is positive and zero. Positive, since the allophone
[tf] of the grapheme "ch" is similar in both languages, English and Kichwa. Zero, since the allophones [ts],
[s], [A], and [Z] of the grapheme "ch" do not occur in English; they only occur in Kichwa.

Table 5
Contrastive transfer analysis of /Y / in Spanish and Kichwa
Spanish Analysis Kichwa
/Y7 + /4/
[t + [t
X 0 [ts]
X 0 [s]
X ] [A]
X ] [Z]

Table 5 establishes that the phonological transfer of /{/ from the grapheme “ch” is positive,
since the sound of the grapheme “ch” is similarin both languages, Spanish and Kichwa. Therefore, in both
languages, the grapheme “ch” is apico-alveolar, laminofronto-palatal, voiceless, oral, and affricate.

The phonetic transfer [{f] of the grapheme “ch” is positive and zero. Positive, since the allophone
[t] of the grapheme “ch” is similar in both languages, Spanish and Kichwa. Zero, since the allophones
[ts], [s], [M], and [Z] of the grapheme “ch” do not occur in Spanish; they only occur in Kichwa.

Table 6

Allophones of the grapheme “II”
Grapheme “II” Kichwa word Meaning Phoneme Allophone

position position
Phoneme /\/ llama oveja /hama/
Allophone (Variant 1) [A] llakta Pueblo, ciudad [Aakta]
Allophone (Variant2) [I]  alli bien [ali]
Allophone (Variant 3) [tf]  allku perro [atfku]
Allophone (Variant 4) [[]  kullki dinero [kufki]
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Grapheme “II” Kichwa word Meaning Phoneme Allophone
position position

Allophone (Variant5) [f]  killpana cubrir [kirpana]

Allophone (Variant 6) [Z] llullana mentir [ZuZana]

As can be seen in Table 6, the Kichwa language grapheme “II”, whose phoneme is represented by
the symbol /A/, has six allophones: [A], [I], [], [[] [1], and [Z]. Therefore, the Kichwa lexemes that

etymologically, geographically, and historically occur in the forms [A], [I], [], [[] [r], and [Z] will be written
with the grapheme “II”.

Table 7

Phonetic and phonological distribution of /A/
English Spanish Kichwa
Position /A/ [N Position /A/ [N [I [Z [y] Positon ,A/ [N [ [l [N [ [
Initial x x Initial v v v v Y nitial v v v v v x Vv
Middle x Xx Midde v v v v Vv Midde v Vv Vv v Vv v V
Final X x  Final X X X X X Final X X X X X X X

Table 7 establishes that, in the English language, the phoneme /A/ does not exist. This phoneme
only occurs in Spanish and Kichwa.

On the other hand, in Spanish, the phonological distribution of the grapheme "II" is partial, since
the phoneme /A/ occurs only in initial and medial position. The phonetic distribution of the grapheme
"II" is also partial, since the allophones [A], [[], [Z], and [y] only occur in initial and medial position.

Finally, in the Kichwa language, the phonological distribution of the grapheme "II" is partial,
since the phoneme /A/ occurs only in initial and medial position. The phonetic distribution of the
grapheme “A” is also partial, since the allophones [A], [I], [{], []l, [Z] only occur in initial and medial
position, while the allophone [r] only occurs in medial position.

Table 8

Contrastive transfer analysis of /A/ in Spanish and Kichwa
Spanish Analysis Kichwa
/M + /M
[A] + [A]
X 1] [
X g [t
1] * 1)
X g [
[2] + (]
vl ) X

FromTable 8, it is established that the phonological transfer /A/ of the grapheme "lI" is positive,
since the sound of the grapheme "II" is similarin both languages, Spanish and Kichwa. Therefore, in both
languages, the grapheme "II" is fronto-palatal, voiced, oral, and lateral.

The phonetic transfer [A] of the grapheme "II" is positive and zero. Positive, since the allophone
[A] of the grapheme "1I" is similar in both languages, Spanish and Kichwa. Zero, since the allophone [y] is
only produced in Spanish. The allophones [l], [t]], [r] of the grapheme "II" are not produced in Spanish;
they are only produced in Kichwa.
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Table 9

Allophones of the grapheme “sh”
Grapheme “sh” Kichwa word Meaning Phoneme Allophone

position position

Phoneme /[/ shunku corazon /' fJunku/
Allophone (Variant 1) [J[]  shuk uno [‘fuk]
Allophone (Variant 2) [s] shina asi [‘sina]
Allophone (Variant 3) [tf] chinallatak igualmente [ffina’Aatak]
Allophone (Variant4) [Z] mashna Cuanto, [mazna]

cuantos

As can be seen in Table 9, the Kichwa language grapheme “sh”, whose phoneme is represented
by the symbol /[/, has four allophones: [f], [s], [{], and [Z]. Therefore, the Kichwa lexemes that
etymologically, geographically, and historically occur in the forms [[], [s], [{f], and [Z] will be written with
the grapheme “sh”.

Table 10

Phonetic and phonological distribution of /[ /
English Spanish Kichwa
Position /I/ Il Position /[/ [l Position /[/ [ [#l I[s]1 [2
Initial v v Initiall x x Initial v v v v X
Middle 4 v Middle x X Midde v v Vv v v
Final v v Final x x Final v voox X X

From Table 10, it is established that in the English language, the phonological distribution of the
grapheme "sh" is complete, since the phoneme /[/ occurs in initial, medial, and final positions. The
phonetic distribution of the grapheme "sh" is also completely complementary, since the allophone [f],
which is frontopalatal, oral, and fricative, occurs in initial, medial, and final positions.

On the other hand, in the Spanish language, the grapheme "sh" does not exist; it only exists in
English and Kichwa.

Finally, in the Kichwa language, the phonological distribution of the grapheme "sh" is complete,
since the phoneme /[/ occurs in initial, medial, and final positions. The phonetic distribution of the
grapheme "sh" is partially complementary, since the allophones [ff] and [s] occur only in initial and
medial positions. It is complementary, since the allophone [Z] occurs only in medial position.

Table 11
Contrastive transfer analysis of /[/ in English and Kichwa
English Analysis Kichwa
/I/ + /1/
] * 1)
X g [t
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English Analysis Kichwa
X 1] [s]
X ) [Z]

From Table 11, it is established that the phonological transfer /[/ of the grapheme "sh" is
positive since the sound of the grapheme "sh" is similar in both languages, English and Kichwa.
Therefore, in both languages, the grapheme "sh" is fronto-palatal, voiceless, oral, and fricative.

The phonetic transfer [[] of the grapheme "sh" is positive and zero. Positive, since the allophone
[[1 of the grapheme "sh" is similar in both languages, English and Kichwa. Zero, since the allophones [ff],
[s], and [Z] of the grapheme "sh" do not occur in English; they only occur in Kichwa.

Table 12

Phonetic and phonological distribution of /1/
English Spanish Kichwa
Position /r1/ [i] Position /r/ |[r] Position /r/ i
Initial  x X Initial  x v' Initial X v
Middle x X Middle Vv v' Middle x v
Final X X Final X v" Final X X

Table 12 showed that / r/ doesn’t exist in initial position in any languages, and the allophone [i]
just exists in Spanish and Kichwa. That’s why, it is not posible to do the complete contrastive transfer
analysis.

RESULT DISCUSSION

The findings of this research revealed that Kichwa presents a wider variety of allophones for the
digraphs ch, I, sh, and rr than English and Spanish. This result aligns with previous studies that
demonstrated phonological interference between Kichwa and Spanish in second language learning
(Romero & Camacho, 2017). However, while Romero and Camacho focused on bilingual learners’
pronunciation in English, the present study examined the structural distribution of digraphs in Kichwa
itself, thus extending the scope of analysis.

The results also confirmed that transfer phenomena occurred across all three languages. Positive
transfer was observed when similar sounds appeared in both languages, while zero transfer emerged
when sounds were exclusive to Kichwa. This distinction echoes the pedagogical concerns raised by Mejia
(2024), who emphasized the importance of contrastive phonology for second language teaching.

Sociolinguistic studies such as Narvaez (2020) and Puma (2022) also support the interpretation
that language contact between Kichwa and Spanish is not limited to lexical borrowings but extends to
phonological and morphosyntactic levels. The current findings reinforce this argument by showing how
Kichwa digraphs influence learners’ articulation patterns in multilingual settings.

Finally, this study provides evidence that phonetic and phonological variation in Kichwa is not
merely a linguistic matter but also reflects historical and sociocultural dynamics. This is consistent with
Yungan (2018), who highlighted how bilingualism in Pilahuin produced hybrid linguistic forms. In sum,
the findings illustrate that phonetic transfer is both a linguistic and a sociocultural phenomenon, deeply
tied to identity and educational context.
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CONCLUSIONS
This research established that:

1. Phonetic and phonological distributions of digraphs ch, Il, sh, and rr were either total (occurring
in initial, medial, and final positions) or partial (restricted to some positions).

2. Allophonic variety was greater in Kichwa than in Spanish and English. For instance, /{/ had five
allophones in Kichwa, compared to one in English and one in Spanish.

3. Transfer phenomena were classified as positive or zero. Positive transfer occurred when sounds
were similar across languages, while zero transfer appeared when certain sounds were absent in
one of the compared languages.

4. The research contributed to the documentation and systematization of Kichwa phonology, filling
an important gap in contrastive linguistics and providing a basis for educational applications.

Limitations

The study was limited to a relatively small sample (17 students) from a single university, which
restricts the generalizability of results.

The analysis focused only on four digraphs (ch, Il, sh, and rr), leaving aside other relevant
phonological features of Kichwa.

The qualitative design, while rich in interpretation, did not include acoustic phonetic
measurements, which could provide additional precision.

Future Research

Future studies should:

o Expand the sample to include participants from different Kichwa-speaking regions in Ecuador.

e Incorporate acoustic analysis tools (e.g., Praat) to complement phonetic transcription with
instrumental data.

o Examine additional phonological phenomena, such as vowel variation or suprasegmental features.

o Explore the pedagogical implications of phonetic transfer in the teaching of English and Spanish as
second languages for Kichwa speakers.

o Address the sociolinguistic dimension more deeply, linking phonological findings with identity,
language policy, and revitalization efforts.
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RESUMEN

Este articulo propone una reflexion critica sobre
la integracion de la competencia intercultural y
comunicativa en la ensenanza de lenguas
extranjeras. A partir de los aportes teéricos de
autores como Byram, Meyer, Liddicoat, Crozety
otros, se examinan los componentes afectivos,
conductuales y cognitivos que conforman dicha
competencia. Se esclarece la diferenciacion
entre Multiculturalidad, pluriculturalidad e
interculturalidad. Asi mismo se aclara que los
conceptos de otredad y alteridad tampoco son
sinonimos. Ademas, se analizan experiencias
pedagogicas que ejemplifican su aplicacion en
contextos reales, destacando el papel
transformador del aula como espacio de
encuentro cultural. El trabajo se fundamenta en
una revision conceptual sélida y propone rutas
pedagdgicas que vinculan el aprendizaje de
lenguas con la formacién de ciudadanos
interculturales criticos y bilingiies. Se invita a
pensar la enseianza de lenguas extranjeras no
solo como una cuestion gramatical o
lingiiistica, sino como una oportunidad para
formar ciudadanos interculturales, personas
capaces de entender, respetary dialogar con el
otro, desde la diferencia. (otredad). Porque hoy,
mas que nunca, necesitamos ensefar lenguas
desde la empatia, la curiosidad y el encuentro
humano. Esta investigacion parte de una
premisa simple pero profunda: que ensefar
una lengua es también ensefar a convivir. La
competencia intercultural no solo se trata de
saber del otro, sino de transformarnos a
nosotros mismos (alteridad) para convivir mejor
en la diversidad. Es un proceso de aprendizaje
continuo, de dialogo, de apertura.

Palabras clave: Multiculturalidad,
Competencia Intercultural, Ensenanza,
Lenguas.
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ABSTRACT

This article proposes a critical reflection on the
integration of intercultural and communicative
competence in foreign language teaching.
Drawing on the theoretical contributions of
authors such as Byram, Meyer, Liddicoat,
Crozet, and others, it examines the affective,
behavioral, and cognitive components that
comprise this competence. It clarifies the
distinction between multiculturalism,
pluriculturalism, and interculturality. It also
clarifies that the concepts of otherness and
alterity are not synonymous. Furthermore, it
analyzes pedagogical experiences that
exemplify their application in real-life contexts,
highlighting the transformative role of the
classroom as a space for cultural encounter.
The work is based on a solid conceptual review
and proposes pedagogical pathways that link
language learning with the development of
critical and bilingual intercultural citizens. We
are invited to think of foreign language teaching
not only as a matter of grammar or linguistics,
but as an opportunity to develop intercultural
citizens, people capable of understanding,
respecting, and engaging in dialogue with
others, from the perspective of difference
(otherness). Because today, more than ever, we
need to teach languages based on empathy,
curiosity, and human encounter. This research
is based on a simple but profound premise: that
teaching a language is also teaching how to live
together. Intercultural competence is not only
about understanding others, but also about
transforming ourselves (otherness) to better
coexist in diversity. It is a process of continuous
learning, dialogue, and openness.

Keywords:  Multiculturalism, Intercultural
Competence, Teaching, Languages.
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INTRODUCCION

La nocion de competencia intercultural ha cobrado especial relevancia desde los afnos
noventa, con los trabajos pioneros de Michael Byram (1994, 1997), quien introduce en 1994 el
concepto de “intercultural speaker” como alternativa al ideal native-Speaker. El “hablante
intercultural” va mas alla del dominio de una lengua extranjera. Se refiere a una persona capaz de
mediar entre culturas, de comprender perspectivas diferentes, y de comunicarse con empatia y
conciencia cultural. El hablante intercultural no solo traduce palabras, sino también valores,
costumbres y significados culturales. Es un constructor de puentes entre mundos.

Mas adelante, en 1997, Byram amplia esta vision y desarrolla su teoria sobre la
Competencia Intercultural Comunicativa. Lo cual significa que, para comunicarnos eficazmente en
contextos multiculturales, no basta con saber el idioma. También debemos desarrollar habilidades,
actitudes y conocimientos que nos permitan interpretar, relacionar y reflexionar criticamente sobre
lo que decimos y escuchamos en un marco cultural diverso.

En otras palabras, la competencia intercultural comunicativa nos prepara para interactuar
en un mundo globalizado, con respeto, comprension y pensamiento critico. Asi que cuando
enseiamos lenguas extranjeras, no solo ensefiamos vocabulario o gramatica... también estamos
formando hablantes interculturales: ciudadanos del mundo, capaces de comunicarse con el otro sin
perderse a si mismos. En su enfoque, la ensefianza de lenguas debe incluir no solo el conocimiento
de normas lingiiisticas y culturales, sino también el desarrollo de habilidades criticas y actitudes de
apertura hacia otras culturas. Byram (2002) enfatiza que “el papel del maestro de lenguas es por lo
tanto desarrollar habilidades, actitudes y conciencia de valores tanto como desarrollar un
conocimiento particular de una cultura o un pais” (Pag 52).

Por su parte, Meyer (2000) amplia esta vision al definir la competencia intercultural como
una combinacion de habilidades comunicativas y sociales, que incluye empatia, manejo de
conflictos, flexibilidad cognitiva, conciencia de los estilos comunicativos diferenciales y tolerancia
a la ambigiiedad. Estas habilidades, lejos de ser accesorios pedagogicos, constituyen elementos
centrales en la formacion integral de los aprendientes: “La competencia intercultural es una
combinacion de habilidades comunicativas y sociales, incluyendo empatia, habilidad para manejar
conflictos, habilidad para trabajar colaborativamente, flexibilidad...” (pag. 82)

Meyer nos propone una mirada bastante completa e integral. Nos dice que la competencia
intercultural no es una sola habilidad, sino una constelacion de capacidades que se interrelacionan.
Entre estas capacidades destaca:

. La empatia, como habilidad para ponerse en el lugar del otro.

. La gestion de conflictos, esencial en contextos multiculturales donde pueden surgir
malentendidos.

. La flexibilidad, que implica adaptarse a diferentes codigos, formas de interaccion y
expectativas culturales.

. Y algo muy importante: la conciencia de que el lenguaje y la cultura estan

profundamente conectados, y que estos influyen en como se debaten ideas, se organiza el
pensamiento y se interpretan las acciones.

Ademas, Meyer resalta dos aspectos fundamentales:
1. La reflexion del propio antecedente cultural — es decir, conocer nuestras propias
creencias, valores y suposiciones para poder entender las de los demas.
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2. Y la tolerancia a la ambigiiedad — aceptar que no todo sera claro o predecible

cuando interactuamos entre culturas.

Entonces, seglin Meyer, la competencia intercultural no solo se trata de saber del otro, sino
de transformarnos a nosotros mismos para convivir mejor en la diversidad. Es un proceso de
aprendizaje continuo, de dialogo, de apertura.

Ensefiar una lengua sin considerar su carga cultural es como enseiiar a tocar un instrumento
sin mdsica. La cultura y la comunicacion estan intimamente ligadas. Un saludo, un gesto, una
pausa... pueden tener significados muy distintos en distintos contextos.

Diversos autores han contribuido a consolidar este campo de estudio (Bolten, 1993;
Liddicoat & Crozet, 1997; Byram & Zarate, 1994; Soto, 1998), coincidiendo en que la competencia
intercultural implica la habilidad de desenvolverse eficazmente tanto en la cultura propia como en
la cultura meta, facilitando interacciones significativas con individuos de diversos trasfondos
culturales.

En este sentido, la competencia intercultural tiene una dimension afectiva (empatia,
respeto, apertura), una dimension conductual (interacciones comunicativas y estrategias de
adaptacion) y una dimension cognitiva (conocimiento de referentes culturales, nociones de
identidad y representacion).

Desde mi experiencia como docente e investigador en el campo de la ensefianza de lenguas
extranjeras, he observado que el desarrollo de esta competencia es tanto un desafio como una
oportunidad. En contextos como el del Caribe colombiano, donde conviven miiltiples expresiones
culturales y lingiiisticas, el aula se convierte en un espacio fértil para la reflexion intercultural,
especialmente cuando se integran manifestaciones locales —como la misica, la danza o las
practicas festivas— en dialogo con culturas meta. Esto ha sido evidente en proyectos de aula que
exploran la salsa como vehiculo para la comprensién lingiiistica y cultural, o en practicas de tele
colaboracion con estudiantes de otros paises que permiten confrontar y valorar la diversidad desde
la propia experiencia.

La literatura reciente en didactica de lenguas extranjeras ha planteado que el desarrollo de
esta competencia debe estar articulado a enfoques pedagogicos criticos e inclusivos (Kramsch,
1993; Porto & Zembylas, 2020), capaces de cuestionar las visiones exotizantes y folcloristas que
muchas veces permean los materiales y practicas en el aula. En este marco, surgen propuestas como
la pedagogia de la interculturalidad critica, que promueve una conciencia transformadora y el
ejercicio de una ciudadania cultural activa.

Ademas, iniciativas como el marco de las 5 C's —Comunicacion, Cultura, Comparacion,
Conexion y Comunidad— refuerzan la idea de que el aprendizaje de lenguas debe iracompainado de
experiencias significativas que conecten al estudiante con su entorno social, académico y cultural,
tanto local como global.

En este articulo se propone una reflexion tedrica y practica sobre la integracion de la
competencia intercultural y comunicativa en la enseianza de lenguas extranjeras, a partir de una
revision conceptual, ejemplos de estudios de caso y consideraciones pedagégicas aplicables a
contextos educativos diversos. El objetivo es contribuir al disefio de propuestas didacticas que
conviertan el aula en un espacio de encuentro y transformacion, donde el lenguaje sirva no solo para
comunicarse, sino para comprender, convivir y construir juntos.

El primer antecedente obligado es el libro Teaching and Learning Language and Culture de
Michael Byram y Carol Morgan es una obra fundamental porque aborda la integracion de la
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ensenanza de idiomas con el aprendizaje cultural. Su enfoque principal es abordar la competencia
comunicativa intercultural, resaltando que aprender un idioma extranjero implica también
comprendery relacionarse con otras culturas. (Soto, 2011)

La obra se divide en seis capitulos:

1. Desarrollo de una teoria del aprendizaje de lengua y cultura: Se establece la base tedrica
que sustenta la integracion de la ensefianza lingiiistica y cultural.

2. Metodologiay métodos: Se exploran enfoques pedagogicos para ensenar lenguay cultura
de manera conjunta.

3. Formacion docente para la ensefianza de lengua y cultura: Se discuten las competencias
necesarias que los docentes deben adquirir para ensefar eficazmente en este ambito.

4. Principios en la practica: estudios de caso ilustrativos: Se presentan ejemplos de
innovaciones curriculares y cursos experimentales en paises como Inglaterra, Francia,
Alemania y Turquia.

5. Evaluacion del aprendizaje cultural: Se abordan los desafios y métodos para evaluar la
competencia intercultural en los estudiantes.

6. Se reflexiona sobre las implicaciones sociales y politicas de la ensefianza de lengua y
cultura, destacando su papel en la educacion multicultural e intercultural y la ciudadania
activa.

Byram introduce el concepto de competencia comunicativa intercultural, que comprende
no solo habilidades lingiiisticas, sino también la capacidad de interpretar y relacionarse con otras
culturas de manera critica y reflexiva.

El libro demuestra que la enseianza de idiomas debe ir mas alla de la gramatica y el
vocabulario, incorporando elementos culturales que permitan a los estudiantes comprender y
participar en contextos interculturales.

Se enfatiza igualmente en la necesidad de preparar a los docentes para que puedan
enseiiar tanto la lengua como la cultura, desarrollando en los estudiantes una conciencia critica y
habilidades interculturales.

A pesar de haber sido publicado en 1994, Teaching and Learning Language and Culture
sigue siendo una referencia esencial en el campo de la ensefianza de idiomas. Su enfoque en la
competencia intercultural es especialmente pertinente en un mundo cada vez mas globalizado,
donde la comunicacion efectiva entre culturas es fundamental.

En resumen, esta obra brinda una vision integral de como la ensefianza de idiomas puede y
debe soportar el aprendizaje cultural, preparando a los estudiantes no solo para comunicarse en
otra lengua, sino también para interactuar de manera efectiva y respetuosa en contextos culturales
diversos.

En estos tiempos, es crucial recordar que la interculturalidad no es una ideologia, sino una
practica educativa que fomenta la empatia, la reflexion critica y el dialogo genuino entre culturas.
Como bien sefiala Michael Byram en Teaching and Learning Language and Culture, el objetivo es
formar ciudadanos interculturales capaces de comprender y relacionarse con la diversidad cultural
de manera respetuosa y consciente.

Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence (1997) de Michael
Byram es nuestro segundo antecedente inmediato. Una obra fundamental en la didactica de
lenguas extranjeras, que propone un modelo integral para desarrollar y evaluar la competencia
comunicativa intercultural (CCI) en contextos educativos.
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Byram argumenta que enseiiar una lengua extranjera implica mas que transmitir estructuras
gramaticales o vocabulario; demanda formar hablantes capaces de interactuar con personas de
otras culturas de manera critica, reflexiva y empatica. Para ello, introduce el concepto de "hablante
intercultural" y define cinco dimensiones clave, conocidas como los "cinco saberes"— que
constituyen la CCl:

1. Savoir étre (actitudes): Curiosidad, apertura y disposicion a cuestionar las propias
creencias y valorar otras perspectivas culturales.

2. Savoirs (conocimientos): Comprension de las practicas sociales, productos culturales y
procesos de interaccion tanto propios como ajenos.

3. Savoir comprendre (habilidades de interpretacion y relacion): Capacidad para interpretar
y relacionar eventos o documentos culturales de distintas sociedades.

4. Savoir apprendre/faire (habilidades de descubrimiento e interaccion): Habilidad para
adquirir nuevos conocimientos culturales y aplicarlos en interacciones reales.

5. Savoir s’engager(conciencia cultural critica): Aptitud para evaluar criticamente valores y
practicas culturales, incluyendo los propios, desde una perspectiva ética y democratica.

El libro también brinda estrategias practicas para integrar estos componentes en el
curriculo y propone métodos de evaluacion que van mas alla de las pruebas tradicionales,
fomentando la reflexion critica y el compromiso social del estudiante.

Este texto es muy Gtil para docentes, formadores y diseiadores de programas educativos
que buscan impulsar una educacion lingiiistica orientada a una ciudadania global bilingiie. Su
enfoque sigue siendo vigente en un mundo donde la competencia intercultural es esencial para la
convivencia y el entendimiento mutuo.

Byram ofrece una guia solida para transformar la ensefianza de lenguas en una herramienta
de dialogo intercultural, fomentando la formacién de individuos capaces de actuar como
mediadores entre culturas diversas.

El tercer antecedente corresponde esta vez a Meyer, en el aio 2000 escribe: “La
competencia intercultural es una combinacion de habilidades comunicativas y sociales, incluyendo
empatia, habilidad para manejar conflictos, habilidad para trabajar colaborativamente,
flexibilidad...” (Pag. 52)

Meyer nos propone una mirada bastante completa e integral. Nos dice que la competencia
intercultural no es una sola habilidad, sino una constelacion de capacidades que se interrelacionan.
Entre estas capacidades destaca:

. La empatia, como habilidad para ponerse en el lugar del otro.

. La gestion de conflictos, esencial en contextos multiculturales donde pueden surgir
malentendidos.

. La flexibilidad, que implica adaptarse a diferentes codigos, formas de interaccion y
expectativas culturales.

. Y algo muy importante: la conciencia de que el lenguaje y la cultura estan

profundamente conectados, y que estos influyen en como se debaten ideas, se organiza el
pensamiento y se interpretan las acciones.

Ademas, Meyer resalta dos aspectos fundamentales:
1. La reflexion del propio antecedente cultural — es decir, conocer nuestras propias
creencias, valores y suposiciones para poder entender las de los demas.
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2. Y la tolerancia a la ambigiiedad — aceptar que no todo sera claro o predecible

cuando interactuamos entre culturas.

Entonces, seglin Meyer, la competencia intercultural no solo se trata de saber del otro, sino
de transformarnos a nosotros mismos para convivir mejor en la diversidad. Es un proceso de
aprendizaje continuo, de dialogo, de apertura.

Por Gltimo, tenemos el texto de Soto (2008). Este libro tiene el propdsito de proporcionar a
la comunidad académica elementos intelectuales para animar la bisqueda, el debate, la
investigacion y el aprendizaje sobre el topico de la interculturalidad que cubre el area de los estudios
culturales y de la enseiianza de lenguas extranjeras, con referencia especifica a la lengua inglesa.

Es deseo del autor establecer un dialogo con docentes, estudiantes, profesionales de la
educacion y humanistas y con aquellos lectores interesados en los estudios interculturales en
quienes exista el deseo por investigar acerca del tema en mencion con la esperanza que este les
abrira las puertas al conocimiento y al ejercicio de un discurso intercultural bilingiie mas eficiente y
significativo como contribucion al programa nacional de bilingiiismo. De manera particular, busca
brindar un apoyo eficaz a la accion didactica del inglés que tiene lugar dentro y fuera del aula de
educacion basica y media, facilitando el desarrollo de curriculos vinculados con este campo del
saber e integrados al contexto sociocultural de la escuela: “La competencia intercultural es una
combinacion de habilidades comunicativas y sociales, incluyendo empatia, habilidad para manejar
conflictos, habilidad para trabajar colaborativamente, flexibilidad...” (Meyer, 2000:42)

Meyer nos propone una mirada bastante completa e integral. Nos dice que la competencia
intercultural no es una sola habilidad, sino una constelacion de capacidades que se interrelacionan.
Entre estas capacidades destaca:

. La empatia, como habilidad para ponerse en el lugar del otro.

. La gestion de conflictos, esencial en contextos multiculturales donde pueden surgir
malentendidos.

. La flexibilidad, que implica adaptarse a diferentes codigos, formas de interaccion y
expectativas culturales.

. Y algo muy importante: la conciencia de que el lenguaje y la cultura estan

profundamente conectados, y que estos influyen en como se debaten ideas, se organiza el
pensamiento y se interpretan las acciones.
Ademas, Meyer resalta dos aspectos fundamentales:

1. La reflexion del propio antecedente cultural — es decir, conocer nuestras propias
creencias, valores y suposiciones para poder entender las de los demas.
2. Y la tolerancia a la ambigiiedad — aceptar que no todo sera claro o predecible

cuando interactuamos entre culturas.

Entonces, seglin Meyer, la competencia intercultural no solo se trata de saber del otro, sino
de transformarnos a nosotros mismos para convivir mejor en la diversidad. Es un proceso de
aprendizaje continuo, de dialogo, de apertura.

Soto (2008) articula teorias de ensehanza y de lenguaje mediadas por estudios
interculturales, en aras de ofrecer un producto mas completo y actualizado a las nuevas necesidades
del magisterio y de los estudiantes intentando responder a los requerimientos actuales de la
educacion y recoger algunas experiencias investigativas y de trabajo en el aula, con base en lo cual
ha sido factible reestructurar la propuesta, buscando darle coherencia, unidad y sentido.
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Con esta idea se proponen cuatro capitulos: en el primero se sitia la interculturalidad en el
contexto internacional, procurando dar una definicion lo mas aproximada a la realidad educativa,
estableciendo diferenciacidn con otras formas de estudios culturales en el marco legal y el contexto
sociocultural.

El segundo ofrece los elementos que nutren el curriculo intercultural, las teorias en las
cuales se sustenta. Se sientan las bases tedricas sobre el lenguaje mediante la precision de
conceptos, caracteristicas y funciones de los elementos del curriculo intercultural bilingiie.

El tercero, muestra las incidencias de una educacion intercultural en el desarrollo humano
y en la calidad de la educacion, el fendmeno de la internacionalizacion y la globalizacion de la
economia y otros factores del escenario internacional. En el cuarto se presenta la ensefianza del
inglés como lengua extranjera para nifios y jovenes mediante un enfoque intercultural integrado a
las demas areas del curriculo general y el trabajo interdisciplinario con los docentes de las otras
disciplinas. Asimismo, se exploran las experiencias culturales de los estudiantes y el uso de la
lectura del contexto en que ellos estan inmersos y al cual pertenece la escuela.

La obra es recomendable para los especialistas en curriculo, en estudios interculturales, del
lenguaje e idiomas extranjeros y otras areas de la pedagogia y la educacion, pero en especial para
los profesores de idiomas, principalmente de inglés, para seguir un programa, dependiendo de la
intensidad horaria, el tipo de curso, y demas circunstancias. En el libro subyace una metodologia,
pero ésta debe ser el producto de la reflexion, el debate y la experimentacion. Desde luego, no existe
la pretension de que el libro sea la (nica verdad para el lector o para el trabajo en clase. Al contrario,
es la base para trascender al debate, a la practica reflexiva y a la consulta en otras fuentes. A ello
contribuiran, sin duda, las referencias externas e internas, la bibliografia, las experiencias de
aprendizaje y las lecturas interdisciplinarias.

Entre el Extraiio y el Compaiiero: Otredad y Alteridad como Horizontes de Comprension Intercultural

La competencia intercultural comunicativa requiere mucho mas que el dominio técnico de
una lengua: implica una disposicion ética y cognitiva para reconocer, acoger y dialogar con la
diferencia. En este proceso, los conceptos de otredad y alteridad se constituyen en pilares
fundamentales. La otredad alude a la construccion social del “otro” como distinto, incluso
amenazante, desde una mirada muchas veces centrada en el yo cultural. La alteridad, en cambio,
propone un giro hacia el reconocimiento del otro como sujeto legitimo, con voz propia, historia y
dignidad.

Desde esta perspectiva, el encuentro intercultural se transforma en un horizonte de
comprension donde el “extraiio” deja de ser una amenaza para convertirse en un compaiiero de
didlogo. Asi, ensefiar a comunicarse interculturalmente significa también ensefar a escuchar, a
suspender el juicio, y a construir significados compartidos en contextos marcados por la diversidad.
La otredad plantea el reto; la alteridad ofrece la respuesta ética.

Este marco no solo enriquece la didactica de lenguas extranjeras, sino que contribuye a
formar ciudadanos mas sensibles, reflexivos y abiertos a la pluralidad del mundo. La competencia
intercultural, por tanto, no se limita a situaciones lingiiisticas, sino que se proyecta como una
practica transformadora en la vida social y humana.

Para el primer concepto esta cita: “La gente de lejos no es extrana; simplemente es
desconocida para nosotros. Se convierten en extraiios cuando entran a nuestro mundo y a nuestro
grupo” (“people far away are not strangers; They are simply unknown to us. They become strangers
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to us only when they enter our world and our group.”). (Smith, D., & Cawill, B. M. 2000: 58). La
primera parte de la cita es clave.: “Las personas de lejos no son extrafias; son simplemente
desconocidas para nosotros.”. significa que la distancia, ya sea fisica o cultural, no convierte a
alguien en extraio. Lo que lo hace es nuestra percepcion. Nuestra reaccion.

La segunda parte de la cita: “Ellas se convierten en extrafias cuando entran a nuestro mundo
y a nuestro grupo.” presenta el verdadero reto: Cuando “el otro” entra en nuestro espacio, en nuestra
comunidad, y desafia lo que creemos familiar... es entonces cuando lo que nombramos como
extrano. Lo hacemos debido a que hemos sido formados para temer lo que altera nuestra zona de
confort. Pero ¢y si en lugar de una amenaza, lo viéramos como una oportunidad? ;Y si cada
“extrano” fuera, en realidad, un regalo? Un espejo que nos revela quiénes somos. Una ventana hacia
otras formas de ver el mundo. Una chispa que enciende el didlogo intercultural. Esta reflexion nos
invita a repensar la hospitalidad, no solo como acto de abrir puertas, sino como gesto profundo de
abrir la mente y el corazon. Acoger al extrafio es acoger la posibilidad de volvernos mas humanos.
Esta cita ojala que nos sirva de guia para relacionarnos mejor, ensefiar con mas empatia y construir
comunidades mas abiertas.

Esta reflexion invita a repensar el papel que juega la otredad en los procesos de enseianza
y aprendizaje de lenguas extranjeras. En un mundo crecientemente globalizado e interconectado, la
ensefianza de lenguas ya no puede concebirse (inicamente como la adquisicion de competencias
lingiiisticas, sino como una oportunidad para formar ciudadanos interculturales capaces de
interactuar con empatia, respeto y conciencia critica frente a la diversidad cultural., destacando la
hospitalidad como un valor central en este proceso educativo.

En el mundo actual, atravesado por flujos migratorios, conflictos culturales y nuevas formas
de interaccion global, enseiar lenguas ya no puede limitarse a la transmision de estructuras
gramaticales o compilaciones lexicales. Hoy, mas que nunca, necesitamos ensefar lenguas desde
la empatia, la curiosidad y el encuentro humano. Esta postura ética y pedagdgica parte de una
premisa tan simple como profunda: ensefiar una lengua es también enseiar a convivir (Byram,
1997).

Aprender una lengua extranjera implica adentrarse en mundos simbélicos distintos, en
formas diversas de concebir el tiempo, el cuerpo, la cortesia, el conflicto o el humor. En ese transito,
el aprendiz se ve interpelado no solo a comprender al otro, sino a interrogar su propio marco de
referencia cultural. En este sentido, la competencia intercultural comunicativa no es un mero acopio
de conocimientos sobre otras culturas, sino un ejercicio constante de reflexion critica y
transformacion personal. Es un camino que exige alteridad: abrirse al otro no como un objeto de
estudio, sino como un sujeto con el que compartimos el mundo y con el que debemos construir
significados comunes (Dussel, 1994; Kramsch, 1998).

Esta transformacion ocurre en el espacio del didlogo, donde las palabras dejan de ser
herramientas unidireccionales para convertirse en puentes. Por eso, ensefiar lenguas desde la
empatia significa fomentar la capacidad de ponerse en el lugar del otro sin anularlo, de reconocer
los matices de la diferencia sin traducirlos a categorias propias, y de sostener conversaciones
incluso en la incomodidad que produce lo desconocido (Gadamer, 1975).

La curiosidad, en este enfoque, se aleja del exotismo superficial y se orienta hacia una
apertura sincera al otro como legitimo portador de sentido. Y el encuentro humano se convierte en
el fin dGltimo de la educacion lingiiistica: crear las condiciones para que hablantes de diferentes
origenes puedan relacionarse con dignidad, comprension y reconocimiento mutuo (Freire, 1970).
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Enseiiar lenguas desde esta perspectiva es, entonces, un acto politico, ético y
transformador, capaz de contribuir a una ciudadania global mas justa, dialogante y sensible a la
diversidad. No se trata solo de formar hablantes competentes, sino personas capaces de habitar la
diferencia con responsabilidad y humanidad (Byram, 2009; Kramsch, 2021).

Para Todorov (2011), En este libro presenta una preocupacion central: la relacion entre
nosotros —el grupo cultural y social al que pertenezco—y los otros, aquellos que no forman parte de
ese mismo circulo. Al autor le interesa explorar como se entrecruzan la diversidad de los pueblos
con la idea de una humanidad comiin. Es un tema que, en tiempos recientes, ha vuelto al debate
publico en Francia y muchos paises, y que también me interpela de manera muy personal frente a
los nuevos sucesos en Estados Unidos de Ameérica frente a la decision de los gravamenes
arancelarios.

Pero mas que imponer unavision propia, la intencion del autor ha sido dialogar criticamente
con algunos pensadores franceses que ya reflexionaron sobre estas cuestiones, desde Montaigne y
Montesquieu hasta Segalen y Lévi-Strauss. No parte de la certeza, sino de la bisqueda; busca
Todorov, aprender con ellos, y a veces incluso en tension con sus ideas lo lleva a ir mas alla de la
neutralidad del historiador, porque mientras desarrollaba su trabajo, no solo quiso comprender
como han sido las cosas, sino también imaginarse cémo podrian o deberian ser. Saber y juzgar se
volvieron tareas inseparables. Después de todo, no estudiamos a los otros desde la distancia: los
vivimos —con ellos, entre ellos, en una convivencia constante sefala este autor, reafirmando la
premisa anteriory la postura de Smith, & Canill, (2000). Porque hoy, mas que nunca, necesitamos
enseiiar lenguas desde la empatia, la curiosidad y el encuentro humano.

Multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad

Figura 1
Multiculturalidad e Interculturalidad

MULTICULTURALIDAD O PLURICULTURALIDAD

OO

CULTURA HISPANA
O INDOAMERICANA

INTERCULTURALIDAD

Nota. Tomado de Soto (2008).
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Esta figura ilustra de forma muy visual como se da el encuentro intercultural,
especificamente entre dos culturas: la sajona y la hispana. En la parte superior de la imagen
observamos tres elementos que pueden representar tres tipos de culturas distintas en un contexto
Multicultural o pluricultural.

La multiculturalidad se refiere a la mera coexistencia de diferentes culturas en un mismo
territorio. Es un hecho descriptivo y demografico: los grupos étnicos, lingiiisticos o culturales
comparten un espacio geografico, pero no necesariamente interactian entre si. En este sentido, la
multiculturalidad puede existir sin didlogo, sin reconocimiento mutuo ni intercambio significativo.
Es la coexistencia de varias culturas en un mismo contexto, pero donde hay supremacia de una sobre
las demas.

La pluriculturalidad va un paso mas alla y reconoce que un mismo individuo o grupo puede
estar influenciado por milltiples culturas a lo largo de su vida. Aqui se reconoce la presencia
simultanea y entrelazada de distintas referencias culturales en la identidad de las personas. No
obstante, el concepto aiin carece de una propuesta transformadora en términos de relacion entre
culturas, ya que describe la diversidad interna sin necesariamente cuestionar relaciones de poder o
asimetrias.

En la parte inferior se representa el encuentro entre dos culturas: A la izquierda, la cultura
sajona, y a la derecha, la cultura hispana. Ambas se sitian en el mismo plano, en un gesto grafico
de igualdad y reconocimiento mutuo. El doble sentido de la flecha en el centro sugiere un dialogo
bidireccional, un intercambio continuo de significados, perspectivas y valores. Finalmente, este
proceso de intercambio nos conduce al concepto clave de la ilustracion:

Interculturalidad.

La interculturalidad no es simplemente coexistencia; es interaccion con conciencia critica,
es aprender del otro sin perder nuestra identidad, y es construir nuevos significados desde la
diferencia.”

Lainterculturalidad, por su parte, es una propuesta ética, politicay pedagégica. No se limita
a describir la diversidad, sino que promueve la interaccion critica, el diadlogo horizontal y el
aprendizaje mutuo entre culturas. Supone el reconocimiento del otro como sujeto valido, con
saberes, lenguas y cosmovisiones propias, y exige superar las relaciones jerarquicas o coloniales
que histéricamente han subordinado a ciertos grupos. En el ambito educativo, la interculturalidad
se plantea como una herramienta de transformacion social, orientada a construir una ciudadania
plural, democratica y equitativa.

Segun Steffanell, en su obra El curriculo intercultural bilingiie, de Jairo Soto Molina, el autor
cuestiona el papel que juegan los textos escolares de lenguas extranjeras en la reproduccion de un
proyecto educativo neoliberal y monocultural. Siguiendo el concepto de “colonialidad del poder” de
Anibal Quijano (1990), Soto propone un modelo pedagodgico intercultural, no limitado al
multiculturalismo pasivo, sino orientado al dialogo, la transformacion social y el respeto por la
diversidad lingiiistica y cultural de los pueblos originarios.

Inspirado en teorias como el pensamiento complejo de Edgar Morin, las inteligencias
multiples de Howard Gardner, y los enfoques interdisciplinares de Jurjo Torres y Ezequiel Ander-Egg,
el autor plantea una enseiianza del inglés que responda a las realidades y aspiraciones locales, en
contraposicién al imperialismo lingiiistico. Segiin Soto, la lengua no representa de forma univoca
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una cultura, y reducir esa relacion a lo unilateral empobrece el sistema pedagogico. Por ello, el
curriculo debe responder a las necesidades de los grupos bilingiies étnicos, fortaleciendo su
identidad a través de una integracion activa del inglés sin desplazar su lengua y cosmovision
propias.

Uno de los ejes del libro es la critica al curriculo impuesto que desconoce las realidades
locales. Soto propone una ciudadania pedagdgica donde docentes, estudiantes e instituciones
asuman un compromiso social con la transformacion educativa. El maestro, en especial,
desempeiia un papel protagénico al seleccionar contenidos significativos y generar encuentros
interculturales en el aula. Su labor no es solo didactica, sino también politica y ética.

Ademas, el libro incluye propuestas practicas como ribricas, talleres y unidades de
aprendizaje que promueven una planificacion curricular flexible, interdisciplinar y contextualizada.
Estas herramientas permiten articular el curriculo con proyectos comunitarios, pensamiento critico
y la formacién de una ciudadania global con conciencia intercultural.

La obra, considerada pionera en Colombia y Latinoamérica, ha influido de forma sostenida
en los debates educativos sobre la ensefianza de lenguas extranjeras. No solo interpela a docentes
y formadores, sino que también aporta una vision pedagagica transformadora y descolonizadora
que desafia los modelos tradicionales de enseianza. En suma, El curriculo intercultural bilingiie se
consolida como un referente fundamental para quienes buscan articular lengua, cultura y justicia
social en el ambito educativo.

La integracion de la competencia intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras exige
una revision de las practicas pedagogicas dominantes. Tradicionalmente, la ensefianza de lenguas
se ha centrado en aspectos gramaticales, fonoldgicos y léxicos, dejando de lado las dimensiones
culturales y sociales del lenguaje. Sin embargo, los enfoques actuales exigen una perspectiva mas
amplia, donde la lengua sea entendida como vehiculo de cultura y como espacio de interaccion
identitaria.

Desde el enfoque de Byram (1997), la Competencia Intercultural Comunicativa (CIC) se
compone de cinco saberes o dimensiones: el saber (conocimiento), saber ser (actitudes), saber
comprender (habilidades de interpretacion y relacion), saber aprender (habilidad para adquirir
nuevos conocimientos culturales), y saber hacer (habilidades para la interaccion). Estas
dimensiones permiten entender la ensefianza de lenguas como una formacion en habilidades
criticas para la ciudadania global.

Los componentes afectivo, cognitivo y conductual que integran la escala de Competencia
Comunicativa Intercultural exigen una pedagogia situada, critica y reflexiva. EI componente afectivo
incluye valores como la empatia, el respeto y la apertura, esenciales para un aprendizaje
significativo. EI componente cognitivo se refiere al conocimiento sobre practicas culturales,
representaciones sociales y sistemas de valores. El componente conductual, por su parte, abarca
las estrategias comunicativas y las habilidades de interaccion en contextos interculturales. (Soto-
Molina, 2019)

La cultura, entendida en términos de la UNESCO, es el conjunto de rasgos distintivos
espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social.
Desde esta perspectiva, ensefiar lenguas implica también enseiar a vivir en la diferencia,
comprender otras formas de ver el mundo y cuestionar los propios supuestos culturales.

Estudios de caso
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En el marco de mi practica docente universitaria en el Caribe colombiano, he desarrollado
un conjunto de experiencias pedagégicas que configuran un estudio etnocultural centrado en la
ciudad de Barranquilla, con fuerte énfasis en la articulacion entre ensefianza de lenguas, memoria
colectiva y justicia cultural. Estas iniciativas, inscritas en una pedagogia critica e intercultural, han
buscado reconocer y revalorizar los saberes territoriales, las voces subalternizadas y las practicas
comunitarias a través del curriculo de lenguas extranjeras. Proyectos como “Aprendamos con
Salsa”, “Mi barrio, mi voz”, “Tejiendo saberes con las abuelas”, y las experiencias de
telecolaboracion con instituciones del Sur global, han permitido situar el aprendizaje lingiiistico en
contextos reales, con énfasis en la identidad afrocaribeia, los relatos barriales, el dialogo
intergeneracional y la comunicacion intercultural. Estas practicas, desarrolladas en barrios como
Rébolo, La Chinita o La Magdalena, y con estudiantes de procedencias diversas, han demostrado el
potencial de una educacion plurilingiie y situada, que transforma el aula en espacio de dignificacion
del conocimiento popular, la historia oral y las cosmovisiones ancestrales. Este enfoque etnocultural
reafirma el compromiso pedagdgico con la territorialidad, la memoria y la epistemologia del Sur.

Un caso emblematico ha sido el proyecto “Aprendamos con Salsa”, donde los estudiantes
exploran las letras de canciones salseras para analizar no solo aspectos lingiiisticos, sino también
elementos culturales como la identidad afrocaribeia, la historia social de la region y los valores
comunitarios. A través de canciones de Rubén Blades, Joe Arroyo o Héctor Lavoe, los estudiantes
reflexionan sobre tematicas como la migracion, la resistencia cultural y la vida barrial, integrando
aprendizajes lingiiisticos con un enfoque de justicia cultural.

Otro caso relevante ha sido el uso de tele colaboraciones con instituciones de Brasil y
Francia, donde estudiantes interactian con hablantes de otras lenguas a través de foros,
videollamadas y proyectos colaborativos. Estas experiencias han permitido el desarrollo de
habilidades comunicativas reales, al tiempo que se promueve una conciencia critica sobre la
diversidad cultural y lingiiistica. En colaboracion con docentes de universidades del sur global, los
estudiantes han debatido temas como la decolonialidad, los derechos lingiiisticos y la
representacion cultural en los medios. (Soto-Molina, Rodelo-Molina, & Vanegas, 2021)

Un tercer caso fue el proyecto “Mi barrio, mi voz”, una propuesta basada en el aprendizaje
situado y la etnografia escolar. En esta iniciativa, estudiantes bilingiies entrevistaron a habitantes
de sus comunidades en Rébolo, La Chinita o0 La Magdalena, creando relatos orales en inglés y
espaiiol sobre la historia y los saberes populares del territorio. Este proyecto permitio integrar el
curriculo de lenguas con contenidos de historia local, memoria colectiva y pertenencia, visibilizando
saberes subalternizados desde una perspectiva pedagégica critica.

También se destaca la experiencia “Tejiendo saberes con las abuelas”, en la cual
estudiantes indigenas y afrodescendientes realizaron sesiones de conversacion bilingiie con adultos
mayores de sus comunidades. A través de estos encuentros, se generaron producciones narrativas
en lengua materna e inglés, fortaleciendo los vinculos intergeneracionales y fomentando la
recuperacion de practicas culturales ancestrales en un contexto académico. Esta experiencia se
inscribe en una logica de epistemologias del sur, donde el aula se convierte en un espacio para la
dignificacion de las memorias y cosmovisiones propias. Asi mismo hicimos la reconstruccion
histdrica del barrio Bajo Valle con otra comunidad afrocolombiana.

Finalmente, cabe mencionar el proyecto interdisciplinar “El aula como territorio de paz”,
desarrollado en contextos de posconflicto rural, donde el inglés fue enseiiado a través de narrativas
de reconciliacion, testimonios de victimas y ejercicios de justicia restaurativa. Esta propuesta no
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solo articuld los contenidos lingiiisticos con la educacién para la paz, sino que incorporé la
dimension ética de la interculturalidad, entendiendo la lengua como herramienta de reparacion
simbdlica y agencia comunitaria.

En todos estos casos, los estudiantes no solo mejoraron su competencia lingiiistica, sino
que también evidenciaron mayor empatia hacia la diferencia, mejor disposicion al dialogo y
capacidad para reflexionar sobre sus propios referentes culturales. Esto confirma que la integracion
de la competencia intercultural en el curriculo tiene un impacto significativo en la formacion integral
del aprendiente, favoreciendo un aprendizaje transformador, contextualizado y emancipador. Estas
experiencias, documentadas en investigaciones, libros y materiales didacticos, respaldan la
propuesta tedrica del curriculo intercultural bilingiie como una via concreta hacia la descolonizacion
del aula y la democratizacion del conocimiento.

DISCUSION
Las experiencias relatadas en este articulo no solo ilustran practicas pedagégicas
innovadoras, sino que también permiten abrir miltiples lineas de discusion sobre los retos y
posibilidades de implementar un curriculo intercultural bilingiie en contextos diversos como el
Caribe colombiano. Desde una mirada critica, estas propuestas trascienden el enfoque tradicional
de ensefianza de lenguas extranjeras para situarse en el terreno de la transformacion cultural,
politica y epistémica del aula.
1. Del aula como espacio homogéneo al aula como territorio intercultural
Uno de los principales aportes de las experiencias documentadas es la reconfiguracion del
aula como espacio de encuentro entre saberes, lenguas e identidades. La escuela deja de
serun lugar donde se impone una lengua global descontextualizada, para convertirse en un
territorio simbélico en el que convergen narrativas locales y globales, orales y escritas,
dominantes y subalternas. Esta perspectiva esta en consonancia con las propuestas de
Paulo Freire (1970), quien defendia una educacion liberadora basada en el dialogo
horizontal y el reconocimiento del otro como sujeto de saber.
2. La decolonialidad como fundamento de la ensefanza de lenguas
La incorporacion del concepto de colonialidad del poder (Quijano, 2000) permite
comprender como la ensefianza de lenguas extranjeras, particularmente del inglés, ha
estado histéricamente asociada a procesos de imposicion cultural y epistemolégica. Frente
a ello, el articulo propone una enseiianza del inglés que no niegue las lenguas y culturas
propias, sino que dialogue con ellas, transformando la lengua extranjera en un instrumento
de apropiacion critica. Esta perspectiva se alinea con laidea de una “pedagogia decolonial”
(Walsh, 2009), en la que los estudiantes no son solo consumidores de una cultura global,
sino productores activos de sentido desde sus contextos.
3. Interculturalidad critica vs. multiculturalismo pasivo
Otro eje clave de discusion es la distincion entre multiculturalismo e interculturalidad
critica. Mientras el primero puede limitarse a una mera coexistencia de diferencias sin
interaccion significativa, el segundo exige una transformacion de las relaciones culturales
en el aula. Las experiencias descritas, como “Mi barrio, mi voz” o “Aprendamos con Salsa”,
constituyen ejercicios concretos de reconstruccion del curriculo desde la perspectiva del
sujetoy su entorno, en los que la cultura no es objeto decorativo, sino contenido pedagogico
con poder transformador.
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4. El rol del docente como mediador intercultural

El articulo también permite reflexionar sobre el rol del maestro de lenguas extranjeras en la
actualidad. Lejos de ser un simple transmisor de conocimientos gramaticales, el docente
se convierte en facilitador de encuentros culturales, generador de espacios de diadlogo y
constructor de proyectos integradores. En este sentido, la formacion docente debe incluir
una dimension ética y critica que le permita interpretar las relaciones de poder y asumir su
practica como una forma de accion social (Giroux, 1997).

El docente, en su papel de mediador intercultural, asume una funcion clave en la
transformacion de la escuela en un espacio de reconocimiento de la diversidad, de dialogo
de saberesy de justicia cognitiva. Su practica no se limita a transmitir contenidos, sino que
se convierte en puente entre culturas, lenguas y cosmovisiones, facilitando procesos
formativos en los que el conocimiento se construye desde el territorio y en relacion con el
otro. Esta mediacion es fundamental para el desarrollo de una ciudadania intercultural
bilingiie, entendida como la capacidad de los estudiantes para convivir en contextos
plurales, comunicarse en mas de una lengua, y participar activamente en la vida social
desde una conciencia critica y ética de la diferencia. Como lo plantea Soto-Molina (2023),
construir una ciudadania intercultural bilingiie implica asumir una postura decolonial que
reconozca las miltiples epistemologias y subjetividades presentes en el aula. En este
sentido, la interculturalidad y el bilingiiismo no son competencias exclusivas del area de
lenguas, sino dimensiones transversales del curriculo general, que deben ser promovidas
desde todas las disciplinas como parte de un proyecto pedagogico comprometido con la
equidad, la dignidad y la transformacion social. (Martinez-Heredia, & Soto-Molina, 2024)
5. Evaluacion y curriculo: del control a la transformacion
Finalmente, las propuestas didacticas presentadas invitan a repensar el vinculo entre
curriculo, evaluacion y transformacion social. Como lo plantea Soto Molina, el curriculo
intercultural bilinglie no debe ser solo un documento prescriptivo, sino una herramienta
flexible, situada y co-construida con los actores escolares. Evaluar no puede significar
homogenizar, sino reconocer los procesos, las voces diversas y los aprendizajes
significativos que surgen en contextos reales.

CONCLUSIONES

La ensefianza de lenguas extranjeras debe orientarse a la formacion de hablantes
interculturales capaces de actuar con sensibilidad, conocimiento y compromiso en entornos
diversos. Los enfoques basados en la competencia intercultural permiten trascender la vision
instrumental del lenguaje y entenderlo como una herramienta para la construccion de paz, justicia
social y ciudadania global.

Los aportes tedricos de Byram, Meyer y otros investigadores ofrecen un marco sélido para
el disefio de propuestas pedagodgicas que integren componentes afectivos, cognitivos y
conductuales. La implementacion de estrategias didacticas como el andlisis de discursos
culturales, el uso de misica y arte, la tele colaboracion y la reflexion critica contribuyen a generar
ambientes de aprendizaje mas humanos, inclusivos y  transformadores.

En suma, enseiiar lenguas hoy implica también ensefiar a convivir, a entender al otro y a
reconocerse en la diferencia. Esta es la apuesta que guia mi trabajo docente y la reflexion que
sustenta el presente articulo.
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El curriculo intercultural bilingiie representa una alternativa critica frente al modelo
tradicional de ensenanza de lenguas extranjeras, el cual ha sido histéricamente funcional a la
reproduccion de relaciones de poder coloniales. Esta propuesta no solo promueve la competencia
comunicativa, sino que integra la dimension ética, cultural y politica de la educacion.

Las experiencias pedagégicas desarrolladas en contextos como el Caribe colombiano
demuestran que es posible articular el aprendizaje de lenguas con contenidos significativos
vinculados a la memoria local, la identidad cultural y la conciencia critica, promoviendo asi procesos
de aprendizaje mas relevantes, inclusivos y transformadores.

Se reafirma que la interculturalidad critica, a diferencia del multiculturalismo pasivo,
implica un proceso de dialogo, reconocimiento mutuo y transformacion de los sujetos implicados.
En este sentido, el curriculo deja de ser una herramienta neutral para convertirse en un instrumento
de agencia cultural y justicia pedagogica.

La figura del docente adquiere un rol central como mediador intercultural, facilitador de
encuentros y generador de experiencias de aprendizaje que integren contenidos locales con lenguas
globales. Su capacidad para disefiar proyectos integrados, contextualizados y colaborativos es clave
en laimplementacion de este enfoque.

El curriculo intercultural bilinglie no es una simple adicion tematica, sino un
replanteamiento integral del enfoque educativo, que exige flexibilidad, transversalidad,
interdisciplinariedad y compromiso con la transformacién social desde la escuela como comunidad
de aprendizaje.

Recomendaciones

Reformular las politicas educativas nacionales para que reconozcan e integren los
principios del curriculo intercultural bilingiie, especialmente en contextos multiculturales y
multilingiies como los de América Latina. Esto requiere el reconocimiento oficial de las lenguas
originarias y una reorganizacion de los estandares de ensefianza del inglés u otras lenguas
extranjeras.

Disefiar programas de formacion docente inicial y continua que incluyan componentes

sobre interculturalidad critica, decolonialidad, pensamiento complejo y enfoques pedagdgicos
integradores. Los docentes deben ser preparados no solo en contenidos lingiiisticos, sino también
en ética del cuidado, mediacion cultural y pedagogia de proyectos.
Incorporar metodologias activas e integradas (como el aprendizaje por proyectos, la etnografia
escolar o las narrativas digitales) que permitan articular el aula con el territorio, y la lengua
extranjera con los saberes locales. Esto favorece la construccion de una ciudadania critica y
culturalmente situada.

Promover una evaluacion formativa e intercultural, que no se limite a medir habilidades
lingiiisticas, sino que considere los procesos reflexivos, el desarrollo de la empatia, la creatividad, y
la capacidad de los estudiantes para dialogar con otras culturas desde su propio lugar de
enunciacion.

Estimular redes de colaboracion internacional sur-sur, como las tele colaboraciones con
instituciones educativas de otros paises del sur global, que permitan a estudiantes y docentes
interactuar en condiciones horizontales, desafiando los patrones de conocimiento eurocéntricos y
promoviendo aprendizajes interculturales auténticos.
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Desarrollar materiales didacticos contextualizados, disenados desde y para las realidades
locales, que integren contenidos culturales significativos, narrativas comunitarias, practicas
tradicionalesy lenguas originarias, articulandolas con la lengua extranjera en escenarios educativos
transformadores.

Se recomienda el desarrollo de una Didactica Intercultural Bilingiie fundamentada en los
principios de la decolonialidad en la enseianza de las lenguas, entendida como una propuesta
pedagdgica que desafia los modelos lingiiisticos hegemonicos y promueve el didlogo horizontal
entre saberes, lenguas y culturas. Esta didactica busca resignificar el aula como un espacio de
encuentro intercultural, donde se reconozca la legitimidad de las lenguas originarias y de las
identidades locales en relacion con la lengua extranjera ensenada, particularmente el inglés. (Soto-
Molina, & Méndez-Rivera, 2022). En lugar de imponer un curriculo eurocéntrico descontextualizado,
se propone una ensefianza situada, critica y transformadora, que articule la lengua con los contextos
histéricos, territoriales y comunitarios de los aprendientes. Esta perspectiva, inspirada en autores
como Freire, Quijano, Walsh y Soto Molina, pone en el centro la formacion de sujetos bilingiies e
interculturales capaces de actuar con conciencia lingiiistica, responsabilidad ética y sensibilidad
social en escenarios locales y globales.

Estas conclusiones y recomendaciones reafirman la vigencia y la pertinencia del modelo del
curriculo intercultural bilingiie como proyecto politico-pedagégico para una educacion en lenguas
centrada en la dignidad humana, la equidad y el didlogo de saberes, tal como lo propone Jairo
Eduardo Soto Molina (2008) en su obra pionera.
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La investigacion tuvo como objetivo disefiar un
plan de intervencion para fortalecer las relaciones
entre la Universidad de Cordoba (Colombia) y el
sector externo, mediante la implementacion de
una comunicacion estratégica. Esta herramienta
permitio mejorar el acercamiento con el entorno
institucional y facilitar el dialogo con los
diferentes actores sociales, econdmicos y
académicos. El estudio se desarrollé bajo un
enfoque mixto, lo que proporciond una vision mas
amplia, rigurosa y profunda del problema. Esta
integracion metodologica permitié recolectar
informacion primaria y secundaria de manera mas
completa, fortaleciendo la validez de los
resultados. Asimismo, se pretendié identificar los
actores internos y externos que participan en la
dindmica institucional, con el fin de definir
estrategias efectivas que superen las barreras
comunicativas. El plan propuesto busca potenciar
los vinculos institucionales, visibilizar las
acciones conjuntas y generar beneficios
reciprocos entre actores participantes.

Palabras Clave: Comunicacion estratégica,
Fortalecimiento, Plan de intervencion.

ABSTRACT

ANO 3. No. 3

ISSN:2992-7978

The research aimed to design an intervention plan
to strengthen the relationships between the
University of Cérdoba (Colombia) and the external
sector through the implementation of strategic
communication. This tool made it possible to
improve engagement with the institutional
environment and facilitate dialogue with various
social, economic, and academic stakeholders.
The study was conducted under a mixed -
methods approach, providing a broader, more
rigorous, and deeper understanding of the
problem. This methodological integration allowed
for a more comprehensive collection of primary
and secondary information, enhancing the validity
of the results. Likewise, the study sought to
identify the internal and external actors involved in
the institutional dynamics in order to define
effective strategies to overcome communication
barriers. The proposed plan aims to strengthen
institutional ties, make joint actions more visible,
and generate reciprocal benefits among the
participating actors.

Keywords: Strategic
Strengthening, Intervention plan.

communication,
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INTRODUCCION

Las universidades colombianas, tanto piblicas como privadas, han integrado procesos
comunicativos para fortalecer sus relaciones con el entorno. La comunicacion bidireccional y las estrategias
de relaciones piblicas son clave para mejorar la cultura, la formacion, la investigacion y la relacion con la
sociedad (Portillo Rios, 2012). Una universidad que establece un didlogo efectivo con su entorno no solo
mejora su imagen institucional. La Universidad de Cérdoba enfrenta retos en su Oficina de Comunicaciones
y Relaciones Piblicas, que se percibe solo como gestora de medios masivos, sin considerar su rol estratégico
en desarrollo de interacciones efectivas con el entorno, mejora de la imagen y reputacion institucional,
fortalecimiento de la dinamica relacional con el piblico objetivo, empoderamiento institucional y
satisfaccion de grupos de valor, a través de una estrategia de comunicacion que vaya mas alla de la difusion
de informacion y promueva la articulacion efectiva con el sector externo.

La Universidad de Cordoba presenta dificultades en la coordinacién interna y la relacion con el
sector externo, lo que limita la transferencia de conocimiento, la investigacion aplicaday la proyeccion social
(Matos de Rojas, Martina Mejia, Barreto, & Vethencourt, 2018). Existen barreras en la comunicacion con el
sector productivo y gubernamental, lo que afecta la colaboracion y las sinergias potenciales (Blanco Lopez,
Cerdas Montano, & Garcia Martinez, 2021). Estas barreras incluyen la falta de mecanismos eficientes para
el intercambio de informacion, la ausencia de un plan de comunicacion institucional orientado a fortalecer
alianzas estratégicas de la universidad.

En consecuencia, se formula la siguiente pregunta de investigacion: Como se estructura un plan
de intervencion para el fortalecimiento de la relacion entre la Universidad de Cérdoba - Colombia y el sector
externo a partir de la implementacion de una comunicacion estratégica? Ahora bien, para el presente
articulo, se tiene por objetivo desarrollar un plan de intervencion para fortalecer las relaciones de la
Universidad de Cérdoba con el sector externo mediante una comunicacion estratégica que favorezca el
intercambio de conocimiento y la consolidacion de alianzas estratégicas. Para su cumplimiento, es
necesario desarrollar los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar actores internos y externos clave y analizar su papel en la interaccion con la universidad.

e Proponer mejoras en las relaciones comunicacionales internas y externas con base en diagnésticos
previos.

e Disefiar estrategias para fortalecer la comunicacion estratégica en funcion de los objetivos
institucionales.

e Elaborar una propuesta de comunicacion efectiva y eficiente que permita mejorar la interaccion de la
universidad con el entorno.

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que, la comunicacion estratégica es un eje fundamental
para la relacion entre las universidades y su entorno (Apolo, Baez, Pauker, & Pasquel, 2017). Se sustenta en
la planificacion, la coherencia y la construccion de mensajes alineados con los objetivos institucionales. En
este sentido, la falta de articulacion interna en la Universidad de Cordoba impide una comunicacion efectiva,
afectando la sinergia con empresas y entidades gubernamentales. La integracion de estrategias
comunicativas estructuradas permitira a la universidad consolidarse como un referente en la region, ademas
de mejorar sus expectativas en un mercado altamente competitivo.
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A nivel metodoldgico, se empled un enfoque Mixto con un método descriptivo y una muestra
intencionada centrada en la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, la Oficina de Comunicaciones y el
sector externo. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a directivos, docentes y actores del sector
externo, charlas informales con actores clave para comprender sus percepciones sobre la relacion con la
universidad, observacion participante de los canales de comunicacion y dinamicas de interaccion
existentes, y analisis documental de planes de comunicacion previos y normativas relacionadas con la
tematica.

Ahora bien, partiendo del Acuerdo No. 034 de 2018 se establece el Plan Institucional de Extension
de la Universidad de Cordoba (2018 - 2022), con programas de fortalecimiento financiero, proyeccion
social, portafolio de servicios, imagen corporativa y graduados. Sin embargo, no incluye un componente
estratégico de comunicacion, limitando su impacto. Se identifican deficiencias en la gestion de los medios
digitales, la falta de articulacion entre las unidades académicas y la carencia de una estrategia clara para
proyectar el conocimiento generado en la institucion hacia el sector externo. Ademas, existe un
desconocimiento por parte del sector productivo y gubernamental sobre las capacidades y servicios que la
universidad puede ofrecer a la comunidad a la cual pertenece.

En este orden de ideas, se plantea un plan de comunicacion estratégica basado en la creacion de
un sistema de comunicacion integral que permita coordinar esfuerzos entre las diferentes unidades de la
universidad, el desarrollo de canales interactivos con el sector externo, incluyendo plataformas digitales y
espacios de dialogo, la promocion del trabajo interdisciplinario y colaborativo mediante encuentros
sectoriales, mesas de trabajo y convenios, estrategias de fortalecimiento de la imagen y reputacion
institucional a través de campaias de divulgacion, eventos y participacion activa en foros y redes de
conocimiento, y laimplementacién de un plan de medicién y evaluacion de las estrategias de comunicacion,
con indicadores de impacto y alcance.

La investigacion contribuira a la implementacion de una comunicacion estratégica que potencie la
relacion entre la universidad y su entorno, fortaleciendo su impacto académico, social y econémico. A partir
de la propuesta, se espera mejorar la proyeccion de la Universidad de Cordoba, aumentando su visibilidad y
generando mayores oportunidades de cooperacion con el sector externo. Asimismo, los hallazgos de este
estudio serviran como referencia para otras instituciones de educacion superior que busquen optimizar sus
estrategias de comunicacion en funcion de su posicionamiento y vinculacion con la sociedad.

DEFINICIONES

Para el Plan de Intervencion para el Fortalecimiento de la Relacion Universidad de Cérdoba -
Colombia y Sector Externo a partir de la Implementacion de una Comunicacion Estratégica, el marco
conceptual debe abarcar conceptos claves que fundamenten y orienten el desarrollo del trabajo, tales como
la comunicacion estratégica, la vinculacion universidad-sector externo, y la responsabilidad social
universitaria. A continuacion, se presentan los principales conceptos que deberian ser abordados:

Comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica se refiere a la planificacion, gestion y ejecucion de acciones de
comunicacion dirigidas a cumplir objetivos especificos y alineados con la mision y vision de la organizacion.
Se basa en un analisis de los piblicosy en la coherencia de los mensajes transmitidos para lograr unimpacto
positivo y establecer relaciones duraderas que favorezcan los intereses de las partes involucradas (Gutiérrez
Meneses, 2022). La comunicacion estratégica en el ambito universitario facilita la interaccion con el
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entorno, mejora la percepcion puiblica de la institucion, y permite establecer relaciones sélidas y
beneficiosas con diversos stakeholders, incluidos estudiantes, egresados, empresas, y comunidades.

Modelos de comunicacion estratégica

En este contexto, existen modelos como el de la comunicacion bidireccional simétrica (Grunig y
Hunt) que son relevantes, ya que buscan un intercambio equitativo de informacion y beneficios mutuos entre
la Universidad y sus piblicos externos (Marquez Lopez, Burau Grain, Cevallos Garcia, & Vasquez Orozco,
2018).

Vinculacion universidad - sector externo

La vinculacion universidad - sector externo se refiere a las relaciones que una universidad establece
con actores externos, como empresas, organizaciones gubernamentales, y comunidades, para intercambiar
conocimiento, tecnologia y experiencias. Esta interaccion contribuye al desarrollo social, econémico y
cultural de la region. La vinculacion efectiva entre universidades y el sector externo es crucial para fortalecer
la transferencia de conocimientos y tecnologias, fomentar la investigacion aplicada, y generar
oportunidades de empleo y emprendimiento para los egresados. En el caso de la Universidad de Cordoba,
esta relacion puede potenciar el impacto de sus programas y proyectos en el desarrollo regional.

Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

La RSU se refiere al compromiso de la universidad para contribuir al bienestar social y al desarrollo
sostenible de su entorno. Incluye la promocion de valores éticos, el desarrollo de proyectos de impacto
social, y el fortalecimiento de una cultura de responsabilidad compartida entre todos sus miembros. La RSU
incluye aspectos como la calidad educativa, la gestion ambiental, la vinculacién con el entorno, y la
participacion en el desarrollo social y econdmico de la comunidad. Este compromiso guia a la universidad
en la toma de decisiones responsables y orientadas al bien comin. Las universidades que asumen su
responsabilidad social contribuyen a la formacion de ciudadanos comprometidos, generan cambios
positivos en la sociedad, y mejoran su reputacion y legitimidad ante la comunidad.

Relaciones piblicas y gestion de los stakeholders

Las relaciones piblicas son el conjunto de practicas de comunicacion dirigidas a gestionar la
imagen y la percepcion piblica de una organizacion. En el contexto universitario, las relaciones piblicas
permiten posicionar a la universidad como un actor relevante y confiable dentro de su entorno. Este enfoque
implica identificar, analizar y gestionar a los diferentes piblicos de interés de la universidad, como
estudiantes, egresados, empleados, organizaciones externas y la comunidad. La gestion adecuada de estos
stakeholders es esencial para construir relaciones de confianza y promover una colaboracion efectiva con el
sector externo.

Estrategias de comunicacion institucional
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Las estrategias de comunicacion institucional se enfocan en proyectar y proteger la identidad y
reputacion de la institucion mediante acciones de comunicacion planificadas y consistentes. Incluyen la
definicion de mensajes clave, el uso adecuado de canales de comunicacion, y la adaptacion de contenidos
a diferentes publicos. En la actualidad, las universidades utilizan una amplia gama de canales, tanto
tradicionales (prensa, radio, eventos) como digitales (redes sociales, sitios web, newsletter), para
comunicarse con sus piblicos. La seleccion de canales apropiados es fundamental para asegurar que los
mensajes lleguen de manera efectiva.

ESTADO DEL ARTE

Para Rojas Rodriguez (2017), las organizaciones como sistemas sociales pueden ser disefiadas
para cumplir con un amplio rango de objetivos y su curva de crecimiento esta ligada directamente al entorno
en el cual ellas se desenvuelven y a las capacidades que cada una posea. Asi mismo, las organizaciones
como un sistema social en el que interactiian miultiples personas requieren de una serie de mecanismos de
control con los cuales se logre generar una serie de estrategias que permiten tener a sus diferentes
componentes unidos y en funcionamiento de modo interdependiente. Partiendo de lo anterior, existen una
serie de autores que presentan a las organizaciones como sistemas sociales de interaccion que poseen
diferentes particularidades, entre las que se tienen las siguientes:

Las organizaciones como sistemas sociales segiin Katz y Kahn, permite la exposicion de un modelo
tedrico en el que, las organizaciones son un sistema input - output en el que se utiliza energia, ya sea para
la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio en un mercado o entorno determinado. Las
organizaciones como sistemas sociales abiertos permiten la utilizacion de input de energias, para la
transformacion de esta en output que son entregados mediante transacciones econdmicas entre la
organizacion y su ambiente comercial, es decir, el entorno en el cual desarrollan sus actividades (Moyano
Avila, 2014).

Las organizaciones como sistemas sociales requieren del desarrollo de actividades que deben ser
ejecutadas por un cierto niimero de individuos y mediante el cumplimiento de un cronograma previamente
establecido, las cuales, son complementarias o interdependientes con respecto a los resultados que busca
la empresa, teniendo en cuenta los outputs o resultados finales a los que apunte la organizacion; adicional
a esto, estas actividades que requiere, se deben ajustar a un periodo de tiempo determinado y a un espacio
fisico, en el cual, se deben desarrollar de la forma mas adecuada posible. Finalmente, la organizacion se
puede concebir como un sistema de roles en el que cada persona o individuo cumple una funcion asignada
que contribuye a que la organizacion cumpla sus objetivos.

Ahora bien, segiin lo expuesto por Marin Idarraga (2012), las organizaciones poseen aspectos
importantes que parten de los procesos en la toma de decisiones, en la que se decide cuales seran esas
actividades que utilizara la empresa para transformar y procesar la energia, la materia prima y la
informacion. Ahora bien, Miller define las organizaciones como una serie de sistemas de decisiones
escalonadas que poseen una serie de componentes que integran una sociedad definida por objetivos y
metas. La diferencia de las organizaciones con otro tipo de sistemas sociales, es que las primeras poseen
dos escalones en la toma de decisiones para dirigir su mision y vision.

Finalmente, para Abad Merchan y Lopez Parra (2015), las organizaciones presentan una serie de
aspectos estructurales y procesos internos que determinan su funcionamiento, para lo cual, es necesario
desarrollar una interaccion constante con el entorno, que permite el intercambio de materia prima, energia
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e informacion, ademas de la integracion de la organizacion como subsistema de otros sistemas sociales
mas complejos o amplios. En este orden de ideas, Schein plantea la organizacion como un agente que
involucra una relacion con el exterior, y propone lo siguiente:

e Lasorganizaciones deben concebirse como sistemas abiertos, lo que permite determinar que para ellas
es necesario consolidar una relacion constante con el entorno en el cual ella hace presencia, para lo
que se requiere del establecimiento de actividades que permiten recibir materia prima, transformary
entregar los nuevos productos y/o servicios que distribuye la organizacion al mercado al cual apunta la
organizacion.

e Las organizaciones se pueden concebir como sistemas que miltiples propdsitos o miltiples funciones
que implican su interaccion con el entorno en el cual hacen presencia, ademas de los diferentes actores
que de una u otra manera poseen una relacion con ella, lo que permite consolidar actividades en el cual
se rige la contraprestacion de servicios o la venta de productos que le sirven a la organizacion para llevar
a cabo su mision o para atender al mercado.

e Las organizaciones estan compuestas de miiltiples subsistemas que mantienen una dinamica
constante de interaccion, por lo que es necesario analizar constantemente la conducta de estos, los
equipos de trabajo que los componen y la designacion de roles en funcion de las necesidades que posee
la organizacion y las personas que la conforman.

e Cada uno de los subsistemas que componen la organizacion dependen mutuamente entre si, por este
motivo se puede decir que, los cambios que se presenten en un subsistema pueden afectar la conducta
de los otros, por este motivo es indispensable tener cuidado en el desarrollo de las actividades y en el
cumplimiento de los cronogramas propuestos.

e Las organizaciones se encuentran en un ambiente completamente dindmico, en el cual, interactiian
otros sistemas, algunos mas amplios y otros mas estrechos, pero necesarios para construir
interacciones constantes y eficientes.

e Los lazos entre la organizacion y el entorno en el cual ella opera hacen dificil especificar las fronteras
que esta puede abarcar, todo depende de la vision de la empresa, de sus lideres y sus empleados, lo
que permite consolidar estrategias de recepcion, transformacion y produccion.

MARCO TEORICO
Las organizaciones como un sistema social de interaccion constante

En la actualidad, segiin lo expuesto por Maldonado (2009), los sistemas sociales se pueden
concebir como un tipo de sistemas abiertos, en los cuales, existen diferentes que los hacen distintos y
diferentes a los demas, donde se destacan sus objetivos estructurales y la mision que se les haya otorgado
o0 para lo que fue constituida. Los sistemas sociales no poseen un limite fisico, tampoco una estructura
previamente definida, como ocurre en los sistemas bioldgicos. En este orden de ideas, los sistemas sociales
poseen una estructura en la que se evidencian los sucesos, acontecimientos y eventos, siendo esto parte de
su estructura funcional, lo que les permite a las diferentes organizaciones cumplir sus objetivos.

Ahora bien, las organizaciones dentro de sus caracteristicas principales poseen la de ser un sistema
artificial de interaccion, en la cual, se permite la interaccion de cada uno de sus miembros a través del
desarrollo de actividades o procesos que han sido disefiados para que esta logre cumplir su mision y vision.
Este tipo de sistemas artificiales requieren de una serie de estrategias que les permitan mantener a sus

miembros unidos y trabajando en equipo, lo que requiere del establecimiento de diversos tipos de lazos
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psicoldgicos, en los cuales, el comportamiento y el direccionamiento permiten la unidad dentro de la
organizacion (Velasquez Contreras, 2007).

En las organizaciones como sistemas sociales existen decisiones grupales e individuales, ademas
de esto existen otras caracteristicas que parten de su relacion con el entorno, el intercambio de materias
primas, de energia o de informacion, con lo que se busca obtener mejores resultados. Al igual que Katz y
Kahn, para Miller las organizaciones también se pueden describir como sistemas abiertos en los que se
mantienen desarrollando diferentes tipos de transacciones con el entorno, por lo cual, para poder sobrevivir
y crecer deben mantener actividades bien estructuradas en sus inputs - outputs, logrando un ciclo estable
en el que se desarrolla la entrada - transformacion - salida, a través de procesos eficientes, en los que
interactan personas que poseen roles establecidos, se debe generar una toma de decisiones acertada, en
las que se deben integrar redes comunicacionales entre grupos funcionales que son diferenciados segiin la
tarea y coordinados entre si, lo que deben cumplir unas actividades especificas.

La comunicacion en las organizaciones

La comunicacion en las organizaciones segiin lo expuesto por Fontalvo Herrera, Quejada Orjuela'y
Puello Payares (2011), se ha considerado a lo largo de la historia como uno de los pilares fundamentales
que permite garantizar un entendimiento claro de los objetivos que se propone la organizacion y de las
estrategias que se integran para poder alcanzarlos. En este orden de ideas, son muchas las organizaciones
que en la actualidad no le dan la importancia que se merece la comunicacion a nivel interno y externo, lo
que promueve un sistema de comunicacion ineficaz e ineficiente, que promueve la pérdida de tiempo,
recursos, productividad, y finalmente, ganancias, lo que genera el retroceso o un crecimiento lento de las
empresas, siendo esto una de las problematicas que lleva a muchas empresas a desistir de sus objetivos.

La comunicacion organizacional se puede definir segiin Ramos Reyes, Paredes Sandoval, Teran
Andrade, y Lema LLuguicota (2017), como los diferentes canales y formas que posee una organizacion para
poder comunicarse ya sean internas o externas, donde interactiian los diferentes stakeholders que
interactan con ella ya sea de forma directa o indirecta. Ahora bien, la comunicacidn organizacional posee
objetivos muy claros, los cuales, estan dirigidos directamente a construir relaciones y promover la
interaccion con su publico interno y externo. En este orden de ideas, se conciben dos formas de ver la
comunicacion organizacional:

e La comunicacion dentro de las organizaciones, en la que esta hace parte fundamental y es
desarrollada por las personas que la componen, adicional a esto, se maneja informacion de
relevancia para la toma de decisiones internas de reestructuracion para promover el mejoramiento
continuo.

e Lacomunicacion de la organizacion hacia el exterior, en la que las empresas logran crear un tipo de
mensaje que les permite darse a conocer en el mercado y con sus clientes y consolidar una imagen
positiva propia. Adicional a esto, también este mensaje tiene como objetivo presentar los productos
y/0 servicios que la empresa presta.

Teniendo en cuenta los objetivos que poseen las organizaciones en la actualidad, es
necesario saber que, la comunicacion no se puede limitar solamente a la transmision de mensajes
entre las dos partes (emisores y receptores), sino que esta se debe concebir como un proceso
complejo en el cual, se involucran significados, construccion de sentidos y la intervencion de normas
que se crean por parte de las personas que la integran y conforman las organizaciones actuales.
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Partiendo del contexto y del significado de lo que es comunicacion organizacional, y segiin
lo expuesto por Ziiiga Murillo (2010), esta puede ayudar a las organizaciones a lograr diferentes
objetivos entre los que se tienen los siguientes:

¢ Definir el paso a paso con el cual se desarrollara cada una de las actividades o procesos que se
relacionan directamente con las funciones y responsabilidades especificas de la organizacién, como
lo son la fabricacion, recepcion, procesos de ventas, prestacion de servicios, la produccion, entre
otras.

e Aportar al afrontamiento de los cambios inesperados que se presentan, logrando integrar en el
proceso la creatividad y el emprendimiento individual o colectivo por parte de los equipos de trabajo
que la conforman, es decir, garantizar una accion adecuada a las necesidades o problematicas
partiendo del trabajo en equipo.

o Desarrollar cada una de las tareas a través de la generacion de politicas claras, procedimientos y
reglamentos que apoyan las operaciones diarias que requiere la organizacion para consolidar las
estrategias que se destinan a completar procesos que estan encaminados directamente a la
produccion de un producto o la prestacion de un sewvicio a sus clientes.

e Mejorar las relaciones entre los miembros de la organizacion, es decir, consolidar una comunicacion
entre compaiieros de trabajo que permita que los procesos y actividades sean mas eficientes
(comunicacion interna).

e Consolidar una comunicaciéon con el entorno, es decir, generar un intercambio positivo de
informacion con los diferentes stakeholders que posee la empresa, tales como, la competencia, los
proveedores, los clientes, el gobierno, entre otras organizaciones (comunicacion externa).

e Aportar a la consolidacion de relaciones interpersonales entre los miembros de los equipos de
trabajo, donde se deben considerar aspectos como son los emocionales, éticos y
comportamentales.

o Desarrollar procesos que permitan coordinar, planificar y controlar las diferentes operaciones que
se desarrollan en la organizacion de acuerdo a los objetivos planteados por la alta direccion.

e Contribuir a la consolidacion de un clima y una cultura organizacional positiva, la cual, debe estar
alineada con las actitudes, valores y objetivos que caracterizan a la organizacion y a sus miembros.

o Construir estrategias organizacionales que tengan en cuenta las necesidades de los empleados, con
el objetivo de evitar la desercion y la rotacion laboral constante que en muchas ocasiones retrasan
los procesos que se desarrollan.

Relacion entre comunicacion y cultura organizacional

Para las organizaciones y su desarrollo, es necesario que tanto la cultura como la comunicacion se
retroalimenten de manera reciproca en el interior de las empresas, esto se debe a que la cultura es definida
a través de la comunicacion, lo que permite establecer el sistema de valores que se tienen en cuenta
internamente. Es necesario segiin Gomezy Sarsosa (2011), tener en cuenta que, en algunas organizaciones,
la comunicacion es la que construye la cultura y establece a esta como una herramienta en comin que
poseen los diferentes niveles que la conforman, mientras que en otras organizaciones, la cultura es la que
permite el establecimiento de la comunicacion en la organizacion, todo esto se debe a las diferentes
perspectivas que pueden tener las empresas y la importancia que le den a cada una de ellas (cultura y
comunicacion).
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Partiendo de lo anterior, y teniendo en cuenta lo expuesto por Dias Baptista (2011), segiin sea la
percepcion de los lideres de las organizaciones, la comunicacion interna y externa puede contribuir a la
consolidacion de una cultura organizacional que girara en torno a la informacion, ya sea la que necesita la
organizacion para desarrollar sus procesos y actividades, o la que desean transmitirle al contexto para
consolidar una imagen positiva de la misma. Es necesario tener en cuenta que, la cultura organizacional no
es solo una frase para hacer parecer a la empresa mas estructurada, ya que, es necesario que esa cultura
esté impregnada en cada uno de los individuos que forman parte de las empresas, lo que permite darles a
entender que cada uno de ellos es parte fundamental de la misma, logrando hacer que la empresa se
consolide como un sistema social, complejo y abierto.

Estrategias comunicacionales

Las estrategias comunicacionales se han concebido como una herramienta de negocios que le
permite a las organizaciones definir, elaborary lanzar un mensaje de forma efectiva, mediante la utilizacion
eficiente de los canales formales de comunicacion que la propia organizacion ha establecido, con el objetivo
de promover una comunicacion ideal a nivel interno y externo que garantice la integracion de los diferentes
tipos de destinatarios entregando un mensaje claro y corroborable que aporta a la toma de decisiones
(Arellano, 2008).

Para lograr la consolidacion de las estrategias comunicacionales en la organizacion, es necesario
ser conscientes, de que, tanto la comunicacion interna como externa son indispensables para la empresa.
En este orden de ideas, las estrategias comunicacionales deben estar alineadas con los objetivos y los
valores de la empresa, ademas de lograr conocer adecuadamente el piblico al cual se dirige la empresa con
su mensaje.

La comunicacion estratégica

En la actualidad, segiin lo expuesto por Diaz Criado (2017), la comunicacion estratégica se reconoce
como un concepto que ha logrado el mejoramiento efectivo de las organizaciones como una herramienta
esencial y fundamental en la era de la informacidn. El origen y la evolucion del concepto permiten desde el
analisis, su comprension, y permite que se logre su aplicacion adecuada en diferentes contextos
empresariales, tanto en organizaciones piblicas como privadas. La comunicacion organizacional desde sus
inicios fue observada como una expresion coloquial, la cual, ha ido evolucionando en una idea atractiva, que
se ha configurado como un concepto complejo de interés importante para los actores involucrados.

Ahora bien, la comunicacion estratégica se ha configurado como un concepto de especial
trascendencia para las organizaciones, tanto asi que, se le ha dado una atencion especial por parte de la
OTAN, al igual que en diferentes naciones que la conforman. La comunicacion estratégica ha logrado
convertirse en un multiplicador de fuerza para contribuir a la consecucion de los objetivos de la alianzay su
legitimidad. Por otro lado, la OTAN es una institucion que mas ha logrado avanzar en su consolidacion
conceptual, lo que ha servido para su aplicacion en diversas organizaciones del entorno mundial.

DISENO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion
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Partiendo de lo expuesto por Hernandez, et al., (2014), para el desarrollo del presente trabajo se
propone un tipo de investigacion mixta (cuantitativa y cualitativa), la cual, permitio la utilizacion conjunta de
las dos metodologias con el objetivo de profundizar lo suficiente para garantizar la informacion mas
relevante que permita responder a la pregunta de investigacion que se plante6 en la formulacion del
problema de investigacion. Este trabajo se inscribe en el método mixto de la investigacion, el cual, permitio
tener una vision mas extensa que implica involucrar los dos enfoques mencionados anteriormente, teniendo
asi una perspectiva mas amplia, mayor variedad de datos permitiendo la recoleccion de informacion
primaria y secundaria que aportaran a dar solides a la investigacion y un mayor rigor cientifico.

El enfoque cuantitativo se aplico en el analisis del entorno interno y externo de la Universidad de
Cordoba, con el propésito de comprender las dinamicas organizacionales y fortalecer las relaciones entre
los distintos actores que interactian dentro de la institucion. Para ello, se recopilaron y analizaron datos que
son el resultado de la aplicacion de una encuesta, los cuales, permitieron evaluar la percepcion de
estudiantes, docentes, administrativos y otros grupos de interés sobre la efectividad de las estrategias
comunicacionales actuales. A partir de estos resultados, se identificaron aquellas areas en las que es
necesario intervenir para optimizar la gestion de la comunicacion institucional. Ademas, este analisis
contribuy6 a la implementacion de un plan de intervencion que garantice la mejora continua de los procesos
de comunicacion, promoviendo una interaccion mas fluida y efectiva dentro de la universidad y generando
mejores lazos con los actores involucrados para facilitar respuestas eficientes a las necesidades actuales.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se centrd en la interaccion directa con el area de
comunicaciones de la Universidad de Cordoba para profundizar en la identificacion de necesidades y
oportunidades de mejora en la estrategia comunicacional. Mediante entrevistas, observaciones y analisis
de contenido, se exploraran las dindmicas comunicativas existentes y se determinaran las estrategias mas
adecuadas para fortalecer la comunicacion estratégica dentro de la institucion. Este enfoque permitid
disenar una propuesta integral que no solo optimice el plan de comunicaciones vigente, sino que también
garantice su efectividad y eficiencia a largo plazo. A través de este proceso, se busca consolidar un modelo
de comunicacion alineado con los objetivos institucionales, que fomente la participacion de los diferentes
actores y contribuya al fortalecimiento de la identidad y proyeccion de la universidad.

Para fortalecer esta investigacion de tipo mixto, se estructurd una variedad de instrumentos de
recoleccion de informacion, como encuestas, entrevistas semiestructuradas, revision bibliografica, analisis
de narrativas, observacion abierta y documentacion, entre otros. A través de un proceso de muestreo
adecuado, estos instrumentos permitieron una valoracion y exploracion mas profunda de los datos
cuantitativos y cualitativos, facilitando asi la obtencion de resultados precisos.

Tipo de investigacion

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un plan de intervencion para fortalecer la
relacion entre la Universidad de Cordoba y el sector externo a través de una comunicacion estratégica
efectiva. Para alcanzar este propdsito, es fundamental seleccionar un tipo de investigacion que permitiera
analizar la situacion actual, comprender las dindmicas comunicacionales y proponer estrategias aplicables.
En este sentido, el tipo de investigacion mas adecuado combina elementos de investigacion aplicada,
descriptiva y explicativa, dado que se requiere tanto un diagnéstico de la situacion actual como el disefio de
soluciones concretas y apropiadas (Lopez Salas, 1997).

Poblacion y muestra
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Para el desarrollo adecuado de la presente investigacion, se tuvo en cuenta la poblacion cercana a
la Universidad de Cordoba, y con la cual, ella desarrolla sus procesos comunicacionales, partiendo de esto,
se establece la necesidad de contar con poblacion interna y externa, es decir, para la recoleccion de la
informacion primaria se utilizara personas pertenecientes a la alta direccion de la entidad, personal
encargado de los procesos comunicacionales internos y personal que se involucra con la institucion desde
el entorno de la misma.

Teniendo en cuenta que la poblacion de actores externos es reducida, se propuso una muestra
intencionada, la cual, constd de 22 participantes que contribuyeron con las respuestas a la encuesta. Asi
mismo, para el caso de los actores internos, se estableci6 un dialogo con los mas directos, es decir, se aplico
la entrevista a tres personas (3), el rector, el vicerrector de Investigacion y Extension, y el jefe de la Oficina de
Comunicaciones.

Procesamiento de datos

Se implementd una entrevista a la rectoria y a la direccion del area de comunicaciones de la
Universidad de Cordoba, adicional a lo anterior, se procediéo a implementar una encuesta a la muestra
resultante de los diferentes actores involucrados en los procesos de comunicacion internos y externos de la
entidad. Para la implementacion de la entrevista, esta se desarroll6 de manera presencial y sera grabada
para su posterior analisis, para el caso de la encuesta, se revisara la posibilidad de su aplicacion mediante
un cuestionario de Google Forms.

Para el caso del analisis de la entrevista a la rectoria y a la direccion del area de comunicaciones de
la Universidad de Cordoba, se utilizd el programa MAXQDA, el cual, permitio el analisis de los datos para la
gestion adecuada de la informacion recolectada. Asi mismo, se analizo la informacién recolectada los
diferentes actores involucrados en los procesos de comunicacion de la Universidad de Cordoba, tanto a nivel
interno como externo, mediante la utilizacion de Microsoft Excel, el cual, permitié crear una tabla con las
preguntas y las respuestas numéricas para poder realizar las graficas de cada una de ellas y su posterior
interpretacion y analisis.

RESULTADOS
Resultados de la encuesta

La encuesta aplicada a actores internos y externos de la Universidad de Cordoba revel6 informacion
significativa sobre el estado actual de los procesos comunicativos de la institucion. Los resultados
evidencian que la relacion entre la universidad y el sector externo, especialmente empresas del municipio
de Monteria y zonas aledaiias, es en general positiva. Se destaca que la universidad es percibida como un
aliado estratégico y fuente confiable de talento humano, lo que se traduce en una colaboracién efectiva para
el desarrollo de practicas estudiantiles, convenios de formacion y proyectos conjuntos. La mayoria de los
encuestados manifesté que la comunicacion con la universidad es fluida y funcional, lo que indica la
existencia de canales activos y receptivos de dialogo.

Sin embargo, también se identifican retos importantes. Un 8% de los encuestados senalé que la
comunicacion es poco fluida, lo que sugiere que aiin existen barreras que limitan la bidireccionalidad,
especialmente en aspectos de seguimiento y retroalimentacion. Ademas, se evidencié que los métodos
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utilizados por la universidad como correo electronico, redes sociales y reuniones presenciales deben
adaptarse a las preferencias y habitos de consumo de informacion de los diferentes publicos. La encuesta
también revelo el deseo de los actores externos de mantener un didlogo continuo, conocer las necesidades
del sector productivo y participar activamente en comités conjuntos.

Asi mismo, los resultados de la encuesta demuestran que, aunque la universidad mantiene una
relacion sélida con el entorno externo, es necesario fortalecer los canales y métodos de comunicacion para
lograr una verdadera comunicacion estratégica que impulse el posicionamiento institucional y el desarrollo
regional compartido.

Actores internos y externos para el plan de intervencion

La identificacion detallada de los actores internos y externos es una etapa esencial para el disefio
de un plan de intervencién comunicacional eficaz en la Universidad de Coérdoba. Los actores internos
comprenden diversos niveles de la organizacion: la administracion universitaria (rector, vicerrectores,
decanos), la Oficina de Comunicaciones, docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo y
egresados. Cada uno desempeia un rol especifico y estratégico. La administracion toma decisiones y asigna
recursos; la Oficina de Comunicaciones ejecuta, evalia y ajusta las estrategias; los docentes e
investigadores difunden conocimiento y fortalecen la proyeccion académica; los estudiantes participan
activamente en actividades institucionales y refuerzan la imagen publica; el personal administrativo facilita
la operatividad y ejecucion de acciones; y los egresados sirven como enlaces con el entorno profesional.

En cuanto a los actores externos, se encuentran entidades gubernamentales, el sector empresarial
y privado, organizaciones no gubernamentales (ONG), medios de comunicacion, comunidades locales e
instituciones educativas. Estos actores aportan recursos, colaboran en proyectos de investigacion y
extension, difunden las actividades de la universidad y retroalimentan los procesos académicos desde sus
realidades y expectativas.

La relacion entre estos actores es interdependiente, por lo que su inclusion en la construccion del
plan de comunicacion es fundamental. Se requiere establecer canales de participacion que permitan
recoger sus aportes, necesidades e inquietudes, garantizando asi una estrategia comunicacional inclusiva,
coherente y alineada con los objetivos institucionales. Ademas, la coordinacion entre actores internos y
externos permite articular mejor los mensajes institucionales, generar sinergias, fortalecer la credibilidad y
promover el sentido de pertenencia con la comunidad universitaria y su entorno.

Relaciones comunicacionales intemas y externas

Las relaciones comunicacionales de la Universidad de Cérdoba abarcan un amplio espectro de
interacciones tanto internas como externas que son fundamentales para consolidar su mision educativa, su
rol social y su proyeccion estratégica. Internamente, las relaciones comunicacionales se establecen entre la
administracion universitaria y los diferentes estamentos que conforman la comunidad: docentes,
estudiantes, personal administrativo y egresados. Estas interacciones permiten la circulacion de
informacion relevante sobre politicas, decisiones, servicios y oportunidades, fomentando un clima
institucional basado en la confianza, la participacion y la transparencia.

La relacion docente - estudiante se identifica como clave para el proceso formativo y la construccion
de una comunidad académica sdlida. También se destacan los canales de comunicacion informal y las
plataformas digitales como facilitadores del didlogo continuo. Las relaciones con los egresados se
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mantienen mediante boletines, redes sociales y eventos, permitiendo su vinculacion permanente con la
universidad y la retroalimentacion sobre la pertinencia de la formacion recibida.

En el plano externo, la universidad interactia activamente con empresas, entidades
gubernamentales, comunidades locales, medios de comunicacion y otras instituciones educativas. Estas
relaciones permiten generar convenios de cooperacion, practicas profesionales, proyectos de investigacion
y actividades de responsabilidad social. La comunicacién con estos sectores suele ser formal, pero también
se fomenta el dialogo abierto y continuo, especialmente en el marco de programas de extension y desarrollo
comunitario.

Las relaciones con medios de comunicacion fortalecen la visibilidad institucional, mientras que la
vinculacion con comunidades locales contribuye a afianzar el compromiso social. Es fundamental que estas
relaciones sean gestionadas desde una perspectiva estratégica, que permita adaptar los mensajes, evaluar
el impacto de las acciones y consolidar una imagen coherente, participativa e inclusiva. La intervencion
sobre estas relaciones comunicacionales implica trabajar en la mejora de los canales existentes, pero
también en la generacion de nuevos espacios de dialogo, interaccion y co - creacion con todos los grupos
de valor de la Universidad.

Estrategias para fortalecer la comunicacion estratégica

En esta seccion se presenta un conjunto integral de estrategias que responden a las necesidades
detectadas en los diagnosticos previos y estan orientadas a mejorar la comunicacion estratégica de la
Universidad de Cordoba. Estas estrategias se estructuran en torno a dos ejes principales: fortalecimiento de
la comunicacion interna y proyeccion efectiva hacia el entorno externo.

En el ambito interno, se plantea consolidar los canales formales como la intranet, boletines
electronicos, apps y redes institucionales, buscando garantizar la accesibilidad, transparencia y
actualizacion constante de la informacion. Se destaca la necesidad de implementar una plataforma digital
integral, interactiva y adaptable a dispositivos méviles, que centralice informacion institucional y facilite la
retroalimentacion. Asimismo, se propone capacitar a los diferentes actores internos (docentes,
administrativos, directivos) en competencias comunicativas, especialmente en comunicacion asertiva,
liderazgo, y manejo de crisis.

Para la comunicacion externa, se recomienda una estrategia robusta en redes sociales con
contenidos segmentados y visualmente atractivos, ademas del uso de Storytelling institucional para
conectar emocionalmente con el piblico. Se sugiere también establecer un sistema de comunicacion de
crisis, con protocolos claros y portavoces institucionales, que permita actuar con eficacia ante situaciones
adversas. Otras propuestas incluyen el fomento de alianzas estratégicas, la implementacion de una politica
de comunicacion inclusiva que promueva el lenguaje no sexista, materiales accesibles y respeto por la
diversidad, asi como la realizacion periddica de encuestas y sondeos de opinion que orienten la toma de
decisiones.

Finalmente, se subraya la importancia de establecer mecanismos de evaluacion continua mediante
indicadores especificos para cada accion comunicativa. Esta medicion no solo optimiza recursos, sino que
permite ajustar las estrategias en funcion de los resultados y mantener la alineacion con los objetivos
institucionales. En conjunto, estas estrategias buscan posicionar a la Universidad de Cérdoba como una
organizacion moderna, participativa y comprometida con la calidad educativa, el desarrollo social y la
construccion de vinculos duraderos con su comunidad universitaria y su entorno regional.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan una serie de aspectos fundamentales que
permiten comprender la situacion actual de la comunicacion estratégica entre la Universidad de Cérdoba y
su entorno, asi como las oportunidades para su fortalecimiento. A la luz de las teorias revisadas en el marco
conceptual y tedrico, es posible interpretar estos hallazgos de manera critica, integradora y propositiva.

En primer lugar, se destaca que la comunicacién organizacional, entendida como un proceso
dinamico que permite la construccion de significados, la coordinacion de acciones y el fortalecimiento de la
identidad institucional (Zaniga Murillo, 2010), juega un papel protagénico en la relacion de la universidad
con sus publicos internos y externos. Los resultados de la encuesta evidencian una percepcion general de
fluidez en la comunicacion con el sector externo; sin embargo, también se identifican brechas y barreras que
limitan la bidireccionalidad, confirmando lo sehalado por Sanchez de Gallardo & Nava Romero (2007),
quienes advierten que la ausencia de planeacion y la informacion mal canalizada pueden afectar
negativamente los procesos comunicativos.

Al respecto, es importante considerar el modelo de la comunicacion bidireccional simétrica
propuesto por Grunigy Hunt, en el que se promueve el intercambio equitativo y transparente de informacion
entre la organizacion y sus piblicos. La falta de retroalimentacion oportuna y la escasa participacion de
actores externos en la toma de decisiones de la universidad indican que aiin no se ha alcanzado plenamente
esta simetria. Ademas, el hecho de que algunos actores perciban la comunicacion como unidireccional o
poco estratégica refuerza la necesidad de adoptar enfoques mas participativos e inclusivos, como lo sugiere
lateoria de la gestion de stakeholders.

Asi mismo, se identificaron claramente los actores internos y externos clave en el proceso
comunicativo. En consonancia con la teoria de organizacion como sistema social abierto (Katz y Kahn), estos
actores deben funcionar en sinergia para lograr los objetivos institucionales. Sin embargo, el aislamiento
entre algunas facultades y dependencias administrativas, asi como la falta de articulacion con el sector
productivo, pone en evidencia una fragmentacion estructural que debilita los canales de comunicacion
institucional. La integracion de estos actores no solo como receptores de informacion, sino como co -
creadores de estrategias es esencial para generar valor compartido y una cultura organizacional mas
cohesionada (Apolo, Baez, Pauker, & Pasquel, 2017).

En cuanto a las relaciones comunicacionales, tanto internas como externas, se observa que si bien
existen flujos de informacion formales, no siempre se garantiza la efectividad de estos en términos de
comprension, participacion o impacto. Esta situacion se alinea con lo planteado por Fontalvo et al., (2011),
quienes advierten que una comunicacion meramente operativa, centrada en la transmision de datos, no
basta para consolidar una identidad institucional fuerte ni una reputacién positiva. En cambio, una
comunicacion organizacional estratégica requiere de intencionalidad, planificacion, liderazgo y una clara
alineacion con los valores y objetivos institucionales.

Las estrategias propuestas abordan de forma integral estos desafios y se articulan con las nociones
de comunicacion estratégica expuestas por Salas Forero (2013) y Diaz Criado (2017), quienes la definen
como un conjunto de procesos comunicacionales disefiados para apoyar los objetivos institucionales,
consolidar una cultura organizacional sélida y generar posicionamiento. Las estrategias como la creacion de
una plataforma digital, la capacitacién comunicativa, el Storytelling institucional y la implementacion de
protocolos de crisis responden directamente a los vacios detectados en la practica comunicacional de la
universidad. Ademas, su enfoque participativo, inclusivo y multicanal permite construir puentes de
confianza, lo cual es esencial para el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes grupos de valor.
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De igual manera, el enfoque metodolégico mixto empleado en el estudio resulté pertinente, ya que
permiti6 complementar la comprension empirica con la interpretacion cualitativa de los discursos y
practicas comunicacionales. La triangulacion de fuentes y técnicas confirmé lo que la literatura ya
anticipaba que, la comunicacion en las organizaciones no es simplemente una herramienta instrumental,
sino un recurso estratégico que puede potenciar o debilitar la mision institucional, la calidad de los sewicios,
la interaccion con la comunidad y el desarrollo regional.

En sintesis, los resultados respaldan las teorias expuestas en el marco de referencia y confirman que
la Universidad de Cordoba requiere pasar de una logica de difusion unilateral a una cultura comunicacional
mas dialdgica, estratégica y relacional. La implementacion de un plan de intervencion que se fundamente
en estas teorias y en los hallazgos empiricos puede posicionar a la universidad como un actor articulador en
los escenarios académicos, sociales y econdmicos de la region, reafirmando su rol transformador y su
compromiso con el desarrollo territorial.

CONCLUSIONES

La investigacion desarrollada permitié arribar a conclusiones significativas en torno a la
comunicacion estratégica de la Universidad de Cérdoba, abordando aspectos clave relacionados con los
actores institucionales, las relaciones comunicacionales, las estrategias de intervencion y la propuesta de
un plan integral. Cada uno de estos elementos es esencial para construir una comunicacion mas efectiva,
inclusiva y alineada con los valores y metas institucionales.

Uno de los principales aportes del estudio fue el reconocimiento detallado de los diferentes actores
que intervienen en los procesos comunicacionales de la universidad. Se identifico una diversidad
considerable de publicos internos estudiantes, docentes, administrativos y directivos, cada uno con
funciones especificas en la dindmica comunicativa institucional. A su vez, los actores externos como
empresas, entidades gubernamentales, organizaciones sociales y comunidades locales representan aliados
estratégicos clave.

Esta diversidad de actores resalta la necesidad de adoptar un enfoque comunicacional inclusivo,
que reconozca la interdependencia entre todos los grupos y fomente canales efectivos de dialogo y
colaboracion. Incluir sus voces en la formulacion del plan de intervencion garantiza mayor pertinencia,
compromiso y éxito en su implementacion. Ademas, la identificacion de estos actores facilita la
segmentacion de estrategias, permitiendo disefiar acciones especificas y adaptadas a sus caracteristicas y
necesidades, lo que incrementa la eficacia del proceso comunicativo.

Asimismo, se concluye que el reconocimiento temprano de estos grupos contribuye a fortalecer su
compromiso y disposicion para colaborar con la universidad. Esto no solo dinamiza la ejecucion del plan,
sino que promueve el desarrollo de sinergias institucionales y comunitarias. Finalmente, conocer con
claridad los actores involucrados también permite establecer indicadores pertinentes para evaluar el
impacto y la eficacia de las acciones comunicacionales desarrolladas.

En referencia a las relaciones comunicacionales que deben serintervenidas, se concluye que existen
areas criticas tanto en el ambito interno como externo que requieren atencion prioritaria. Dentro de la
institucion, es necesario fortalecer los lazos entre departamentos, docentes, estudiantes y personal
administrativo para consolidar una cultura colaborativa y mejorar la circulacion de informacion. Esto
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favorecera el trabajo en equipo, reducira duplicidades y permitira una toma de decisiones mas agil y
participativa.

Externamente, se hace evidente la importancia de establecer y consolidar vinculos sélidos con
sectores estratégicos como el empresariado local, las autoridades gubernamentales y otras instituciones
educativas. Estas alianzas no solo amplian el impacto de las acciones de la universidad, sino que permiten
el intercambio de recursos, experiencias y conocimientos en beneficio mutuo. Para ello, se sugiere construir
puentes comunicacionales basados en la confianza, el respeto y la transparencia.

También se destaca la importancia de alinear estas relaciones con la mision institucional,
asegurando que todos los mensajes y acciones estén orientados a fortalecer los valores, la identidad y la
proyeccion de la universidad. Igualmente, se recomienda establecer mecanismos claros de
retroalimentacion que permitan recoger opiniones y sugerencias, y ajustar las estrategias en funcion de las
necesidades reales de los actores internos y externos.

Finalmente, se concluye que es fundamental fomentar el desarrollo de capacidades comunicativas
dentro de la comunidad universitaria, mediante procesos de formacion que impulsen habilidades como la
escucha activa, la empatia, la argumentacion y el liderazgo en la comunicacion. Esta intervencion debe
acompaiiarse de un sistema continuo de evaluacion que permita medir el progreso y aplicar mejoras
oportunas.

La investigacion también permitio establecer una serie de estrategias clave para el fortalecimiento
de la comunicacion estratégica. En primer lugar, se destaca la necesidad de diversificar los canales de
comunicacion institucional, incorporando herramientas como aplicaciones mdviles, redes sociales,
boletines electrdnicos, correo institucional y eventos presenciales. Esta variedad de medios garantiza una
mayor cobertura, accesibilidad y adaptabilidad a las preferencias de los diferentes piblicos.

Se concluye que la comunicacion debe ser bidireccional, lo cual implica crear espacios reales para
que los actores puedan expresar sus opiniones, aportar ideas y sentirse parte activa de los procesos
institucionales. Esta dindmica fortalece la relacion entre los directivos y la comunidad universitaria,
promueve la corresponsabilidad y mejora la toma de decisiones.

Asimismo, se considera vital implementar un sistema de comunicacién interna integrado, que
facilite la difusion de informacion, la coordinacion de actividades y la atencion de conflictos. Este sistema
debe ser funcional, facil de usar y estar respaldado por politicas claras. A su vez, se sugiere adoptar
estrategias de relaciones piblicas orientadas a mejorar la imagen institucional y su posicionamiento
externo, a través de la presencia activa en medios y eventos estratégicos.

Una estrategia transversal identificada es la capacitacion constante en comunicacion efectiva. Los
miembros de la universidad deben contar con herramientas para expresarse con claridad, construir
mensajes coherentes y establecer relaciones comunicativas empaticas y constructivas. También se
recomienda la evaluacion periddica del impacto de estas estrategias, mediante encuestas, entrevistas o
grupos focales, lo cual permitira identificar oportunidades de mejora y mantener la relevancia de las
acciones.

Por ltimo, se concluye que promover una cultura de comunicacion abierta, basada en la confianza,
la transparencia y el reconocimiento de logros colectivos, es esencial para fortalecer los vinculos
institucionales y generar un ambiente propicio para el desarrollo académico y organizacional.

Respecto al disefio de una propuesta estratégica de comunicacion efectiva y eficiente, se concluye
que esta debe constituirse en un eje transversal de la gestion institucional. Una estrategia bien disefiada
permite no solo mejorar la imagen de la universidad, sino también consolidar sus relaciones con todos los
actores del entorno, fortaleciendo su rol en el desarrollo territorial.
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Se subraya la importancia de un enfoque multicanal e integral, que contemple medios digitales,
impresos, audiovisuales y presenciales, adecuados a las particularidades de cada audiencia. Esta
diversidad permitira mayor alcance y pertinencia en los mensajes. Ademas, la estrategia debe adaptarse a
las necesidades del piblico, personalizando los mensajes y priorizando la claridad, la transparencia y la
coherencia.

Otro aspecto crucial es la participacion activa de los actores clave en el disefio, ejecucion y
seguimiento de la propuesta. Esta inclusion no solo legitima el proceso, sino que garantiza que las acciones
estén en sintonia con las expectativas y realidades de la comunidad universitaria. También se destaca la
necesidad de establecer mecanismos de evaluacion y retroalimentacion continua, que permitan verificar el
impacto, recoger aprendizajes y aplicar mejoras.

Finalmente, se concluye que una estrategia de comunicacion efectiva debe contribuir al
fortalecimiento de la identidad universitaria. La coherencia en los mensajes institucionales, el
reconocimiento de los valores compartidos y la promocion del sentido de pertenencia son fundamentales
para consolidar una comunidad unida, proactiva y comprometida con el desarrollo de la Universidad de
Cordoba.
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RESUMEN

La presente investigacion analizo la distribucion
geografica de los actores de la economia
popular y solidaria (EPS) de la provincia de
Tungurahua, atendiendo a la necesidad de

contar con un sistema
consolidado  geoespacial para identificar
areas territoriales para un crecimiento
econémico siendo la EPS un pilar
fundamental en el tejido socioeconémico.
El objetivo principal fue evaluar la influencia
en la dinamica econémica de la region
ubicada en la zona 3 de administracion del
Ecuador mediante un sistema de
Posicionamiento Global, y herramientas de
georreferenciacion para mapear y categorizar
estos actores. El estudio tuvo un enfoque
cuasi-experimental, de tipo descriptiva vy
aplicada y con wun método cientifico,
permitié recopilar datos mediante censos,
encuestas en linea y otras fuentes
gubernamentales, para integrar
informacion sobre categorias
productivas, insumos, niimeros de trabajadores y

integrado y

coordenadas geograficas en una
base geoespacial a través de
herramientas como ArcGis, Google Maps,

Leaflet, Json, que facilitan una visualizacion
dindmica y por ende la generacion de
mapas tematicos para la toma de decisiones en
la gestion piblica. Los resultados evidencian
una mayor concentracion de actores EPS en
las areas urbanas principalmente en los
cantones de Ambato, Pelileo y Baios de

Agua Santa debido al acceso a
mercados, infraestructura y redes de
cooperacion asi también se reflejo las
actividades de mayor movimiento como

Comercio al por mayor y menor; reparacion  de
vehiculos  automotores y  motocicletas.
Estos resultados se pueden aprovechar
para el desarrollar clisteres
econémicos y fortalecer cadenas de
valor incrementando la competitividad y
sostenibilidad del sector de Tungurahua.
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Palabras clave. Economia, Georreferenciacion,
Regional

ABSTRACT

This research analyzes the geographic distribution
of actors in the popular and solidarity economy
(PSE) in the province of Tungurahua, addressing
the need for an integrated and consolidated
geospatial system to identify territorial areas for
economic growth, with the EPS being a
fundamental pillar in the socioeconomic fabric.
The main objective was to evaluate the influence
on the economic dynamics of the region located in
Ecuador's administrative zone 3 through a Global
Positioning System (GPS) and georeferencing
tools to map and categorize these actors. The
study had a quasi-experimental, descriptive and
applied approach and with a scientific method,
allowing data to be collected through censuses,
online surveys and other government sources, to
integrate information on productive categories,
inputs, number of workers and geographic
coordinates into a geospatial database through
tools such as ArcGIS, Google Maps, Leaflet, JSON,
which facilitate dynamic visualization and
therefore the generation of thematic maps for
decision-making in public management. The
results show a higher concentration of EPS actors
in urban areas, primarily in the cantons of Ambato,
Pelileo, and Banos de Agua Santa, due to access
to markets, infrastructure, and cooperation
networks. This also reflects the most active
activities, such as wholesale and retail trade and
motor vehicle and motorcycle repair. These results
can be leveraged to develop economic clusters
and strengthen value chains, increasing the
competitiveness and sustainability of the
Tungurahua sector.

Keywords: Economy, Georeferencing, Regional
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INTRODUCCION

La provincia de Tungurahua se encuentra ubicada en la zona central del Ecuador, presenta
beneficios como estar situada en medio de rutas internacionales, nacionales y provinciales. Dentro de
este contexto la Economia Popular y Solidaria esta forma de organizacion econdomica, basada en
principios de cooperacion, solidaridad y autogestion, incluye una diversidad de actores como
cooperativas, asociaciones, emprendimientos comunitarios y unidades econdmicas populares. Sin
embargo, la falta de informacion geoespacial consolidada sobre la distribucidn de estos actores limita
la capacidad de planificacion y toma de decisiones fundamentales.

Sin embargo, a pesar de la creciente relevancia del modelo de Economia Popular y Solidaria
(EPS) en la dinamica economia regional de Tungurahua, existe una limitada informacion sobre la
distribucién geografica de sus actores y el impacto en el desarrollo econdmico local. La falta de un
sistema integrado y consolidado que integre informacion geoespacial dificulta conocer patrones de
concentracion, asi como evaluar vacios territoriales que podrian limitar oportunidades de crecimiento.

En la actualidad instituciones piblicas y privadas encargadas de promocionar a las EPS en la
provincia enfrenta problemas para la toma de decisiones basada en evidencia debido a la fragmentacion
de datos y ausencia de herramientas que permitan un analisis espacial profundo, esto obstaculiza el
disefno de politica publica eficaces que fomenten el desarrollo sostenible e inclusivo de la EPS, esto
genera desigualdad en el acceso de recursos y servicios.

La Economia Popular y Solidaria (EPS) se erige como un pilar fundamental en el tejido
socioecondmico de la provincia de Tungurahua, representando un porcentaje significativo de su actividad
productiva y erigiéndose como motor de empleo, cohesion social y mitigacion de desigualdades
econdmicas. No obstante, la carencia de datos georreferenciados consolidados sobre los actores de la
EPS obstaculiza la formulacion de politicas publicas eficientes y estrategias de desarrollo territorial
robustas.

En este contexto, el estudio de la distribucion de los actores de la EPS en Tungurahua se revela
como un imperativo para comprender a cabalidad la influencia de su emplazamiento geografico en el
desarrollo econdmico regional. La implementacion de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) se erige
como una herramienta esencial para visualizar patrones de concentracion y dispersion de dichos actores,
facilitando el analisis de su impacto en las diversas areas de la provincia.

La relevancia de este estudio trasciende el ambito académico, al ofrecer herramientas practicas
para la planificacion estratégica y el disefio de politicas piblicas orientadas a fortalecer la EPS en
Tungurahua. La generacién de mapas tematicos y bases de datos geoespaciales permitira identificar
areas con potencial de desarrollo, asi como regiones que demandan atencion prioritaria en términos de
infraestructura, financiamiento y apoyo técnico.

Adicionalmente, este estudio aborda la necesidad de integrar tecnologias de la informacion en
la gestion de la EPS, fomentando una cultura de datos abiertos y accesibles que propicie la participacion
ciudadana y la transparencia en la gestion piblica. La informacion resultante permitira optimizar la
gestion de recursos, apoyar la toma de decisiones basadas en evidencia para mejorar la eficiencia de las
intervenciones gubernamentales y privadas, y promover una cultura de datos abiertos y accesibles que
favorezca la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion pablica.

El objetivo principal de esta propuesta es crear un mapeo de actores claves para clasificar,
analizar sus acciones e identificar demandas en perspectivas futuras, tanto locales como nacionales. En
este sentido, se plantea la siguiente hipétesis: El mapeo de los actores de la economia populary solidaria
de la provincia de Tungurahua permite identificar caracteristicas generales de produccion segiin el sector
geografico.

En sintesis, la investigacion propuesta se justifica por su potencial para generar un impacto
significativo en el desarrollo econdmico y social de la provincia de Tungurahua, al proporcionar
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informacidn valiosa y herramientas practicas para la toma de decisiones y la formulacion de politicas
publicas.
ESTADO DEL ARTE

Considerando que, de acuerdo con el Plan de Desarrollo para el nuevo Ecuador 2024 - 2025, se

establece dentro del proceso de construccion del Plan de Desarrollo y el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa (SNDPP) los elementos fundamentales en el Sistema
Estadistico y Geografico Nacional (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024).
No obstante, la mayoria de los estudios y documentos normativos existentes presentan un enfoque
normativo-descriptivo, centrado en caracterizar la EPS desde su base legal, organizacional o discursiva
(Moran y Burgo, 2019), pero sin problematizar los mecanismos territoriales, espaciales o tecnologicos
que afectan su consolidacion. Este vacio se profundiza al constatar que existen escasas investigaciones
que integren herramientas de georreferenciacion, visualizacion espacial o analisis territorial como parte
de la comprension y gestion de los actores EPS en el territorio.

Por ejemplo, estudios como los de Maldonado et al. (2020) destacan la distribucion de
cooperativas en el contexto rural, pero se limitan a clasificaciones estadisticas sin representar
espacialmente las dindmicas de concentracion, dispersion o accesibilidad. Asimismo, se evidencia una
ausencia de metodologias que articulen la dimensidon econémica-solidaria con herramientas de sistemas
de informacion geografica (SIG), lo cual impide tomar decisiones basadas en evidencias territoriales.
Esta situacion también genera tensiones metodoldgicas en la planificacion local, donde las decisiones
sobre EPS se toman con informacion desactualizada, dispersa o sin anclaje espacial.

Ademas, pocas investigaciones han explorado el papel de las tecnologias digitales como apoyo
a la visualizacion de actores EPS, siendo una brecha critica frente al auge de plataformas de datos
abiertos, mapas ciudadanos o infraestructura SIG libre. En este sentido, Espin (2022) manifiesta que los
sistemas territoriales de cada localidad, pasan por alto el analisis de la relacion entre la poblacion y las
actividades que se llevan a cabo en el medio fisico, descritas mediante modelos territoriales que son
explicaciones simplificadas de la manera en que opera, hoy en dia, los Planes Territoriales y sus modelos
son simplemente mapas descriptivos que indican las propiedades del territorio, sus relaciones, las
principales capacidades y dificultades de la localidad. Asi también, proyectos como el de Arguello et al.
(2019) ha propuesto observatorios o plataformas de mapeo ciudadano, pero se centran en variables
sociales o urbanas, sin incluir a los actores EPS ni integrar criterios productivos, de género o de inclusion.

Por tanto, el presente estudio se justifica como una respuesta metodolégica y tecnoldgica ante
estos vacios: propone el desarrollo de una aplicacion web de mapeo georreferenciado basada en
tecnologias libres (Leaflet, PHP, JSON), que permite representar, analizar y visibilizar territorialmente a
los actores EPS en Tungurahua. Esta propuesta no solo llena un vacio operativo, sino que plantea una
contribucion epistemoldgica al incorporar la dimension espacial como variable clave para el analisis
econdmico-solidario

Por otra parte, Rojas (2017) en su estudio manifiesta que los sistemas de informacion geografica
y cartografia participativa permite el desarrollo local considerando que la iniciativa contribuye a la toma
de decisiones, por ello, se manifiesta que los sistemas de informacion geograficas son una tecnologia
que debe ser ampliamente difundida pues sus datos tienen alcance en varios sectores como es el
instituciona, ambiental, econémico, social y cultural.

Asi también, se evidencia el estudio realizado por Henao y Corrales (2022) sobre un SIG para el
seguimiento del plan de desarrollo del municipio de El Peiol, con el propdsito de emitir respuestas a la
dinamica del turismo y ambito inmobiliario que requieren factores de cambio, a través del uso de técnicas
de estadistica espacial para la captacion de futuras ocupaciones del suelo urbano y rural.

MARCO TEORICO
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La presente investigacion de basa en teorias y conceptos clave para analizar la Distribucion de
los actores de la economia popular y solidaria en la Provincia de Tungurahua mediante sistemas
integrados de informacion geografica.

Economia Populary Solidaria (EPS)

La economia solidaria esta en un proceso continuo de evolucion y discusion acerca de sus
marcos tedricos y conceptos que intentan consolidarse con un enfoque distinto o de otra manera de hacer
economia. Desde la misma formacion de las escuelas de pensamiento regionales (Europa, América del
Norte, América Latina, etcétera) y considerando el propésito de este documento, esta perspectiva del
desarrollo conceptual, se llevara a cabo concentrandose en la escuela latinoamericana (Llanez y
Sacristan, 2020).

A criterio de G. (2022) la economia solidaria esta integrada por un grupo de empresas de
propiedad privada que se coordinan oficialmente, con la independencia en la toma de decisiones y la
posibilidad de adherirse, enfocandose en mejorar las actividades del mercado para atender las
necesidades de sus miembros. Para Benedicte (2022), menciona que se requiere un esfuerzo comiin y
cada vez mas complejo, asi como una colaboracion intensa, generando la necesidad de coordinarse a
nivel social para garantizar una cooperacion productiva en funcion del objetivo de resistencia y demanda
social, y esto, al final, llevd a establecer la base de los mecanismos de autorizacion y control para
gestionar el comportamiento en términos generales.

Las organizaciones formando parte de las EPS se enfocan en asegurar la produccion de bienes y
servicios, asi como la distribucion de los excedentes entre sus miembros. Ademas, la toma de decisiones
se lleva a cabo mediante métodos democraticos y participativos que no tienen una relacion directa con
el capital que cada miembro aporta (Lopez, 2022).

En lo que respecta a Ecuador, se logro representar un proceso de transformacion social y
reemplazo generacional en el ambito econdémico y politico. Se propone por primera vez
un modelo alternativo de desarrollo y formula su respuesta apoyandose en la economia popular y
Solidaria, establece instituciones, asigna presupuesto y capacita a profesionales para dirigir y
dirigir este proceso. El emprendimiento en Ecuador, debido a su diversidad cultural, se desarrolla dentro
de contextos de identidad sélidos, lo que provoca que sus diferencias y similitudes se transformen en un
reto para los gobiernos locales y su deber de interpretar
y ejecutar apropiadamente (Arguello et al., 2019).

Actores de la Economia Populary Solidaria en Ecuadory Tungurahua

De acuerdo con el Plan de Desarrollo para el nuevo Ecuador 2024 - 2025, se establece dentro
del proceso de construccion del Plan de Desarrollo y el Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacidn Participativa (SNDPP) los elementos fundamentales es el Sistema Estadistico y Geografico
Nacional (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024).

En la actualidad, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaridad - SEPS contabiliza
15,176 organizaciones en funcionamiento con cerca de 500,000 integrantes. De acuerdo con las
estadisticas, el 52% pertenece a hombres y el 48% a mujeres. Se nota que los hombres se centran
mayoritariamente en la actividad agricola, en cambio, las mujeres estan vinculadas con la industria textil
y de limpieza. A nivel territorial, de acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
hasta el 2020, las organizaciones con mayor concentracion se ubican en Guayas (17.13%), seguidas por
Pichincha (13.47%), Manabi (10.44%) y Esmeraldas (6.52%). Esto esta directamente relacionado con la
composicion poblacional del pais, donde las provincias con mayor poblacion concentran la mayor
cantidad de organizaciones de /a EPS. En relacion a la provincia de Tungurahua, en comparacion con el
total de organizaciones presentes en el pais, tiene un 3,92% (Instituto Nacional de Economia Populary
Solidaria, 2023).
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Sistema de informacion Georreferencial (SIG)

Los sistemas de informacion geografica (SIG) son programas informaticos que generan
visualizaciones vinculadas de datos geoespaciales, o sea, informacion vinculada espacialmente a la
Tierra, mas alla de generar visualizaciones, los SIG tienen la capacidad de recolectar, guardar y
administrar datos geoespaciales. Con los sistemas SIG, los usuarios tienen la posibilidad de realizar
consultas interactivas, examinar datos geoespaciales, modificar datos, integrar mapas y exponer los
sistemas SIG son un componente de la ciencia de la informacion geografica, que es la disciplina que
engloba todos los elementos de los SIG: equipos y programas informaticos, lenguajes de programacion,
datos geoespaciales y su operacion en general (IBM, 2023).

A su vez, Kurowska et al. (2020) manifiesta que los Sistemas de Informacion Geografica
desempeian un rol fundamental en diversas areas de la vida, lo que permite gestionar y analizar el
espacio para tomar decisiones fundamentadas. Los SIG son instrumentos fundamentales para
administrar el uso del suelo en la planificacion territorial y en urbanismo, facilitando la planificacion del
desarrollo urbano, asi como la identificacion de zonas apropiadas para edificar y gestionar espacios
publicos. Asimismo, optimizan el disefio y la distribucion urbana al facilitar la planificacion de
infraestructuras como los servicios piblicos, las carreteras y los puentes.

Para Abuzaid et al. (2022) los SIG se describen como un procedimiento que conecta
componentes de hardware y software en términos de entrada de datos, procesamiento, almacenamiento
y visualizacion posterior en mapas, imagenes o graficos para facilitar la toma de decisiones que
respalden los recursos humanos y naturales. Por lo cual, se considera como una disciplina que requiere
la recepcion y el tratamiento de datos, la visualizacion de los mismos y su almacenamiento posterior
como referencia para los investigadores. Son programas informaticos que pueden introducir, manipular,
guardary exhibir datos espaciales de una zona geografica especifica para su analisis.

De acuerdo a Henao y Corrales (2022) el SIG surgen como una respuesta a la exigencia social de
simplificar la manipulacidn, entorno informatico, de grandes cantidades de datos georreferenciados
principalmente a través de la manera de analizar las fronteras, que suelen ser conflictivas o causan
disputas entre diversas entidades gubernamentales a causa de la falta de conocimiento sobre sus
limites. Esto debido a la habilidad de este sistema para gestionar y almacenar grandes cantidades de
datos de diferentes fuentes que facilitan investigaciones mas exhaustivas, con niveles de precision
aceptables, y esto contribuye a mejorar la comprension de la realidad y, por lo tanto, a reducir la
probabilidad de conflictos; lo que mejora las condiciones de vida en estas areas. Estas caracteristicas
del sistema posibilitan llevar a cabo escalas de analisis en diferentes rangos, ya sea a nivel de paises,
regiones, municipios y otras entidades. Esta herramienta se puede manejar con estas caracteristicas
escenarios con un nivel de conviccion mas alto y a una exigencia mas baja, permitiendo la toma de
decisiones, en ocasiones transversales, sobre un evento geografico particular.

Dentro de este contexto, Saleh et al. (2023) el analisis temporal, que permite estudiar las
tendencias y los cambios a través del tiempo, ha demostrado ser otra ventaja significativa de los SIG,
esto es esencial, para analizar el efecto de politicas y planes en distintos lapsos de tiempo, al identificar
patrones y variables que inciden en la evolucion territorial, los SIG tienen la ventaja de que permiten
presentar y visualizar datos geograficos con gran eficacia.

Los elementos espaciales pueden ilustrarse a través de graficos y dibujos que cambian
rapidamente en estilo, forma y color, lo cual permite que la interpretacion y comunicacion de los
resultados sean mas sencillas para tomar decisiones correctas, estos beneficios hacen que los SIG sean
herramientas esenciales para el manejo eficaz de informacion espacial, lo cual ayuda a que se realicen
procesos mas veloces, exactos y efectivos en una variedad de campos (Expésito et al., 2025).

En base a lo anterior, se evidencia que el desarrollo y la evolucion de los SIG en las dltimas
décadas han cambiado la forma en que se toman decisiones en una variedad de campos, desde el
manejo ambiental hasta la planificacion urbana. Estos sistemas posibilitan la integracion, el analisis y la
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visualizacion de datos espaciales, lo que hace mas facil detectar patrones, tendencias y conexiones
fundamentales para crear politicas informadas y eficaces.

Base de datos geoespaciales

Se trata de un modelo universal para el manejo de datos geoespaciales, guarda objetos
geograficos, sus caracteristicas, sus vinculos (espaciales o no) y el comportamiento de cada uno de sus
componentes. Este esquema se traslada de niveles tematicos (agrupacion de componentes geograficos)
a entidades concretas como redes viales, sistemas de drenaje, electricidad, entre otros. Y cuando
hablamos de transformadores, carreteras o lagos, se incluye el concepto de entidad. La importancia de
este principio muestra como procesamos nuestros datos para llevar a cabo analisis espaciales (Gutierrez
y Castellanos, 2017).

La representacion de datos geograficos (que indica las posiciones en una base de datos) puede
llevarse a cabo en dos formatos fundamentales: i) Formato vectorial ii) Formato Raster. El formato
vectorial se caracteriza por muestra como lineas, puntos y areas, ademas del formato Raster se presenta
como una malla de celdas pixeles. El formato vectorial se fundamenta en perspectivas de mapas
analégicos y objetos discretos de la realidad. El formato raster se fundamenta en una red compuesta por
cuadriculas o celdas (fotos, imagenes, etc.), en la que cada cuadricula (pixel) tiene una propiedad o
propiedades espaciales (como la altura, el color, etc.). La diferencia fundamental en comparacion con
un archivo vectorial es que se guardan en el archivo raster pixeles, en tanto que en el vectorial se guardan
la ubicacion de los vértices de cada elemento geometria (Pérez et al., 2023).

Los datos geoespaciales hacen referencia a la informacion vinculada a una localizacion
especifica en la superficie terrestre. Puede ser cualquier informacion que incluya un elemento geografico,
tales como mapas, coordenadas GPS, imagenes de satélite y mas. Este tipo de datos incluyen datos
como coordenadas geograficas como latitud y longitud, ademas de considerar factores como accidentes
geograficos, masas de agua, construcciones y vias. Asi contribuyen a la elaboracion de mapas, el analisis
de patrones y tendencias y la toma de decisiones fundamentadas en diversas areas, que incluyen la
planificacion urbana, la administracion ambiental y los negocios (PREDIK Data-Driven, 2023)

Servidores de mapas

El servicio de mapas es el método que permite la disponibilidad de los mapas en internet o en su
intranet. Un servicio de mapas incorporado como capa de imagenes de mapa se representa en la parte
del servidor (ArcGIS Server, 2024). Se puede entender el mapeo participativo (MP) como la creacion de
mapas que reflejan las percepciones y conocimientos que personas o comunidades poseen sobre sus
espacios, paisajes o territorios. Este enfoque surge aproximadamente en los aios setenta, como una
herramienta para salvaguardar el territorio de las comunidades nativas de Canada y Estados Unidos. A
partir de 1990, comenzé a emplearse por comunidades indigenas y rurales en América Latina (Alvarez
etal., 2022).

Barajo et al. (2020) definen a ArcMap es la parte principal del software y se emplea para todas las
tareas que incluyan de manera directa la cartografia digital, asi como su analisis y edicion, se emplea
para mostrar mapas y realizar consultas sobre ellas, crear aplicaciones, elaborar mapas de alta calidad
que se puedan imprimir.

Aplicaciones practicas de los sistemas de informacion geografica
SIG de topografia, se cuenta con miiltiples aplicaciones meteoroldgicas y oceanograficas areas
de aplicacion de los SIG tales como:
e Agriculturay usos de suelo. - Se lleva a cabo un analisis espacial, y a veces se simula el crecimiento
de las cosechas con informacion meteoroldgica y de la tierra y de métodos para la explotacion y el
cultivo.
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o Forestales y de espacios protegidos. - Se analizan patrones estacionales, costumbres de
comportamiento, el efecto de grandes obras y oleoductos en sus trayectos, etc.

e Arqueologia. - Se utiliza un modelo empirico que posibilita identificar zonas que puedan tener
nuevos depasitos.

e Catastro. - La gestion de la informacion geométrica de cada parcela es necesaria para el catastro y
vincularla con todos los datos del propietario que se requieren que corresponde. La (inica manera
efectiva de administrarlo y conservarlo con un SIG es al dia.

e Redes de infraestructura. - Son sistemas que posibilitan el rastreo de fallas, situacion precisa del
sitio donde las brigadas de reparacion estan trabajando, saber qué parte de la red queda fuera de
servicio como resultado de una eventualidad en un momento dado.

e Gestion urbana. - Cualquier gestion que un municipio lleva a cabo en una ciudad pequeiia o de gran
tamaiio puede llevarse a cabo con el apoyo de un SIG corporativo: planificacion urbana, autorizacion
de permisos de obra, realizacion de planificacion, decisiones, gestion medioambiental ; de servicios
basicos; simulacion de efectos. (Barajo et al., 2020).

En este contexto, el SIG puede abordar una amplia gama de temas como las interacciones entre
las los seres humanos, el clima, la vegetacion, los sistemas fluviales y la utilizacion de la tierra, los
acuiferos, la topografia de la tierra, los tipos de suelo, los peligros naturales y muchisimos mas.

METODO DE INVESTIGACION

Enfoque

Este estudio es de naturaleza cuasi-experimental, pues incorpora un sistema de informacion
geografica para ubicar a los participantes de la economia popular y solidaria en la provincia de
Tungurahua mediante una aplicacion web, con el objetivo de evaluar su estado actual y categorizarlos.
Los datos que se recolectaron fueron producidos por el autor de este estudio.

Tipo de investigacion

Este estudio es de naturaleza descriptiva y aplicada, fomentando saberes previos de
investigaciones anteriores y de informacion piblica acerca de los participantes de la economia popular
y solidaria en la provincia de Tungurahua, con la finalidad de conectarlos a un sistema de informacion
geografica para luego categorizarlos y establecer la situacion en la que se encuentren.

Métodos

La presente investigacion tendra como base el método cientifico ya que las etapas requeridas
para aplicar este método, permite obtener un conocimiento valido desde vision cientifica. Esta
investigacion también considera el método deductivo debido a que se va a estudiar diferentes aspectos
de los actores de economia popular y solidaria en la provincia de Tungurahua y determinar sus
particularidades. Ademas, se va a investigar y determinar el adecuado sistema de informacion geografica
para realizar un correcto mapeo categorizado. En el pais existen entidades encargadas de monitorear,
supervisar y evaluar las actividades de la economia popular y solidaria, algunos detalles se pueden
encontrar en las paginas oficiales y de acceso piblico.
Instrumentos

Los instrumentos aplicados para los fines de esta investigacion fueron: Documentos de archivo,
fuentes gubernamentales. Y la encuesta (diseno propio) con el propdsito de conocer actividades y otras
variables que no se encuentren en datos publicos o puedan ser proporcionados Ginicamente por los
actores de la economia populary solidaria
Poblacion
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La poblacién fue cualquier individuo que satisfaga los criterios establecidos conforme a la Ley
Organica de Economia Populary Solidaria, publicada en el Registro Oficial 444 del 10 de mayo de 2001,
que establece que la economia popular y solidaria son las formas de organizacion econdmica
conformadas por una o varias personas que organizan y realizan procesos de produccion, intercambio,
venta, financiacion y consumo de bienes y servicios con el proposito de producir ingresos.

La muestra tiene un tamano de 428 que debe ser redondeada, ya que el estudio se enfoca en
participantes de Econdmica Populary Solidaria.

Procesamiento y analisis de datos

Este procedimiento describe detalladamente las fases para desarrollar una aplicacion web de
mapeo georreferenciado de actores de la Economia Popular y Solidaria (EPS), integrando tecnologias
Leaflet, PHP y JSON, con el apoyo de herramientas como Google My Maps y Google Earth para la
validacion y analisis previo. El enfoque combina visualizacion interactiva, filtros inteligentes, rutas,
iconos personalizados y mapas de calor. Es asi que el procedimiento integral se conformo de las
siguientes fases:

Tabla 1

Fases del desarrollo de la aplicacion web de mapeo georeferenciaado de actores de EPS

Fase Descripcion técnica detallada Herramientas / Tecnologias

1 Recoleccion de datos en campo y validacion. Incluye: Google Forms / Excel / CSV
nombre, ClIU, género, discapacidad, ingresos, latitud y
longitud.

2 Cargar Excel en Google My Maps para revision Google My Maps
geograficay clasificacion visual por ClIU.

3 Exportar a .kml y visualizar en Google Earth para Google Earth Web o Pro
validacion tridimensional y revision territorial.

4 Convertir datos a GeoJSON estandarizados, listos para ArcGIS / GeoJSON.io
Leaflet.

5 Estructurar proyecto web: index.html, carpetas JS, CSS, HTML5, CSS, JS, PHP, Apache
PHP, etc. Configurar servidor Apache local.

6 Inicializar mapa en Leaflet centrado en Tungurahua. Leaflet.js
Cargar mapas base OSM o satélite.

7 Usar fetch() o PHP para cargar puntos desde Leaflet+ PHP
JSON/GeoJSON. Pintar con L.geoJSON().

8 Asignar iconos diferenciados por categoria ClIU Leaflet.icon()

9 Agregar capa de calor para visualizar concentracion de Leaflet.heat
actores EPS.

10 Incorporar calculo de rutas entre actores EPS usando OSRM APl / Leaflet Routing
Leaflet Routing Machine. Machine

11 Crear filtros por categoria, género, parroquia, JavaScript + HTML + Leaflet
discapacidad, etc. Layer Groups

12 Disenar pop-ups y paneles informativos con datos clave Leaflet.js + CSS
del actor EPS.

13 Pruebas de funcionamiento: navegadores, DevTools / Lighthouse
responsividad, rendimiento.

14 Subir aplicacion al servidor Apache/Nginx. Configurar FTP, cPanel, dominio
base de datos y seguridad.

15 Generar documentacion técnica y bitacora del sistema.  Markdown / Word / GitHub

Wiki
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Nota. Tabla describe el procedimiento efectuado

RESULTADOS

Mapear por categorias de produccion a los actores de la economia popular y solidaria en la
provincia de Tungurahua mediante el disefio de una pagina web y el uso de herramientas de informacion
geografica

Figura 1

Visualizacion de puntos georreferenciados en capa de Google maps

v A umaoe % | [ Actores EPS Tunguraua - Goo: X | 4 - a x

£ Nuewo Chrome diponible. |

Nota:Tomado de:

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1InhuafrrW9CHojitNYYk5cDMo6vT4VI&usp=sharing

En lafigura 1, se presenta una visualizacion georreferenciada de actores de la Economia Popular
y Solidaria (EPS) en la provincia de Tungurahua, utilizando una capa personalizada en Google Maps. Este
mapa ofrece una representacion espacial detallada de la ubicacion de las unidades econémicas en la
provincia de Tungurahua.

El analisis de la figura anterior, se evidencia que la mayor concentracion de puntos
georreferenciados se encuentra en el canton de Ambato, especificamente en sus areas urbanas. Este
dinamismo econdmico puede estar vinculado a la infraestructura comercial, la conectividad con otros
mercados y el acceso a servicios de apoyo empresarial. En contraste, las zonas rurales de Tungurahua
presentan una menor densidad de puntos, lo que sugiere una dispersion geografica de las actividades
econdmicas, posiblemente debido a dificultades en el acceso a infraestructura, mercados y recursos
financieros.

Figura 2
Presentacion de informacion georefemciado de actor EPS
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Actores EPS Tungurahua

IS ARIAS NORA GUADALUPE

Nota: Mapa georreferenciado de Google Maps en el que se V|suaI|za la ublcaclon de un actor de la
Economia Populary Solidaria (EPS) en la provincia de Tungurahua, Ecuador

En la figura 2, ilustra como se puede geolocalizar informacion especifica de los actores EPS,
proporcionando detalles relevantes para el analisis econémico y la planificacion territorial. La
georreferenciacion de informacion econdmica permite analizar la distribucion territorial; en este caso, el
actor EPS esta estratégicamente ubicado en una via de acceso principal, lo que sugiere conectividad con
mercados locales y regionales. Ademas, su actividad econdmica orientada al comercio minorista resalta
la importancia de los puntos de venta en zonas rurales, donde se facilita el acceso a consumidores
locales. Ademas, este tipo de visualizacion espacial es fundamental para el analisis econdémico y social,
ya que permite: Identificar oportunidades de desarrollo econdmico mediante la deteccion de areas con
alta concentracion de actores EPS.

Objetivo especifico 1 Diagnosticar la situacion actual de los actores de la economia popular y solidaria
de la provincia de Tungurahua

Figura 3

Distancia entre actores EPS

Nota: Vlsuallzaclon que permlte anallzar la prOX|m|dad geografica entre actores econdmicos,
identificando clisteres econdmicos potenciales y areas de concentracion de actividades productivas

En la figura 3, utilizando Google Maps; en el mapa, se destaca un poligono azul que representa una
medicion de distancia entre varios actores EPS, indicando un perimetro de 6.41 km con un area de 1.71
km?2. Esta visualizacion espacial proporciona informacion clave para: Identificar clisteres econdomicos
potenciales, donde la proximidad geografica favorece la colaboracion productiva y la integracion en
cadenas de valor locales.

Figura 4

Informacion segun el actor EPS en Google Eart
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Nota: Mapa georreferenciado de Google Earth que visualiza la ubicacion de un actor de la Economia
Populary Solidaria (EPS) en la provincia de Tungurahua, Ecuador

En la figura 4, ilustra como se puede geolocalizar informacion especifica de los actores EPS,
proporcionando detalles relevantes para el analisis econémico y la planificacion territorial. La
georreferenciacion de informacion econdmica permite analizar la distribucion territorial de actividades
EPS, identificando patrones de concentracion y dispersion. En este caso, el actor EPS esta
estratégicamente ubicado en un area urbana de Ambato, lo que sugiere conectividad con mercados
locales y regionales. Ademas, su actividad econdmica orientada al comercio minorista en puestos de
venta resalta la importancia de los mercados locales en zonas urbanas, donde se facilita el acceso a
consumidores locales.
Objetivo especifico 2. Implementar mediante un Sistemas de Informacion Geografica el mapeo de los
actores de la economia populary solidaria asociado a sus productos

Figura 5
Mapa activo de actores EPS de Tungurahua
&  UNADE
Universidad Americana de Europa (UNADE).
Poctorado en Informatica.
fluencia segun la distribucion de los actores de la economia popular y solidaria en la economia de la provincia de Tungurahua.
N i - “ BT

Nota: Mapa georreferenciado interactivo desarrollado con Leaflet, que muestra la provincia de
Tungurahua en Ecuador con iconos de puntos georreferenciados correspondientes a actores de la
Economia Populary Solidaria (EPS)

En lafigura 5, se observa los limites provinciales y zonas de influencia, proporcionando un contexto
geografico para analizar la concentracién econdémica y la interaccion territorial entre actores EPS;
Explorar clusters geograficos, donde los circulos numerados indican agrupaciones de actores EPS en
areas especificas. Al hacer clic en un cluster, el mapa se desglosa mostrando la ubicacion exacta de cada
actor EPS y la interaccion dinamica con los iconos georreferenciados, proporcionando informacion
detallada sobre cada actor EPS, como su nombre, actividad econémica, categoria ClIU y ubicacion
exacta.
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Figura 6

PopUP de informacion de actor EPS

Nota. El pop-up despliega informacion detallada del actor EPS, incluyendo el RUC, razén social, actividad
econdmica, cddigo CIIU, provincia y coordenadas geograficas (latitud y longitud)

En la figura 6, se observa un pop-up de informacion en un mapa interactivo georreferenciado de
la provincia de Tungurahua, desarrollado con Leaflet, que muestra la ubicacion exacta de un actor de la
Economia Populary Solidaria (EPS). Este pop-up interactivo proporciona informacién detallada sobre el
actor EPS, permitiendo explorar informacion econdémica y territorial de manera dinamica e intuitiva, el
uso de pop-ups interactivos en mapas georreferenciados proporciona informacion clave para explorar
informacién econdmica y territorial de manera detallada e interactiva, mejorando la experiencia de
usuario en el analisis espacial de actores EPS.

Figura 7

Calculando ruta entre actores EPS
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Nota. Funcionalidad de calculo de rutas permite optimizar la logistica y distribucion de productos,
incrementando la eficiencia operativa de las unidades econémicas EPS

En la figura 7, se observa un mapa interactivo de la provincia de Tungurahua, en el mapa se
observa una ruta optima en color azul que conecta dos actores EPS seleccionados, utilizando un
algoritmo de optimizacién de rutas que calcula el camino mas corto y eficiente entre ambos puntos, La
ruta 6ptima proporciona: Indicaciones de navegacion detalladas en el panel lateral derecho, incluyendo
nombres de calles, direcciones y distancias; optimizacion logistica, mejorando la eficiencia en la
distribucion de productos y reduciendo costos operativos al minimizar las distancias de transporte y
fortalecimiento de redes de cooperacion econdomica, conectando actores EPS cercanos y facilitando la
integracion en cadenas de valor locales.

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CC BY-NC-SA 4.0 [OS0)

206


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3

RIM I

Renist de Iovestigacin Malidoeploars, Therounericana

ISSN:2992-7978

Objetivo especifico 3.- Contribuir a la generacion de informacion geografica dindmica o mapas
descriptivos que permita categorizar por productos a los actores de la economia popular

Figura 8

ldentificacion de un punto georreferenciado

B x

s |
=

Nota. Al seleccionar un punto georreferenciado, se despliega una ventana de informacion detallada que
incluye datos especificos sobre el actor EPS, tales como el RUC, razon social, actividad econdémica,
codigo ClIU, ubicacion administrativa (zona, provincia, canton y parroquia) y coordenadas geograficas
(latitud y longitud)

En la figura 8, la visualizacion geoespacial proporciona informacion clave para analizar la
concentracion econdémica y evaluar la diversificacion de actividades econdmicas en diferentes zonas de
Tungurahua, asi como para explorarinformacion detallada sobre cada actor EPS. El SIG permite visualizar
puntos georreferenciados que representan actores EPS en Tungurahua, indicando su ubicacion exacta en
el territorio provincial. Se presenta la actividad Econdmica tales como: Actividades de atencion en
instituciones para el cuidado de la salud humana, lo que especifica el giro comercial y la naturaleza de
la actividad productiva del actor EPS. Ubicacion Administrativa: Incluye zona, provincia (Tungurahua),
canton (Ambato) y parroquia (Atocha), lo que proporciona un contexto territorial detallado. Coordenadas
Geograficas: Latitud -1.2392842 y Longitud -78.62725688, que permiten ubicar con precision el
establecimiento en el mapa georreferenciado

CONCLUSIONES
e El estudio demostrd que existe una concentracion geoespacial marcada de los actores de la
Economia Popular y Solidaria en los cantones de Ambato, Pelileo y Baiios de Agua Santa, siendo
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Ambato el nicleo predominante. Esta concentracion responde a condiciones estructurales como
acceso a infraestructura, presencia de mercados y soporte institucional.

e La categorizacion sectorial revelé un claro predominio del sector comercial (ClIU-G), seguido por la
manufactura y los servicios. Esta distribucion evidencia la necesidad de politicas piblicas que
fomenten la diversificacion productiva de la EPS, especialmente en sectores estratégicos como la
agricultura y la industria.

e Lasherramientas SIG resultaron efectivas para mapeary analizar la distribucion territorial de la EPS,
permitiendo la visualizacion de zonas de alta y baja densidad. Esta evidencia es clave para disefar
estrategias de desarrollo territorial diferenciadas, articuladas con planes de ordenamiento territorial
y desarrollo econdmico local.

e La aplicacion web desarrollada aporta una solucion innovadora para la gestion participativa y el
acceso publico a la informacion georreferenciada sobre la EPS. Su implementacion fortalece los
procesos de planificacion y seguimiento desde los gobiernos locales y organizaciones comunitarias.

e Se recomienda ampliar futuros estudios incorporando variables socioeconémicas y de impacto
productivo, asi como replicar esta metodologia en otras provincias del pais. El enfoque SIG aplicado
a la EPS constituye un aporte metodoldgico replicable para la formulacion de politicas piblicas
basadas en evidencia espacial.
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ANEXO

Formulario de Recoleccion de Datos
Actores de la Economia Populary Solidaria (EPS)
Provincia de Tungurahua - Ecuador
Instrumento para levantamiento de informacidn georreferenciada
SECCION A: Datos generales del levantamiento
A1. Nombre de la organizacion / unidad productiva:
A2. Representante / persona de contacto:
A3. Fecha de recoleccion: / /
A4. Nombre del encuestador:
A5. Provincia: o Tungurahua o Otra:
A6. Canton:
A7.Parroquia:
SECCION B: Caracterizacion del actor EPS
B1. Tipo de organizacion: o Comunitaria o Asociativa o Cooperativa o UEP
B2. Aiio de constitucion:
B3. Actividad principal (segin CIIU):
B4. Actividades secundarias:
B5. Nimero de socios:
B6. Namero de empleados:
B7. Género predominante: o Hombre o0 Mujer o Diversidad o Mixto
B8. Poblacion beneficiaria:
B9. ¢Posee RUC?: 0 Sio No
SECCION C: Produccion y economia
C1. Materia prima principal:
C2. Origen de la materia prima: o Nacional o Importada
C3. Volumen mensual de produccion: unidades / tipo
C4. Ingreso mensual promedio (USD):
C5. Gasto mensual promedio (USD):
C6. Infraestructura disponible: o Taller o Bodega o Local o Otro:
C7. Necesidades actuales: o Financiamiento 0 Maquinaria o Capacitacion o Otros:
C8. ¢ Cuenta con servicios basicos?: o Agua o Electricidad o Internet o Ninguno
SECCION D: Ubicacién geografica
D1. Coordenada GPS - Latitud:
D2. Coordenada GPS - Longitud:
D3. ¢El lugar de produccion coincide con el de venta?: o Si o No
D4. ¢ Tiene establecimiento fisico?: o Si o No
D5. Observaciones adicionales del encuestador:
SECCION F: Participacién de grupos prioritarios
E1. ¢En la organizacion participa alguna persona con discapacidad?: o Si o No
E2. En caso afirmativo, indique tipo de discapacidad:

o Visual o Auditiva o Fisica o Intelectual o Psicologica o De lenguaje o Otra:
E3. ¢Se cuenta con condiciones para su inclusion (infraestructura, apoyo)?: o Si o No
E4. ¢ Participa alguna persona que se identifique como parte del colectivo LGBTI?: o Si o No
E5. En caso afirmativo, ¢la organizacion garantiza un espacio inclusivo?: o Si o No
E6. Observaciones sobre inclusion:
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SECCION E: Consentimiento
Declaro que he sido informado/a sobre los fines académicos de esta encuesta y autorizo el uso de estos

datos para investigaciones relacionadas con la economia populary solidaria, manteniendo el anonimato
y confidencialidad.

Firma del encuestado:
Firma del encuestador:
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RESUMEN
La brecha tecnologica en zonas rurales
colombianas limita severamente la incorporacion
de sistemas de automatizacion en procesos
agricolas, afectando la productividad vy
sostenibilidad del sector. Esta investigacion
analiza el impacto del open hardware como
herramienta para la automatizacion de procesos
agroproductivos en contextos rurales con acceso
limitado a soluciones tecnoldgicas
convencionales. Mediante una metodologia mixta
desarrollada en tres fases —diagndstico
participativo, implementacion piloto 'y
evaluacion— se disenaron e instalaron sistemas
de monitoreo climatico con capacidad de
respuesta automatizada en cuatro comunidades
de Cundinamarca, integrando  sensores
ambientales y actuadores programados segiin
reglas definidas por las condiciones locales. Los
resultados evidenciaron una reduccion del 90%
en costos frente a soluciones propietarias, la
activacion efectiva de mecanismos de control
ambiental en tiempo real, y un incremento
significativo en la alfabetizacion digital y
autonomia tecnologica de las comunidades
participantes. Se concluye que el uso de
tecnologias open hardware facilita la creacion de
sistemas de automatizacion accesibles y
adaptables a las condiciones territoriales
especificas, contribuyendo al fortalecimiento de
la innovacion local, la inclusién tecnoldgica y la
sostenibilidad de los procesos agropecuarios en
zonas rurales de Colombia.

Palabras clave: Open Hardware, Automatizacion
agricola, Innovacion tecnolégica, Inclusion
digital, Agricultura sostenible, Tecnologia abierta,
Territorios rurales, Colombia.
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ABSTRACT

The technological gap in rural Colombian areas
severely limits the incorporation of automation
systems in agricultural processes, affecting the
productivity and sustainability of the sector. This
research analyzes the impact of open hardware as
a tool for automating agro-productive processes
in rural contexts with limited access to
conventional technological solutions. Using a
mixed methodology developed in three phases—
participatory diagnosis, pilot implementation,
and evaluation—climate monitoring systems with
automated response capabilities were designed
and installed in four communities in
Cundinamarca, integrating  environmental
sensors and actuators programmed according to
rules defined by local conditions. The results
showed a 90% reduction in costs compared to
proprietary solutions, effective activation of real-
time environmental control mechanisms, and a
significant increase in digital literacy and
technological autonomy among participating
communities. It is concluded that the use of open
hardware technologies facilitates the creation of
automation systems that are accessible and
adaptable to specific territorial conditions,
contributing to the strengthening of local
innovation,  technological inclusion, and
sustainability of agricultural processes in rural
areas of Colombia.

Keywords: Open  Hardware,  Agricultural
Automation, Technological Innovation, Digital
Inclusion,  Sustainable  Agriculture, Open
Technology, Rural Territories, Colombia.
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INTRODUCCION

El desarrollo rural en Colombia presenta limitaciones estructurales que dificultan la incorporacion
de tecnologias eficientes en las actividades agricolas. En las zonas con baja conectividad, recursos
financieros escasos y minima infraestructura técnica, esta brecha tecnoldgica se traduce en menor
productividad, dependencia de procesos manuales y obstaculos para integrar sistemas de monitoreo o
control que favorezcan la eficiencia en el campo (Diaz Lazo et al., 2011; Boné-Andrade, 2023).

En este contexto, el open hardware aparece como una alternativa viable y estratégica. Su bajo costo,
flexibilidad y respaldo de comunidades globales permiten generar soluciones tecnoldgicas que pueden ser
implementadas en entornos rurales sin necesidad de licencias propietarias ni grandes inversiones en
infraestructura (Blind et al., 2021; Ordonez Erazo, 2024). El uso de estas tecnologias en procesos
agroproductivos hace posible instalar sistemas de monitoreo ambiental que emplean sensores de
temperatura, humedad y luz, vinculados a actuadores programados con reglas definidas segin las
condiciones locales, automatizando tareas como riego, ventilacion o regulacion térmica en tiempo real
(Ladeira et al., 2024; Haiyan & Yanhui, 2022).

La investigacion que aqui se presenta analiza la implementacién de tecnologias open hardware en
procesos de automatizacion agricola, desarrollando experiencias piloto en comunidades rurales de
Colombia. Ademas de los resultados técnicos obtenidos, se valoré el impacto social y formativo que generé
la apropiacion tecnolégicay el fortalecimiento de capacidades digitales en los participantes (Toledo & Rivas,
2024; Franco, 2023).

En un panorama donde las diferencias tecnoldgicas entre zonas urbanas y rurales siguen siendo
marcadas, el open hardware se plantea como una via concreta para democratizar la automatizacion y
fortalecer la autonomia tecnolégica del sector agropecuario. Los hallazgos de este estudio aportan evidencia
técnica, social y econdmica que respalda el uso de soluciones abiertas como base para un modelo de
innovacion rural sustentado en la replicabilidad, la inclusion y la sostenibilidad.

El objetivo general de esta investigacion es analizar el impacto del uso de tecnologias basadas en
open hardware para la automatizacion de procesos agroproductivos mediante sistemas de monitoreo y
actuadores programables en zonas rurales de Colombia, con el fin de evaluar su viabilidad técnica,
econdmica y social como alternativa de innovacion local. Los objetivos especificos son: 1) Identificar las
principales barreras técnicas, sociales y econdmicas que limitan la implementacion de sistemas
automatizados de monitoreo agroproductivo en zonas rurales de Colombia. 2) Disefar e implementar
soluciones piloto de automatizacion agricola basadas en open hardware, integrando sensores, actuadores
y reglas programables adaptadas a contextos rurales. 3) Evaluar el desempeiio técnico, la aceptacion
comunitaria y el impacto funcional de los prototipos implementados en términos de eficiencia operativa y
apropiacion tecnolédgica. 4) Proponer lineamientos para la escalabilidad y sostenibilidad de estas
soluciones como modelo replicable de innovacion tecnologica rural.

ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

La transformacion tecnoldgica en el sector rural enfrenta barreras estructurales que dificultan la
adopcion de soluciones digitales adaptadas a las realidades agricolas de Colombia. La brecha digital entre
zonas urbanas y rurales, marcada por desigualdades en infraestructura, acceso y competencias
tecnolégicas, continda limitando la apropiacion de herramientas innovadoras (Boné-Andrade, 2023;
Ordoiiez Erazo, 2024). Esta situacion es especialmente critica en comunidades con baja conectividad,
capacidad financiera limitada y formacion técnica insuficiente.
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En este contexto, el open hardware se posiciona como una alternativa viable para el disefio de
sistemas de monitoreo ambiental y automatizacion agricola ajustados a las condiciones locales. Blind et al.
(2021) destacan que el hardware de codigo abierto fomenta la independencia tecnoldgica, la innovacion
distribuida y la competitividad de las regiones que lo adoptan. A su vez, estas tecnologias permiten reducir
costos y promover la participacion activa de las comunidades rurales en el disefio y mejora de sus propios
sistemas.

Experiencias en América Latina refuerzan este enfoque. En Ecuador, Boné-Andrade (2023)
documenta iniciativas de inclusion digital en territorios rurales mediante tecnologias abiertas, generando
procesos de apropiacion comunitaria. En México, Toledo y Rivas (2024) sefialan que las tecnologias
disruptivas, al ser adaptadas localmente, se convierten en catalizadores del desarrollo social y economico.
En Brasil, Ladeira et al. (2024) desarrollaron RuraLTHINGS, un sistema loT para monitoreo de variables
agricolas en zonas con baja conectividad, demostrando viabilidad técnica y social en regiones apartadas.

Desde la perspectiva de la innovacion comunitaria, autores como Franco (2023) resaltan que la
tecnologia solo logra impacto sostenible si es apropiada por los propios usuarios. Este planteamiento se
alinea con la teoria de la difusion de innovaciones de Rogers (1962), que explica la adopcion tecnoldgica a
partir de factores como la ventaja relativa, la compatibilidad cultural, la simplicidad de uso y la
observabilidad de resultados.

En Colombia, la investigacion en torno al uso de open hardware en agricultura aiin es incipiente, con
escasa documentacion sobre procesos de implementacion y escalabilidad. Sin embargo, los retos
identificados en otros paises —costos, mantenimiento y capacitacion— encuentran paralelos en las zonas
rurales colombianas, donde la alfabetizacion digital y el acceso a soluciones asequibles siguen siendo
limitados. Este marco evidencia la necesidad de estudios que aporten experiencias practicas y
contextualizadas, contribuyendo a modelos replicables de innovacion rural sustentados en la inclusion
tecnologica y la sostenibilidad operativa.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion: mixta.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto de tipo exploratorio-descriptivo, articulando
técnicas cualitativas y cuantitativas para garantizar una comprension integral del fenomeno. El estudio se
estructurd en tres fases: diagnostico participativo, implementacion piloto y evaluacion de impacto.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la fase de diagnéstico, se realizaron entrevistas semiestructuradas, talleres participativos y
observaciones de campo en comunidades rurales del departamento de Cundinamarca, con el fin de
identificar las condiciones sociotécnicas y las necesidades relacionadas con la automatizacion agricola.
Estas actividades permitieron caracterizar el entorno, reconocer las barreras existentes y recopilar
informacion clave para el disefo de las soluciones piloto.

Poblacion y muestra

La seleccion de comunidades y participantes se realizd mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando criterios como: a) ubicacion en zonas rurales con baja conectividad; b)
predominio de actividades agricolas; c) disposicion de los actores locales para participar en procesos de
formacion y prueba de tecnologia; y d) viabilidad técnica de implementacion de sistemas open hardware. En
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total, participaron cuatro comunidades (La Calera, Anolaima, Alban y Facatativa), con un total de 32
productores y lideres comunitarios vinculados al proceso.

Procedimiento

En la fase de implementacion piloto, se disefiaron e instalaron sistemas de monitoreo ambiental
con sensores de temperatura, humedad y luz, vinculados a actuadores programados para ejecutar
respuestas automaticas. La configuracion técnica de cada sistema se ajustd a las condiciones de cada
comunidad, garantizando adaptabilidad y bajo costo.

Figura 1
Muestra la arquitectura modular del sistema desarrollado

Arquitectura del Sistema de Monitoreo y Automatizaciéon

Sensores
DHT22 BME280 Otros sensores
Microc&qtro Ipdor)/

AY K
Arduino / Raspberry Pi

Actuacién\ Compnicacién\
Y Y

4
Relés Wi-Fi GSM (SIM900)

| /

HTTP /MQTT /API REST / MQTT

Actuadores

(LINAK LA36) MongoDB

Fuente: Elaboracion propia

La fase de evaluacion incluyd medicion de variables técnicas (rendimiento, precision y estabilidad
de los sistemas) y analisis social (aceptacion comunitaria, nivel de apropiacion tecnoldgica y alfabetizacion
digital). Para el analisis cuantitativo se emplearon indicadores descriptivos, mientras que la informacion
cualitativa fue interpretada mediante analisis tematico, a partir de las narrativas y observaciones
registradas.

Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollé siguiendo los principios éticos y normativos aplicables a proyectos
con participacion comunitaria. En Colombia, se tomé como referencia la Resolucion 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud, que regula las investigaciones con participacion de personas y comunidades. El estudio
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conto con la aprobacion del comité académico de la Universidad Americana de Europa (UNADE) y con la
autorizacion de las autoridades locales de cada comunidad participante.

Antes de iniciar la implementacion, todos los participantes fueron informados de los objetivos,
alcances y condiciones de la investigacion. Se garantizo la participacion voluntaria mediante la firma de un
consentimiento informado, asegurando la confidencialidad y el respeto por la autonomia de cada actor
comunitario involucrado.

RESULTADOS

Desempeiio técnico

La implementacidn piloto de sistemas de automatizacion agricola basados en open hardware en las
cuatro comunidades rurales de Cundinamarca permitio validar su funcionamiento estable y adaptabilidad a
diferentes contextos productivos.

Los sensores de temperatura y humedad registraron datos con una precisién promedio del 94%,
mientras que los actuadores respondieron al 97% de las condiciones programadas. En comunidades con
variaciones climaticas mas marcadas, como Anolaima, el sistema de control térmico mantuvo las variables
dentro de los rangos definidos el 92% del tiempo operativo, como se muestra en la Figura 1.

Figura 2
Variacion de temperatura y humedad registrada durante la fase piloto en Anolaima
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Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados concuerdan con experiencias como la de Ladeira et al. (2024), quienes
demostraron que sistemas loT de bajo costo pueden operar con estabilidad en zonas rurales con
conectividad limitada, manteniendo niveles altos de precision en el registro de variables criticas.
Impacto Economico

El analisis comparativo de costos evidencid una reduccion significativa en la inversion requerida
para la automatizacion. Los sistemas desarrollados con open hardware mostraron una disminucion de
costos de implementacion entre el 85% y el 92% respecto a soluciones comerciales, atribuida
principalmente a la ausencia de licencias propietarias y al uso de componentes de bajo costo.

Tabla 1
Comparativa de ahorro de costos
Comunidad Reduccion de costos (%) Ahorro estimado (USD por sistema)
aCalera 5% 50
nolaima 0% 00
Iban 2% 20
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acatativa 8% 80
Fuente: Elaboracion propia

Este hallazgo coincide con lo sefialado por Blind et al. (2021), quienes documentan que las
soluciones de hardware abierto pueden reducir costos de implementacion hasta en un 90% frente a sistemas
propietarios, manteniendo la funcionalidad requerida.

Apropiacion social y tecnoldgica

El proceso de capacitacion increment6 la alfabetizacion digital de los participantes. Al inicio del
proyecto, el 28% de los usuarios reporté conocimientos basicos de programacion o mantenimiento de
sistemas. Al finalizar la intervencion, el 81% manifestd sentirse capaz de operar y mantener el sistema
instalado, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3
Presenta el cambio en el nivel de alfabetizacion digital entre el inicio y el cierre del piloto
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Fuente: Elaboracion propia

La aceptacion comunitaria fue alta: el 87% de los participantes considero que el sistema es til para
mejorar la productividad agricola y el 82% expresé su intencion de continuar utilizando la tecnologia mas
alla de la fase piloto. Este nivel de apropiacion tecnoldgica se alinea con los planteamientos de Ordofiez
Erazo (2024) y Toledo & Rivas (2024), quienes destacan que la innovacion disruptiva logra un impacto social
sostenido cuando las comunidades participan activamente en el disefio, instalacion y mantenimiento de las
soluciones.

Asimismo, el aumento en alfabetizacion digital observado en este proyecto refleja experiencias
similares documentadas por Boné-Andrade (2023) en comunidades rurales de Ecuador, donde la
capacitacion vinculada al uso de tecnologias abiertas fortalecio la autonomia tecnoldgica y la sostenibilidad
de las soluciones implementadas.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion confirman que la implementacion de soluciones de
automatizacion agricola basadas en open hardware constituye una estrategia viable, adaptable y de bajo
costo para afrontar los desafios tecnoldgicos del sector agroproductivo en zonas rurales colombianas.

En términos técnicos, los sistemas demostraron una precision promedio del 94% en la medicion de
variables ambientales y una respuesta efectiva del 97% en la activacion de actuadores, manteniendo
condiciones dptimas de operacion en diferentes entornos productivos.
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Desde la dimension econémica, las soluciones implementadas alcanzaron reducciones de costos
de entre el 85% y el 92% frente a sistemas comerciales, sin comprometer la funcionalidad. Estos resultados
respaldan lo documentado por Blind et al. (2021) sobre el potencial de las tecnologias abiertas para reducir
barreras econémicas en la adopcion tecnoldgica.

En la dimension social, se observo un incremento significativo en la alfabetizacion digital, pasando
de un 28% de participantes con conocimientos basicos de operacion al inicio del proyecto a un 81% al cierre
de la intervencion. La aceptacion comunitaria fue alta: el 87% de los participantes considera que el sistema
es util para mejorar la productividad agricola y el 82% manifesté su intencion de continuar utilizandolo.

A partir de los hallazgos, se proponen las siguientes recomendaciones:
= Promover programas de formacion continua en tecnologias abiertas orientados a contextos rurales.
= Establecerredes de colaboracion entre universidades, gobiernos locales y comunidades para apoyar la
replicabilidad de estos modelos.
= |ntegrar estas soluciones con plataformas de gestion de datos y modelos predictivos para ampliar su
alcance y valor agregado.
= Explorar mecanismos de interoperabilidad con sistemas piblicos de informacion climatica y agricola.

En sintesis, el open hardware no solo representa una solucion técnica eficaz, sino también una
herramienta estratégica para democratizar el acceso a la automatizacion, fortalecer la autonomia
tecnolégica y contribuir al desarrollo sostenible de ecosistemas rurales mas inclusivos y resilientes.
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RESUMEN

El ambito organizacional de las entidades
publicas en Colombia, ha enfrentado constantes retos
que han requerido respuestas adaptativas por parte del
area de gestion del talento humano. Esta investigacion
se enfocd en la problematica sobre la gestion emocional
de los funcionarios del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), Centro Agropecuario Popayan - Cauca, la cual ha
generado un impacto negativo en el ambiente laboral, la
productividad y el bienestar institucional. El objetivo
general fue emplear la inteligencia emocional como
herramienta para transformar los obstaculos
identificados en oportunidades de mejora. Se aplico una
metodologia cuantitativa, con enfoque descriptivo y de
tipo aplicado. Se utilizaron tres instrumentos: el
cuestionario de inteligencia emocional de Daniel
Goleman, la escala de inteligencias miiltiples de Howard
Gardner y la escala WHOQOL-BREF de la Organizacion
Mundial de la Salud, orientada a medir la calidad de
vida. La muestra poblacional fue de 95 funcionarios,
obteniendo un nivel de confianza del 90%. Los hallazgos
evidenciaron altos niveles de conciencia emocional y
habilidades interpersonales, pero debilidades en
autorregulacion emocional y manejo del estrés.
Asimismo, se encontraron diferencias en el manejo de
emociones segiin edad y nivel jerarquico, observandose
mayor autoconciencia en los jovenes y mayores niveles
de estrés en directivos. Estos resultados confirmaron
que el fortalecimiento de competencias emocionales
favorecio la resolucion de conflictos, la adaptacion al
cambio, la cohesion institucional y el rendimiento
organizacional. Finalmente, la investigacion aport6
evidencias para sustentar el disefio de programas de
formacion emocional con impacto positivo en la gestion
del talento humano en el SENA.

Palabras  clave: Autorregulacion
Inteligencia, Oportunidades.

emocional,
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ABSTRACT

The organizational environment of public
entities in Colombia has continuously faced multiple and
complex challenges that demanded constant, adaptive,
and timely responses from the human talent
management area. This study focused on the specific
problem of emotional management among employees of
the National Learning Service (SENA), Popayan - Cauca
Agricultural Center, which has had a negative and
persistent impact on the work environment, productivity,
and institutional well-being. The overall objective was to
employ emotional intelligence as a strategic tool to
transform the obstacles identified into genuine
opportunities for improvement and organizational
strengthening. A quantitative methodology was applied,
with a descriptive and applied approach. Three
standardized instruments were administered: Daniel
Goleman’s Emotional Intelligence Questionnaire,
Howard Gardner’s Multiple Intelligences Scale, and the
WHOQOL-BREF scale developed by the World Health
Organization, designed to measure different dimensions
of quality of life. The sample consisted of 95 employees,
selected with a 90% confidence level, ensuring
representativeness of the institution’s workforce. The
findings revealed high levels of emotional awareness and
interpersonal skills, although clear weaknesses were
also identified in emotional self-regulation and stress
management. Furthermore, significant differences were
observed in the management of emotions according to
both age and hierarchical level, showing greater self-
awareness among younger employees and higher stress
levels among directors and managers. These results
confirmed that strengthening emotional competencies
enhanced conflict resolution, adaptation to
organizational change, institutional cohesion, and
overall performance. Finally, the study provided evidence
to support the design of structured emotional training
programs with a positive impact on human talent
management within SENA.

Keywords:
Opportunities.

Emotional self-regulation, Intelligence,
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INTRODUCCION

Los entornos laborales, exigen que las organizaciones implementen estrategias que permitan a su
personal gestionar eficazmente sus emociones, especialmente frente a situaciones de presion, cambios
estructurales, estrés o conflictos interpersonales. La inteligencia emocional, entendida como la capacidad
de reconocer, comprender y manejar las propias emociones y las de los demas (Goleman, 1995), constituye
una herramienta fundamental en el desarrollo de competencias para encarar estos desafios. En el contexto
del Sericio Nacional de Aprendizaje (SENA), Centro Agropecuario Popayan - Cauca, los funcionarios
enfrentan situaciones complejas que afectan su desempeiio y bienestar, generando un clima laboral
vulnerable. La problematica radica en las dificultades de autorregulacion emocional y manejo del estrés, lo
cual repercute en la productividad y la cohesion institucional. Esta investigacion se justifica en la necesidad
de fortalecer el recurso humano institucional desde un enfoque integral que potencie la resiliencia y la
adaptacion al cambio, contribuyendo a la construccion de un ambiente laboral saludable y eficiente. El
objetivo general es emplear la inteligencia emocional como herramienta para transformar los obstaculos en
oportunidades de mejora. Los objetivos especificos son: a) analizar la relacion entre el entrenamiento en
inteligencia emocional y la actitud frente al error; b) evaluar el impacto de la inteligencia emocional, en la
resolucion de problemas y el crecimiento personal; ¢) demostrar su influencia en la reduccion del estrés y la
satisfaccion laboral. Se plantea como hipotesis que mayores niveles de inteligencia emocional se relacionan
de manera positiva con el desempeiio laboral, la gestion del estrés y la solucidn de conflictos y la calidad de
las relaciones interpersonales dentro del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Centro Agropecuario
Popayan - Cauca.

MARCO TEORICO

Laimportancia de lainteligencia emocional en entornos laborales se traduce en la enorme relevancia
que tiene en las Gltimas décadas y se evidencia desde los trabajos de Salovey y Mayer (1990), quienes la
definen como la habilidad para percibir, comprender y regular emociones propias y ajenas. Daniel Goleman
(1995) populariza el concepto al integrar competencias como autoconciencia, autorregulacion,
automotivacion, empatia y habilidades sociales. Otros autores como Bar-On (2000), Gardner (1983) y
Coopery Sawaf (1997) profundizan el estudio de la inteligencia emocional (IE), destacando su aplicacion en
contextos educativos, clinicos y organizacionales. EI modelo que propone Bar-On sobre inteligencia
emocional contiene aspectos como la adaptabilidad, las habilidades para relacionarse con los demas y la
gestion del estrés. Por otro lado, Howard Gardner plantea la teoria de las inteligencias miltiples, entre ellas
la interpersonal y la intrapersonal, estrechamente vinculadas a la inteligencia emocional. Su propuesta
desarrolla la manera de entender las capacidades humanas, va mas alla del clasico coeficiente intelectual y
favorece formas de aprendizaje y desarrollo profesional integral. Goleman (1998), en su analisis, destaca
que lainteligencia emocional no es una habilidad innata, sino una competencia que puede desarrollarse con
entrenamiento. Por esta razon, muchas organizaciones e instituciones modernas comienzan a implementar
programas de formacion emocional enfocados en mejorar el clima laboral, facilitar la resolucion de
conflictos, fortalecer el trabajo en equipo y potenciar el liderazgo. Boyatzis (2005) demuestra que los lideres
con altos niveles de inteligencia emocional logran entornos de trabajo mas productivos, con menor rotacion
de personal y mayor satisfaccion entre los empleados. En Colombia, la politica pablica también reconoce la
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relevancia de estos factores. El Ministerio de Trabajo, mediante normativas como la Resolucion 2646 de
2008 y el Decreto 1072 de 2015, establece lineamientos para promover la salud mental en el entorno
laboral y evaliia los riesgos psicosociales. En este contexto, fortalecer la inteligencia emocional se presenta
como una estrategia clave para la prevencion y la intervencion temprana.

METODOLOGIA

Enfoque y tipo de estudio
Se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y con un disefio descriptivo.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto del estudio estuvo conformada por 148 funcionarios del SENA, Centro
Agropecuario Popayan - Cauca. La muestra se calculé con un nivel de confianza del 90% y un margen de
error del 5% resultando en 95 participantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicaron tres instrumentos estandarizados:

o El cuestionario de inteligencia emocional de Daniel Goleman.

. La escala de inteligencias miltiples de Howard Gardner.

o La escala WHOQOL-BREF de la Organizacion Mundial de la Salud.

Procedimiento

Los datos se recolectaron mediante formularios digitales. Los resultados se procesaron a través de
andlisis estadistico descriptivo, considerando frecuencias, porcentajes y relaciones entre variables
sociodemograficas (género, edad, nivel jerarquico) y emocionales. Se establecieron criterios de
interpretacion: valores superiores al 70% se asumieron como fortalezas, mientras que aquellos por debajo
del 50% se interpretaron como debilidades.

Consideraciones éticas

Se garantizo la confidencialidad de la informacion y el consentimiento informado, conforme a la Ley
1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales y principios éticos de la investigacion social.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos de
medicion a los 95 funcionarios del SENA, Centro Agropecuario Popayan - Cauca. Los resultados se muestran
en forma de redaccion narrativa y tablas, organizados por categorias de analisis.
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Conciencia emocional

La mayoria de los participantes manifiesta un nivel alto de conciencia sobre sus emociones. El 72%
reporta identificar con facilidad sus estados emocionales y el 68% sefnala que reconoce los factores que los
generan.

Tabla 1

Resultados de conciencia emocional
Nivel Frecuencia %
Alto 68 72
Medio 19 20
Bajo 8 8

Fuente: Datos tomados de los instrumentos de recoleccion de datos.

Autorregulacion emocional

Los datos muestran que el 59% de los funcionarios presenta dificultades para controlar
adecuadamente sus emociones en situaciones de presion, mientras que un 41% evidencia un nivel aceptable
de autorregulacion.

Tabla 2

Resultados de autorregulacion emocional
Nivel Frecuencia %
Alto 39 41
Bajo 56 59

Fuente: Datos tomados de los instrumentos de recoleccion de datos
Empatia y habilidades sociales

El 66% de los encuestados declara practicar escucha activa con sus companerosy el 61% manifiesta
mantener comunicacion asertiva en el trabajo.

Tabla3

Resultados de empatia y habilidades sociales
Indicador %
Escucha activa 66
Comunicacion asertiva 61

Fuente: Datos tomados de los instrumentos de recoleccion de datos
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Estrés y bienestar emocional

El 54% de los funcionarios indica experimentar niveles frecuentes de estrés laboral y un 48% refiere
que este afecta de manera directa su desempeno.

Tabla 4

Resultados sobre estrés percibido
Nivel de estrés Frecuencia %
Alto 51 54
Medio/Bajo 44 46

Fuente: Datos tomados de los instrumentos de recoleccion de datos
Diferencias por edad y nivel jerarquico

Los resultados evidencian variaciones en el manejo emocional segin la edad y el nivel jerarquico:
Edad: Los empleados menores de 35 ainos presentan mayor autoconciencia emocional (78%), mientras que
en mayores de 50 afios se observan mayores dificultades en autorregulacion (64%).
Nivel jerarquico: Los directivos reportan mayor desarrollo en habilidades sociales (73%), pero también
mayores niveles de estrés (62%).

Tabla 5
Diferencias de inteligencia emocional por edad y jerarquia
Variable Categoria Mayor fortaleza Mayor dificultad
Edad < 35 afos Autoconciencia (78%) -
Edad > 50 anos — Autorregulacion (64%)
Nivel jerarquico Directivos Habilidades sociales (73%) Estrés (62%)

Fuente: Datos tomados de los instrumentos de recoleccion de datos

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion muestran que los funcionarios del SENA, Centro Agropecuario
Popayan - Cauca, presentan fortalezas en la conciencia emocional y las habilidades sociales, mientras que
evidencian debilidades en la autorregulacion emocional y el manejo del estrés. Estos hallazgos se relacionan
con lo planteado por Goleman (1995), quien establece que la autoconciencia constituye la base del
desarrollo emocional, pero que sin un adecuado control de las emociones surgen dificultades en la
adaptacion y en la toma de decisiones. De igual forma, los resultados coinciden con estudios de la
Organizacion Mundial de la Salud (2004) que destacan como el estrés laboral deteriora la calidad de vida y
afecta el rendimiento organizacional. Por ejemplo, investigaciones adelantadas en entidades publicas de
Chile (Muiioz & Rodriguez, 2018) demostraron que los programas de desarrollo en inteligencia emocional,
pueden incrementar la productividad hasta en un 12%, ademas de fortalecer el compromiso organizacional.
De manera similar, estudios realizados en empresas privadas colombianas (Pérez & Ramirez, 2020) llegan
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a la conclusion, que la inteligencia emocional, es una de las variables mas determinantes para un clima
laboral positivo. En relacion con la empatia y las habilidades sociales, los hallazgos concuerdan con
investigaciones de Gardner (1993), al confirmar que la inteligencia interpersonal fortalece el trabajo
colaborativo y las relaciones laborales. No obstante, se observa un aporte original de esta investigacion al
identificar diferencias significativas segiin variables sociodemograficas, en particular la edad y el nivel
jerarquico, lo cual no ha sido ampliamente explorado en estudios previos en el contexto colombiano. El
principal aporte de esta investigacion, radica en evidenciar que la inteligencia emocional puede emplearse
como estrategia para convertir los obstaculos en oportunidades de mejora dentro de instituciones piblicas,
en las que habitualmente prevalecen modelos administrativos rigidos. Ademas, los resultados ofrecen bases
empiricas para orientar programas de formacion que fortalezcan la gestion del talento humano en el SENAy
que potencialmente puedan aplicarse en otras entidades del sector piblico.

Limitaciones

Esta investigacion se desarrolla con una muestra de 95 funcionarios de un solo centro del SENA, lo
cual limita la generalizacion de los resultados a toda la institucion. Asimismo, los datos provienen de
instrumentos de autoinforme, lo que puede generar sesgos asociados a la deseabilidad social. No obstante,
estas limitaciones no invalidan los hallazgos, ya que estos ofrecen evidencia empirica Gtil para fortalecer la
gestion del talento humano en el sector piblico colombiano.

CONCLUSIONES

Se concluye que la inteligencia emocional constituye una herramienta estratégica para afrontar los
retos y desafios laborales, especialmente en aspectos como la resolucion de problemas, la regulacion del
estrés y latoma de decisiones en la gestion del talento humano en el SENA, Centro Agropecuario Popayan -
Cauca. El objetivo general se cumple al demostrar que el fortalecimiento de competencias emocionales
transforma los obstaculos detectados en oportunidades de mejora institucional. En cuanto a los objetivos
especificos, se confirma que los funcionarios presentan altos niveles de conciencia emocional y empatia,
pero mantienen debilidades en autorregulacion y manejo del estrés. También se evidencia que las variables
de edad y nivel jerarquico influyen en la forma como se gestionan las emociones, hallazgo que aporta un
elemento diferencial en el estudio de la inteligencia emocional en contextos piblicos. Finalmente, se ratifica
que el desarrollo de competencias emocionales favorece la resolucion de conflictos, la cohesion institucional
y la productividad.

Recomendaciones

Se sugiere implementar un plan de formacion estructurado en inteligencia emocional con enfoque
por competencias, dirigido a todos los niveles jerarquicos. Este plan debe incluir talleres de autorregulacion
y manejo del estrés, asi como programas de fortalecimiento de la empatia y la comunicacion asertiva. Se
recomienda, ademas, realizar evaluaciones periddicas del clima emocional y generar indicadores
institucionales que permitan medir el impacto de estas acciones en la calidad del servicio. Por dltimo, se
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plantea extender este tipo de investigaciones a otros centros del SENA para contar con una vision
comparativa y fortalecer la gestion integral del talento humano.
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RESUMEN

Ante la creciente amenaza de ataques de
suplantacion de identidad (phishing) en las redes
informaticas organizacionales, se desarrollé un
modelo hibrido de aprendizaje supervisado para la
deteccion automatizada y en tiempo real de correos
electronicos y sitios web maliciosos. Este enfoque
buscé superar las limitaciones de los métodos
tradicionales frente a ataques sofisticados,
incluyendo aquellos impulsados por inteligencia
artificial generativa. La investigacion se centro en el
disefio y evaluacion de este modelo, abarcando la
seleccion de datos, algoritmos y herramientas
informaticas. La metodologia incluyé el
preprocesamiento del conjunto de datos de
Mendeley Data, la estructuracion del modelo, y las
fases de entrenamiento, validacion y pruebas. Para
su desarrollo, se utilizaron Python, sus librerias, y
Google Colab. El modelo alcanz6 una exactitud de
0.9690, un ROC-AUC de 0.9951 y MCC de 0.9381.
Se concluyd que la arquitectura seleccionada
representd una opcion eficiente y factible para su
uso practico en ambientes empresariales,
fortaleciendo la resiliencia ante amenazas de
phishing.

Palabras clave: Aprendizaje
Ciberseguridad, Deteccion de Phishing.
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ABSTRACT

Given the increasing threat of identity spoofing
(phishing) attacks on organizational computer
networks, a hybrid supervised learning model was
developed for the automated, real-time detection of
malicious email and websites. This approach sought
to overcome the limitations of traditional methods
against sophisticated attacks, including those
driven by generative artificial intelligence. The
research focused on the design and evaluation of
this model, covering data, algorithm, and software
tool selection. The methodology included
preprocessing the Mendeley Data dataset,
structuring the model, and the training, validation,
and testing phases. Python, its libraries, and Google
Colab were used for its development. The model
achieved an accuracy of 0.9690, an ROC-AUC of
0.9951, and an MMC of 0.9381. It was concluded
that the selected architecture represented an
efficient and feasible option for practical use in
enterprise environments, strengthening resilience
against phishing threats.

Keywords:: Deep Learning, Cibersecurity, Phishing
Detection.
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INTRODUCCION

El aumento exponencial del comercio electronico a través de tiendas en linea ha traido un sinfin de
beneficios al sector empresarial; pero también la exposicion a diversas formas de amenazas, en especifico
la suplantacion de identidad (del inglés “phishing”) de correos electronicos y sitios web corporativos
indispensables en una organizacion.

La ciberseguridad se ha priorizado en las organizaciones, ante la digitalizacion de los entornos
comerciales y las amenazas del phishing manifestado a través de mensajes de texto, llamadas telefonicas,
correos electronicos, sitios web, entre otros.

La evolucion del phishing desde sus comienzos, que se caracterizaba por un lenguaje persuasivo y
errores ortograficos, ha avanzado hasta incluir métodos mas sofisticados, como la integracion de la
inteligencia artificial generativa. Esta tecnologia permite el envio masivo y automatizado de ataques, lo que
limita alin mas la eficacia de los sistemas tradicionales de defensa, que se basan en reglas y listas, sobre
todo en la deteccion de ataques de dia cero y sus variantes. Esto evidencia la fragilidad de la seguridad en
las redes informaticas, poniendo en riesgo tanto los activos como la reputacion de las empresas.

Si bien los sistemas de deteccion basados en aprendizaje automatico muestran una efectividad
aceptable en ciertos casos, a menudo requieren intervencion manual constante. En contraste, los modelos
de aprendizaje profundo se distinguen por su capacidad de extraer informacion de conjuntos de datos de
forma automatica, detectando e identificando patrones maliciosos con minima intervencion humana.

La propuesta de investigacion se centra en el diseiio de un modelo hibrido, constituido por dos
algoritmos principales desarrollando procesos en independiente y fusionado salidas para una prediccion
final: redes neuronales convolucionales (CNN) y redes de memoria a corto y largo plazo bidireccional
(BiLSTM), para aprovechar las ventajas que los caracterizan y una mayor capacidad de generalizacion en
comparacion con las tecnologias tradicionales que les preceden.

La experimentacion con el conjunto de datos reales de Mendeley Data, integrado por 88,647
instancias de localizador de recursos uniforme (URLs.) y paginas HTML (legitimas “0”: 58,000 y phishing “1”:
30647) como se observa en la Figura 1, permite garantizar la validez del proceso de aprendizaje del modelo
durante su entrenamiento.

Figura 1
Distribucion de Clases en el Conjunto de Datos
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La evaluacion del rendimiento del modelo en la deteccion del phishing analiza métricas de
arquitecturas similares que han tenido éxito y fallos en la identificacion de patrones de falsos positivos y
negativos, lo que permite conocer limitaciones y posibles mejoras de optimizacion, reflejando mayor
fiabilidad del modelo al momento de evaluarse en un entorno simulado.

El riesgo exponencial de los activos empresariales ante las amenazas cada vez mas sofisticadas del
phishing, hace urgente y prioritaria la implementacion de un sistema de deteccion inteligente, automatizado
y escalable que opere en tiempo real como el propuesto, que fortalezca las medidas de seguridad de las
redes informaticas en el entorno organizacional.

El objetivo general de esta investigacion es proponery evaluar experimentalmente un modelo hibrido
de aprendizaje profundo automatizado que permita gestionar la deteccion de amenazas de phishing en un
entorno simulado. Para alcanzarlo, se han identificado cuatro objetivos especifico: primero, identificar el
conjunto de datos; segundo, seleccionar los algoritmos adecuados que integren el modelo hibrido; tercero,
seleccionar las herramientas informaticas dptimas para el entrenamiento y evaluacion; y cuarto, evaluar el
modelo en un entorno de simulacion para probar su efectividad.

La propuesta del proyecto de investigacion plantea que la creacién de un modelo hibrido para la
administracion e identificacion de amenazas de phishing fortalece considerablemente las medidas de
seguridad en las redes informaticas de una entidad conectada a internet.

MARCO TEORICO

La eficacia del phishing, segiin (Jakobsson & Myers, 2007, p. 28), se basa en el nivel de
manipulacion psicolégica de la victima y en las vulnerabilidades técnicas. Para contrarrestarlo o eliminarlo,
las medidas a tomar requieren la combinacion de diversos elementos, que incluyen tecnologias, procesos,
educacion del usuario y una investigacion constante sobre su evolucion técnica.

La ciberseguridad empresarial es determinante en la proteccion de los activos digitales, asi lo
expresa (Donaldson et al., 2015), quien la define como una estrategia integral que involucra individuos,
procesos y herramientas, fundamentales en la construccion de una férrea defensa y solidez en una
organizacion.

El aprendizaje automatico se ha hecho una herramienta indispensable en la ciberseguridad al
interior de las organizaciones como lo sefiala (Thomas et al., 2019), dado el constante aumento y
complejidad de los datos que se manejan. Permite la deteccion automatizada de amenazas potenciales de
malware, anomalias y patrones maliciosos en forma rapida y eficiente, transformando y reforzando la
ciberseguridad.

Es fundamental el seguimiento y cumplimiento de las mejores practicas en el desarrollo de los
modelos de aprendizaje profundo, asi lo expresa (Ketkar et al., 2021) para obtener mejores resultados en su
implementacion y a futuro.

Las CNN y las LSTM son fundamentales en la estructura de los modelos de aprendizaje profundo en
la deteccidn de patrones maliciosos en grandes conjuntos de datos, asi lo indica (Goodfellow et al., 2016) al
permitir a los modelos el aprendizaje de representaciones complejas y abstractas de los datos, esencial para
la extraccion de informacion significativa y descubrimiento de patrones ocultos.

ESTADO DEL ARTE
Zhang et al. (2021) propone un modelo hibrido, donde segmenta la URL en palabras clave y las
transforma en una matriz de vectores para alimentar la CNN, lo que permite extraer caracteristicas locales y
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presentarlas como entrada al BiLSTM. Asi se obtienen caracteristicas dependientes de memoria a largo plazo
de manera bidireccional, alcanzando una precision de 0.9884.

La propuesta del modelo hibrido CNN-LSTM de (Ujah-Ogbuagu et al., 2024) busca combinar y
mejorar capacidades en la deteccion de URLs. maliciosas; la CNN empefiada en la extraccion de
caracteristicas textuales y por otra parte la LSTM aprendery memorizar relaciones contextuales secuenciales,
con una exactitud del 0.9890y 0.9680 al entrenarse por separado en dos conjuntos de datos.

En sus trabajos de investigacion (Uzoaru et al., 2024) entrena las CNN y LSTM en forma
independiente y combinada con un conjunto de datos de 20,000 URLs., (phishing y legitimas) y, hace
comparaciones en rendimiento con una exactitud del 0.9920, 0.9680 y 0.976 respectivamente.

El modelo hibrido propuesto por (Zonyfar et al., 2023) involucra la combinacion de una CNN y una
LSTM sumando ventajas en la distincion de URLs. legitimas y phishing. También entrena en forma individual
ambos algoritmos involucrados en la combinacion, logrando métricas de rendimiento superiores en el
entrenamiento del modelo combinado.

Las CNN y LSTM, funcionan de forma independiente, sus salidas se concatenan en la capa sigmoide,
para la clasificacion final de la extraccion de caracteristicas de HTML y URLs de modo que se obtiene un
rendimiento de 0.9834 (Ariyadasa et al., 2020).

Se presenta un enfoque que utiliza un modelo LSTM con GCM analizando independientemente las
URLs y el contenido HTML para finalmente combinarlo y obtener una prediccion final de 0,9642 (Ariyadasa
etal., 2022).

Una estrategia multimodal que se apoya en la configuracion CNN-LSTM, FastText-BiLSTM y BERT-
MLP para la deteccion de las caracteristicas de las URLs, del codigo JavaScripty el contenido de las paginas
web maliciosas, combinandolo finalmente a través de fusion tardia con un acierto del 0,9790 (Belfedhal,
2023).

El enfoque multimodal aplicado en la deteccion del phishing, que combina un modelo de integracion
de datos y una arquitectura hibrida de red neuronal convolucional en conjuncion a capas densidad de
analisis, se combina con fusiones en una capa compartida con un acierto de 0,9800 (Ali et al., 2024).
METODOLOGIA
Método y técnicas

La metodologia sugerida se enfoco en la creacion de un modelo de identificacion de phishing que
utilizd aprendizaje profundo supervisado, destinado a clasificar de forma binaria correos electronicos y sitios
web phishing o legitimos.

En la Figura 2, se muestra el niicleo de la solucidn que consistié en una arquitectura mixta que
combina una CNN y una BiLSTM, utilizando sus capacidades complementarias para realizar un analisis
multimodal de datos.

Figura 2
Arquitectura del Modelo Hibrido CNN-BiLSTM para Deteccion de Phishing
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Nota: elaboracion propia

La CNN se ocupd de extraer caracteristicas espaciales del contenido HTML de las paginas web,
mientras que la BiLSTM manejo las secuencias de caracteres para captar dependencias temporales y
contextuales.

El procedimiento de preprocesamiento del conjunto de datos se dividi6 en dos flujos principales:

Las técnicas de las que se sirio el contenido HTML para aplicarles limpieza incluyeron todas las
técnicas de eliminacion de ruido, etiquetas, comentarios, scripts y estilos, al igual que la extraccion y
normalizacion del texto.

En el caso de URLs se preprocesd asegurando que las cadenas fueran tanto completas como
normalizadas, prestando atencion muy explicita en el manejo de protocolos y decodificacion. Se tokenizaron
a nivel caractery se transformaron en vectores numéricos de tamaiio fijo a través de una capa de incrustacion
(embedding), imprescindible para la entrada de BiLSTM.

Para el problema del desequilibrado del conjunto de datos se aplico el método SMOTE-Tomek Link.
El resultado de esto es la combinacion de sobremuestreo de la clase menor (phishing) y el submuestreo de
la clase mayor (legitima), que demostrd incrementar significativamente las capacidades del modelo de la
tarea de identificar con exactitud las URLs de phishing y, en consecuencia, mejorar el rendimiento global.

A la vez, se aplico el Método de Importancia de Permutacion (PIM) para la seleccion de las
caracteristicas mas relevantes de las URLs con la intencion de disminuir la dimensionalidad de los datos y
mejorar la eficiencia y precision del modelo, desechando atributos redundantes o irrelevantes.

La arquitectura de la CNN se formo por varias capas convolucionales, capas de normalizacion por
lotes y capas de max-pooling, para dar paso a una capa Flatten destinada a preparar la salida.

La arquitectura BiLSTM se constituy6 por capas apiladas, que incluyeron celdas de memoria con
puertas de entraday de olvido para lograr capturar las dependencias a largo plazo dentro de las secuencias.

Las salidas flatten de la CNN y la LSTM se unieron en una capa de fusién que alimentd a una capa
densa, que aprendio las caracteristicas combinadas y que acab6 en una capa de salida con una (nica
neuronay activacion sigmoide para la prediccion binaria definitiva.

Poblacion y muestra
La muestra de datos del estudio se conformé por un conjunto de datos de sitios web de phishing de
Mendeley, que abarca un total de 88,647 instancias, de las cuales 58,000 correspondieron a sitios web
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legitimos y 30,647 a sitios web de phishing, incluyendo la URL y el contenido HTML de cada instancia que
formo parte del conjunto.

Para laimplementacion del modelo la muestra de datos se fraccion6 convenientemente en las fases
del conjunto entrenamiento, validacion y prueba, donde el 70% fue destinado al entrenamiento del modelo,
un 15% para la validacion, calibracion de hiperparametros y evitar el sobreajuste, y el 15% restante para la
evaluacion del rendimiento final del modelo con datos no conocidos.

Experimentacion

El procedimiento seguido para desarrollar dicho modelo de gestion de amenazas de suplantacion de
identidad se ejecutd en un entorno de experimentacion controlado, el cual combind los recursos
computacionales locales de alto rendimiento con la flexibilidad brindada por las plataformas en nube para
realizar un entrenamiento intensivo del modelo de aprendizaje profundo.

El proceso de desarrollo se llevo a cabo en un ciclo iterativo de fases de disefio arquitectonico,
implementacion del cadigo, entrenamiento del modelo, pruebas y evaluacion del rendimiento.

La fase de diseiio se enfoco en la conceptualizacion de la arquitectura hibrida CNN-BiLSTM y la
definicion de los pasos de preprocesamiento de datos y la fase de implementacion en el desarrollo de los
algoritmosy de la infraestructura.

Las pruebas se hicieron de forma constante utilizando el conjunto de validacion para el ajuste de
hiperparametros asimismo el conjunto de prueba para la evaluacion imparcial de la capacidad de
generalizacion del modelo.

Herramientas informaticas

En el desarrollo e implementacion del modelo, se utilizd Python y librerias PyTorch y Keras; ademas
de Google Colab en la nube.

Para el preprocesamiento y manipulacion del conjunto de datos, se utilizé Scikit-learn, NumPy,
Matplotlib y Pandas.

Se aprovechd de unidades de procesamiento grafico (GPU) para el aceleramiento de los calculos
involucrados.

La optimizacion del modelo fue la minimizacion de la funcion de pérdida, que era la entropia cruzada
binaria, esencial en problemas de clasificacion binaria. Se selecciond el algoritmo optimizador Adam, eficaz
en el ajuste adecuado y progresivo de la tasa de aprendizaje.

El entrenamiento se realizo con un periodo de 50 épocas, un tamaio de lote de 64 instancias y una
tasa de aprendizaje inicial de 0.001. Se monitored la funcion de pérdida y precision en los subconjuntos de
entrenamiento y validacion, en la deteccion de situaciones de sobreajuste o de subajuste.

Para evitar el sobreajuste se insertd capas de Dropout estratégicamente después de las capas de
max-pooling y de las primeras capas densas con tasas de Dropout del 0.25 y del 0.5.

El rendimiento del modelo se evalu6 con métricas derivadas de la matriz de confusion,
adicionalmente, se creo la curva ROC-AUC para conocer la capacidad discriminativa del modelo en distintos
puntos de corte, y se calculé el Coeficiente de Correlacion de Matthews (MCC) como métrica robusta y
necesaria, sobre todo por el desbalanceo de los datos.

RESULTADOS

La evaluacion del desempeiio del modelo hibrido CNN-BiLSTM se presenta por medio del estudio de
la matriz de confusion y de métricas derivadas, de forma que se obtiene una idea exhaustiva de su capacidad
de clasificacion, como se visualiza en las Figura 3, Figura 4, Figura 5 y Figura 6.
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Figura3
Matriz de Confusion del Modelo CNN-BiLSTM
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Nota. elaboracion propia con datos de Mendeley Data

Figura 4
Curva ROC del Modelo CNN-BiLSTM

10-
=
.~
-~
08 - -

Tasa de Verdaderos Positivos

—— ROC Curve [AUC = 0.9951)
0z 0.4 0.6 X 5
Tasa de Falsos Positivos

Nota. elaboracién propia con datos de Mendeley Data

Figura 5
Evaluacion de la Funcion de Perdida Durante el Entrenamiento y Validacion
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Figura 6
Evaluacion de la Exactitud Durante el Entrenamiento y Validacion
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Nota: elaboracion propia con datos de Mendeley Data

Con el conjunto de datos de Mendeley, el modelo CNN-BILSTM consigue los siguientes resultados
de rendimiento: accuracy: 0.9690, precision: 0.9652, recall: 0.9731, F1-score: 0.9691, ROC-AUC: 0.9951
y MCC: 0.9381

DISCUSION
Analisis de rendimiento

Aunque la evaluacién general del modelo indica un buen desempeiio, es esencial analizar como se
comporta en tipos especificos de ataques de phishing, como aquellos dirigidos a la banca, a las redes
sociales o a las instituciones gubernamentales. Sin embargo, el Conjunto de Datos de Phishing de Mendeley,
en su actual formato, no categoriza las URL de phishing segiin sectores o tipos de objetivos (banca, redes
sociales, gobiernos, etc.). Por lo tanto, el enfoque del rendimiento del modelo de la presente investigacion
no se realiza bajo ese marco de categorizacion. El analisis por tipo de phishing seria una linea sugerente para
futuras investigaciones que demandaria la recogida o la anotacion de conjuntos de datos que incluyeran
dicha informacion sectorial.

Manejo del desequilibrio de datos
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Uno de los problemas que pueden aparecer en los conjuntos de datos de deteccion de phishing es
la desproporcion de clases; en el caso de los conjuntos de datos de phishing, las instancias legitimas superan
a las de phishing. Esto quiere decir también que puede inducir un sesgo en el modelo hasta hacerlo
decantarse por la clase mayoritariay, a la larga, alcanzar un rendimiento que no sea el 6ptimo en la deteccion
de la clase minoritaria (phishing) que es sobre la que se centra el interés. Para eludir dicho sesgo se aplica
estrictamente el método SMOTE-Tomek Link en la fase de preprocesado. Aunque se realiza en el periodo de
preprocesado, SMOTE es un buen método para equilibrar la distribucién de clases en los conjuntos de datos.
El uso de este método de sobremuestreo (SMOTE) y submuestreo (Tomek Link) es necesario para evitar el
sesgo hacia la clase legitima y asi mejorar la capacidad de deteccion de URL de phishing.

De ese modo, la submuestra de las caracteristicas obtenida a través de PIM permite que el modelo
se concentre en los atributos mas discriminativos, minimizando el efecto de las caracteristicas irrelevantes o
ruidosas que pueden inducir sesgos, tal y como fue indicado anteriormente. Las métricas de evaluacion
Recally F1-score, junto con MCC, son fundamentales para monitorear y garantizar que el modelo no presente
un sesgo significativo hacia la clase mayoritaria, ya que son mucho menos sensibles a las diferencias en el
niimero de clases en comparacion con la precision simple.

Comparacion con la literatura previa

Se presentan los resultados del modelo propuesto en comparacion con investigaciones anteriores
que incluyen tanto arquitecturas de aprendizaje profundo convencionales como hibridas. Al comparar
modelos que utilizan CNN y LSTM, el modelo desarrollado muestra ser, por lo menos, competitivo e incluso
superior en algunos casos.

Por ejemplo, un Random Forest que implementa un enfoque basado en firmas, aunque limitado para
identificar nuevos sitios web maliciosos y que requiere un tiempo considerable para la ingenieria de
caracteristicas manual, logra una precision de 0.9300 (Praba et al., 2024). En contraste, (Yerima &
Alzaylaee, 2020) sugieren utilizar una CNN unidimensional para la extraccion de caracteristicas tanto de
URLs como del contenido de sitios maliciosos, la cual supera a varios clasificadores tradicionales con una
precision del 0.9820 en la deteccion de phishing.

El estudio de (Zaimi et al., 2024) se centra en el problema de datos desbalanceados mediante la
aplicacion de técnicas SMOTE-Tomek Link y PIM en el preprocesamiento de datos, evaluando cuatro
clasificadores de aprendizaje profundo, entre los que destaca un modelo CNN-LSTM con una precision de
0.9688

(Alshdadi, 2024) propone un modelo con arquitectura LSTM-PSO que integra en su entrenamiento
paginas web consideradas sospechosas debido a su contenido textual, logrando resultados prometedores
con una precision de 0.9830

La investigacion (Sultana et al., 2023) abarca una CNN disehada para identificar caracteristicas
correlativas locales de URLs, y LSTM para aprender dependencias semanticas, configurando una
arquitectura CNN-Attention-LSTM que alcanza una precision de 0.9700.

La consolidacion de métricas de rendimiento altas, como las obtenidas por el modelo propuesto
(accuracy: 0.9690, precision: 0.9652, recall: 0.9731, F1-score: 09691, ROC-AUC: 0.9951 y MCC: 0.9381),
le otorga ventajas esenciales en la deteccion de phishing en empresas donde los falsos negativos son muy
costosos. Si bien algunos modelos previos pueden mostrar métricas ligeramente superiores en ciertos
contextos, la robustez y la capacidad de generalizacion del modelo, potenciadas por las técnicas de
preprocesamiento y la arquitectura hibrida, lo posicionan como una solucién altamente competitiva y viable
para entornos organizacionales.
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Implicaciones de los hallazgos

En la matriz de confusion de la Figura 3 se aprecia un buen rendimiento del modelo con el conjunto
de datos de prueba, al mostrarse un niimero bajo de falsos positivos y falsos negativos. Esto significa que el
modelo no esta bloqueando errdneamente sitios legitimos, asi como tampoco permite el paso de muchos
sitios de phishing, lo cual es crucial para la operatividad y seguridad de una organizacion

La curva ROC indicada en la Figura 4, permite observar la alta capacidad discriminativa del modelo
para distinguir entre una clase y otra, pudiendo predecir tasas altas de verdaderos positivos y tasas bajas de
falsos positivos.

En la valoracion de la pérdida mostrada en la Figura 5, se aprecia la reduccion de la funcién de
pérdida (tanto en entrenamiento como en validacion), donde ambas graficas, a medida que avanzan las
épocas, revelan un adecuado aprendizaje, optimizacion de los pesos y una buena generalizacion del modelo.

La evaluacién de la exactitud indicada en la Figura 6 evidencia una mejora continua a lo largo de las
épocas de las curvas de entrenamiento y validacion, lo que se traduce en una mayor capacidad predictiva y
en una alta precision con respecto a datos no vistos.

Los resultados de la investigacion corroboran la mayor eficacia de los modelos hibridos CNN-BiLSTM
para la deteccion de phishing, en particular cuando se incorporan técnicas avanzadas de preprocesamiento.
En este sentido, se demuestra la robustez del modelo, sobre todo en cuanto a la aplicacion de técnicas de
equilibrado del dato y seleccion de variables. La eficacia de la curva ROC-AUC en discernir al cotejar
diferentes umbrales con el propdsito de verificar la capacidad del modelo en clasificar, confirma su poderio
para clasificar correctamente entre sitios “legitimos” y de “Phishing”. Asimismo, el calculo del MCC, con el
fin de proporcionar una métrica equilibrada y fiable del rendimiento, también se revela crucial en los casos
de distribucion de datos desequilibrados, similar a la que se encuentra en Mendeley, donde la métrica de
precision simple podria resultar engafiosa.

Se pone de manifiesto que el balanceo de datos mediante SMOTE-Tomek Link y la seleccion de
caracteristicas mediante PIM constituyen pasos imprescindibles que aumentan considerablemente la
precision, exactitud, recall y F1 del modelo, superando asi el rendimiento de este Giltimo sin optimizaciones.

La arquitectura multimodal que aborda de manera indistinta las URLy el contenido HTML permite al
modelo captar un rango mas amplio de patrones maliciosos, abarcando desde las irregularidades en la
estructura de las URL hasta los elementos engainosos en el diseio de las paginas web.

El modelo propuesto tiene una capacidad de generalizacion muy elevada, lo que le hace un
candidato prometedor para su uso en entornos empresariales en la deteccion de amenazas en entornos
simulados.

Limitaciones del estudio

A pesar del alto nivel de rendimiento general, se evidencia necesaria la optimizacion continua para
reducir la tasa de falsos negativos (baja recuperacion para URL de phishing), fundamentalmente en la
deteccion de sitios de phishing que se asemejan mucho a URL simples y legitimas.

Un reto a raiz de la investigacion es la demanda de recursos computacionales para el entrenamiento
de modelos de aprendizaje profundo, que puede suponer una dificultad para su uso en entornos reales donde
hay escasos recursos.

La ausencia de una categorizacion detallada de los ataques de phishing en el conjunto de datos de
Mendeley complica el analisis del desempeiio del modelo en tipos especificos de ataques, como los
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bancarios o en redes sociales, lo que representa una limitacion para esta investigacion y una futura area de
trabajo.

La constante evolucion de las tacticas de phishing subraya la importancia de reentrenar el modelo
de manera periddica con datos actualizados para asegurar su efectividad a largo plazo.

Futuras lineas de investigacion
Nuevas lineas de exploracion contemplan, por ejemplo, importar el corpus de datos en la medida
necesaria para poder introducir esta categorizacion sectorial, la biisqueda de técnicas de reentrenamiento
en el sentido de contener el modelo a las tacticas que comparten el phishing que estan en constante avance.
Se investiga la posibilidad de reducir los recursos computacionales para permitir un mejor
rendimiento en equipos con restricciones de hardware, asi como la incorporacion de mecanismos de
explicabilidad (XAl) para mejorar la confianza y la comprension sobre las decisiones del modelo.

CONCLUSIONES

La presente investigacion aborda el creciente y complejo peligro del phishing en las redes
informaticas organizacionales, una amenaza que las soluciones de seguridad tradicionales no pueden
contener por si solas. Como consecuencia de esta problematica, se propone el desarrollo de un modelo de
gestion de deteccion de phishing, basado en una arquitectura hibrida de Deep Learning CNN-BIiLSTM,
evaluado en un entorno de simulacion.

Los resultados preliminares de su evaluacion experimental respaldan la hipotesis principal de la
investigacion: el desarrollo de un modelo de gestion para la deteccion de phishing en un entorno de
aprendizaje supervisado, preciso y confiable, basado en una arquitectura hibrida de Deep Learning CNN-
BiLSTM, potencia las medidas de seguridad de las redes informaticas de una organizacion conectada a
internet en un sentido amplio. Porlo tanto, se logra el objetivo de disefiary evaluar la estructura de un modelo
de deteccion de phishing en un entorno simulado.

La exhaustiva evaluacion llevada a cabo en el Conjunto de Datos evidencia un rendimiento superior,
con cifras como una precision de 0.9652, una accuracy del 0.9690, un recall de 0.9731 y un F1-score de
0.9691. Estos resultados se logran gracias a un minucioso proceso de implementacion de técnicas
avanzadas de preprocesamiento, como la técnica SMOTE-Tomek Link para equilibrar los datos y el PIM para
la seleccion de caracteristicas. Se demuestra que el equilibrio de los datos y la eleccion de caracteristicas
son procesos fundamentales que aumentan notablemente la efectividad del modelo para reconocer
adecuadamente las URL de phishing, contrarrestando el sesgo que se presenta en conjuntos de datos
desiguales.

La arquitectura hibrida CNN-BiLSTM resulta ser muy efectiva, dado que combina las capacidades
propias de las CNN para extraer patrones espaciales del contenido HTML y las URL con las capacidades de
las BiLSTM para capturar dependencias temporales y contextuales en las secuencias de URL, lo que permite
un analisis multimodal de gran nivel. Las métricas derivadas de la matriz de confusion, la curva ROC-AUC y
el MCC, confirman la elevada capacidad discriminativa del modelo, incluso en contextos con desequilibrio
de clases.

Esta investigacion aporta notablemente al ambito de la ciberseguridad al proponer una solucion de
deteccion de phishing que esta preparada para superar los inconvenientes de los métodos tradicionalesy la
creciente sofisticacion de los ataques, incluso aquellos pertinentes a inteligencia artificial generativa.
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El uso de este modelo en un entorno de organizacion empresarial simulado representa una defensa
de alto nivel que ayuda a reducir considerablemente las pérdidas econdémicas y de reputacion provocadas
por ataques de phishing.

La implementacion multimodal (URLy HTML) y la supervision avanzada del preprocesamiento hacen
de este modelo un candidato prometedor para proteger informacion critica y usuarios finales en entornos
simulados.
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RESUMEN
Este estudio ha abordado los riesgos
psicosociales especificos del personal de

emergencias, cuya labor implica altas exigencias
emocionales, toma de decisiones bajo
incertidumbre 'y exposicion a  eventos
traumaticos. Se ha destacado la importancia de
generar herramientas de ayuda psicoldgica
especializadas, incluyendo los Primeros Auxilios
Psicologicos. El objetivo general ha consistido en
disefar una propuesta de intervencion
contextualizada, orientada a la prevencion,
deteccion temprana e intervencion de dichos
riesgos, incorporando un enfoque de género e
interseccionalidad.  Entre  los  objetivos
especificos se ha incluido el analisis del contexto
de la poblacién diana, la revisién normativa y la
creacion de estrategias viables y replicables para
colectivos como personal policial, bomberos/as,
sanitario, de servicios sociales, penitenciario y
militar. La metodologia adoptada es cualitativa,
basada en andlisis documental, entrevistas
simuladas y revision de buenas practicas. La
muestra se ha configurado de forma hipotética,
con representacion equitativa de género y
sectores clave. Se esperan como resultados el
incremento en la identificacion temprana de
sintomas de estrés, la reduccion de
sintomatologia post evento critico, el aumento
del conocimiento sobre el acoso laboral y el
fortalecimiento de competencias emocionales.
Se concluye que la intervencion propuesta ofrece
una hoja de ruta técnica, ética y
organizacionalmente sostenible, subrayando el
valor de integrar la salud mental como prioridad
institucional y de fomentar una cultura preventiva
y corresponsable en el ambito de las
emergencias.

Palabras clave: Acoso Laboral, Intervencion
Psicosocial, Prevencion De Riesgos Laborales,
Salud Mental, Seguridad En El Trabajo, Servicios
De Emergencia.
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ABSTRACT

This study has addressed the specific
psychosocial risks faced by emergency personnel,
whose work has involved high emotional
demands, decision-making under uncertainty,
and exposure to traumatic events. The importance
of developing specialized psychological support
tools, including Psychological First Aid, has been
highlighted. The general objective has been to
design a contextualized intervention proposal
aimed at the prevention, early detection, and
management of these risks, incorporating a
gender and intersectional approach. Among the
specific objectives, the analysis of the target
population’s context, regulatory review, and the
creation of viable and replicable strategies for
groups such as police officers, firefighters,
healthcare workers, social services personnel,
prison staff, and military personnel have been
included. The methodology adopted has been
qualitative, based on document analysis,
simulated interviews, and a review of best
practices. The sample has been configured
hypothetically, with equitable gender
representation and inclusion of key sectors.
Expected outcomes have included an increase in
early identification of stress symptoms, a
reduction in post-critical event symptomatology,
greater awareness of workplace harassment, and
the strengthening of emotional competencies. It
has been concluded that the proposed
intervention offers a technically, ethically, and
organizationally sustainable roadmap,
emphasizing the importance of integrating mental
health as an institutional priority and promoting a
preventive and co-responsible culture within the
emergency services field.

Keywords: Workplace Harassment, Psychosocial
Intervention, Occupational Risk Prevention,
Mental Health, Workplace Safety, Emergency
Senvices.
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INTRODUCCION

El personal interviniente en situaciones de emergencia —como bomberos/as, policias, personal
sanitario, de instituciones penitenciarias, militares y equipos de proteccion civil— enfrenta
cotidianamente contextos laborales caracterizados por una elevada presion psicolégica y emocional,
toma de decisiones bajo incertidumbre y exposicion directa a eventos potencialmente traumaticos. Estas
condiciones, lejos de ser excepcionales, constituyen la norma en su desempeno profesional, lo que
incrementa significativamente el riesgo de desarrollar alteraciones en la salud mental. Entre las mas
frecuentes se encuentran los trastornos de ansiedad, el trastorno de estrés postraumatico (TEPT), el
sindrome de burnout y la fatiga por compasion (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021;
American Psychiatric Association [APA], 2022).

A pesar de la creciente evidencia cientifica que documenta estos efectos, las respuestas
institucionales siguen siendo fragmentarias, reactivas y, en muchos casos, inexistentes. La ausencia de
protocolos estructurados y sostenibles para la prevencién y atencion de los riesgos psicosociales en este
colectivo no solo compromete el bienestar individual de los y las profesionales, sino que también
impacta negativamente en la calidad del servicio prestado a la ciudadania. La salud mental, en este
sentido, no puede seguir siendo concebida como una responsabilidad individual, sino como una
dimension organizacional que requiere politicas publicas, recursos técnicos y voluntad institucional.

En este contexto, el presente articulo propone una intervencion preventiva y proyectiva que
articula estrategias de prevencion, deteccion temprana y abordaje integral de los riesgos psicosociales
especificos que afectan al personal de emergencias. La propuesta se fundamenta en un enfoque
interdisciplinar, sensible al género y a la interseccionalidad, y se apoya en practicas psicologicas
empiricamente validadas. Asimismo, se alinea con los marcos normativos nacionales e internacionales
que exigen la implementacion de medidas efectivas para garantizar entornos laborales seguros,
inclusivos y emocionalmente sostenibles.

La intervencion proyectada no solo busca mitigar los efectos negativos del estrés crénico y la
exposicion al trauma, sino también fomentar una cultura institucional basada en el cuidado mutuo, la
corresponsabilidad y la promocion activa del bienestar psicosocial. Para ello, se plantea un disefio
contextualizado, técnicamente viable y éticamente comprometido, que pueda ser replicado y adaptado
a diferentes realidades organizativas.

Objetivos y pregunta de investigacion
Objetivo general

El objetivo principal de este estudio es elaborar una propuesta de intervencion contextualizada
y viable para la prevencion, deteccion temprana e intervencion de los riesgos psicosociales generales y
especificos que afectan a profesionales de emergencias. Esta propuesta se fundamenta en un analisis
critico del contexto institucional, la evidencia cientifica actual y los marcos normativos vigentes.

Objetivos especificos
Para alcanzar el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:
e Analizar los principales factores de riesgo psicosocial que afectan al personal de emergencias.
e Revisar el marco normativo vigente en materia de acoso laboral y salud mental.
e Evaluar la viabilidad técnica, ética e institucional de la intervencion propuesta.
e Diseiiar un protocolo con estrategias de afrontamiento, atencion psicologica y prevencion del
acoso.
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¢ Incorporar una perspectiva de género e interseccionalidad en el disefo de la intervencidn.
¢ Proponer indicadores de evaluacion y seguimiento del impacto de la intervencion.
o Sensibilizar sobre la importancia de condiciones laborales saludables y seguras en el ambito de
las emergencias.
Pregunta de investigacion
¢ Como puede una intervencion con caracter proyectivo, con perspectiva de género, contribuir a
preveniry/o reducir los riesgos psicosociales laborales en profesionales de emergencias?

MARCO TEGRICO

Impacto psicoldgico en profesionales de emergencias

Los profesionales que intervienen en situaciones criticas —como personal sanitario, policial,
bomberos/as o personal de emergencias— presentan una alta prevalencia de trastornos como el
trastorno de estrés postraumatico (TEPT), la ansiedad generalizada y la fatiga por compasion. Estos
efectos han sido ampliamente documentados por organismos internacionales como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2021) y la American Psychiatric Association (APA, 2022).

La teoria transaccional del estrés, desarrollada por Lazarus y Folkman (1984), sostiene que el
estrés no depende tinicamente del evento, sino de la evaluacion cognitiva que realiza la personay de sus
recursos de afrontamiento. Esta perspectiva resulta clave para comprender como los profesionales
interpretan y enfrentan las situaciones de emergencia.

Intervenciones tempranas y prevencion

Las intervenciones psicoldgicas tempranas, como los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP), han
demostrado ser eficaces para reducir el impacto emocional inmediato y prevenir la cronificacién del
malestar. Estas estrategias incluyen escucha activa, validacion emocional y conexion con redes de
apoyo.

Soto-Baiio y Clemente-Suarez (2021) destacan la necesidad de programas estructurados de
prevencion de riesgos psicosociales, especialmente en contextos de alta exposicion al trauma.

Nommativa institucional y enfoque de género

Desde el plano legal, la Ley Organica 10/2022 (Boletin Oficial del Estado [BOE], 2022) y las
directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) exigen la implementacion de
protocolos contra el acoso laboral, con especial atencion al enfoque de género.

Tanto la OMS (2021) como la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja (IFRC, 2020) recomiendan que los planes de intervencion en emergencias incorporen
perspectiva de género e inclusion social, reconociendo que mujeres y colectivos vulnerables enfrentan
riesgos diferenciados.

Psicologia basada en la evidencia

El marco metodoldgico de la psicologia basada en la evidencia, promovido por Galvez-Lara,
Moriana y Corpas (2019), propone integrar la mejor evidencia cientifica disponible con la experiencia
clinica y las preferencias del paciente. Este enfoque garantiza intervenciones eficaces, éticas y
adaptadas al contexto. Las herramientas de intervencion para profesionales de emergencia, con los
Primeros Auxilios Psicoldgicos como base esencial, deben contar con esta validacion terapéutica.

Competencias emocionales
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El desarrollo de competencias emocionales es esencial para fortalecer la resiliencia de los y las
profesionales. Segiin Bisquerra (2003) y Goleman (1995), estas competencias incluyen la
autoconciencia, la autorregulacion, la empatia, las habilidades sociales y la toma de decisiones
responsable. Su entrenamiento sistematico mejora la gestion emocional ante situaciones de alta carga
afectiva, siendo clave para el personal de emergencias.

METODOLOGIA

Enfoque

La metodologia adoptada es de caracter cualitativo y proyectivo, sin intervencion directa,
basada en la evidencia cientifica disponible. Este enfoque permite explorar escenarios hipotéticos y
disenar estrategias contextualizadas para el abordaje de riesgos psicosociales en profesionales de
emergencias.

Tipo de estudio

Se trata de un estudio exploratorio, orientado al disefio de una propuesta de intervencion
preventiva y contextualizada. La naturaleza proyectiva del estudio responde a la necesidad de anticipar
escenarios plausibles y generar herramientas aplicables en contextos reales, sin que se haya
implementado aiin la intervencion.

Muestra

La muestra es hipotética, compuesta por un rango estimado de entre seis y doce profesionales
pertenecientes a tres entidades clave: Policia Local, Bomberos/as y Servicios de Emergencias
Sanitarias. Esta configuracion se adopta como recurso metodolégico, dada la orientacion proyectiva del
estudio. La muestra se define de manera intencional, con el objetivo de modelar situaciones
representativas del personal de emergencias y diseiar estrategias adaptadas a sus realidades
organizativas.

El diseno metodoldgico es cualitativo, no experimental y de caracter proyectivo. Entre las
principales limitaciones se reconoce que los resultados esperados son estimaciones teoricas,
susceptibles de ajustes en funcion de su futura implementacion. No obstante, el valor del estudio radica
en ofrecer una hoja de ruta técnica, ética y replicable para intervenciones sostenibles en el ambito de las
emergencias.

Técnicas utilizadas

Se han empleado técnicas de analisis documental, entrevistas semiestructuradas simuladas y
estudios comparativos de buenas practicas. Estas técnicas han permitido triangular informacion
relevante y construir una propuesta fundamentada en evidencia (Fresno Consulting, 2023).

Andlisis contextual

El analisis del contexto institucional y organizativo ha permitido definir las lineas estratégicas
del programa de intervencion. Se han considerado variables estructurales, normativas y culturales que
inciden en la salud mental del personal de emergencias, asi como los recursos disponibles para la
implementacion de medidas preventivas.
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Ejes de intervencion y accion programatica

Tabla 1
Ejes de intervencion y accion programatica
Eje de Accion programatica
intervencion
Prevencion Talleres de sensibilizacion sobre salud mental y personal de
emergencias con perspectiva de género
Deteccion Aplicacion periodica de evaluaciones (Test, cuestionarios y/o
temprana entrevistas)
Atencion Implementacion de sesiones para afianzar en el uso practico de
psicologica los Primeros Auxilios Psicoldgicos
Prevencion del Creacion de un protocolo institucional con enfoque de género
acoso para la prevencion del acoso laboral en el ambito de las emergencias
Formacion Capacitacion en competencias emocionales y autocuidado
continua
Evaluacion y Encuestas de satisfaccion anuales
seguimiento

Nota. Elaboracion propia.

RESULTADOS

Los resultados esperados de la propuesta de intervencion se estructuran en funcién de seis ejes
programaticos, cada uno con indicadores proyectados que permiten estimar su impacto potencial en el
bienestar psicosocial del personal de emergencias.

En el eje de prevencion, se proyecta un incremento del 40 % en la identificacion temprana de
sintomas de estrés y ansiedad entre el personal que participe en los talleres de sensibilizacion sobre
salud mental, disefiados con perspectiva de género.

Respecto a la deteccion temprana, se anticipa la identificacion de casos con riesgo de trastorno
de estrés postraumatico (TEPT) en fases iniciales, mediante la aplicacion periddica de instrumentos de
evaluacion como test, cuestionarios y entrevistas semiestructuradas.

En el eje de atencion psicoldgica, se estima una reduccion del 30 % en la sintomatologia aguda
posterior a eventos criticos, como resultado de laimplementacion de sesiones orientadas al uso practico
de los Primeros Auxilios Psicoldgicos.

En cuanto a la prevencion del acoso laboral, se prevé una disminucion del 25 % en los reportes
de acoso durante el primer aio, tras la creacion de un protocolo institucional con enfoque de género
especifico para el ambito de las emergencias.
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En el eje de formacion continua, se proyecta una mejora del 50 % en los indicadores de
afrontamiento funcional en contextos de alta exigencia emocional, gracias a la capacitacion en
competencias emocionales y estrategias de autocuidado.

Finalmente, en el eje de evaluacion y seguimiento, se espera una retroalimentacion positiva
superior al 80 % en la percepcion de apoyo institucional, medida a través de encuestas de satisfaccion
aplicadas de forma anual.

DISCUSION

Los resultados esperados se alinean con las tendencias actuales en la intervencion en salud
mental laboral. Estudios previos (Lisbona et al., 2006; Martinez-Taboas, 2014) confirman la relacion
entre altos niveles de estrés, percepcion de riesgo y ausencia de protocolos estructurados. Asimismo,
investigaciones como la de Miguéns Blanco, Munayco Sanchez y Quintana Diaz (2023) visibilizan la
desigualdad de género en los entornos de urgencia, lo que refuerza la necesidad de incorporar enfoques
interseccionales en las estrategias de intervencion.

El modelo propuesto aporta una hoja de ruta innovadora para abordar los riesgos psicosociales
en el ambito de las emergencias, alineandose con las tendencias actuales en salud mental laboral. Su
enfoque integral permite proyectar mejoras en la identificacion temprana del estrés, el fortalecimiento
del afrontamiento funcional y la promocion de entornos institucionales mas seguros y equitativos,
especialmente desde una perspectiva de género.

No obstante, la principal limitacion radica en la ausencia de aplicacion practica, al tratarse de
una investigacion proyectiva basada en una muestra hipotética. En este sentido, el estudio ofrece bases
solidas para futuras intervenciones, susceptibles de ser implementadas y evaluadas en escenarios
reales, contribuyendo al desarrollo de politicas preventivas y protocolos estructurados en salud mental
para el personal de emergencias.

CONCLUSIONES

La propuesta de intervencién permite abordar de forma integral los principales factores de riesgo
psicosocial que afectan al personal de emergencias, cumpliendo con el objetivo de disenar estrategias
especificas de afrontamiento, atencion psicolégica y prevencion del acoso. El protocolo contempla
acciones programaticas alineadas con los seis ejes definidos, proyectando mejoras significativas en la
identificacion temprana de sintomas de estrés y ansiedad, asi como en la reduccion de sintomatologia
aguda posterior a eventos criticos.

Asimismo, se avanza en la incorporacion de una perspectiva de género e interseccionalidad,
visibilizando desigualdades estructurales y proponiendo un protocolo institucional para prevenir el
acoso laboral. Esta linea responde directamente a la revision normativa y al compromiso ético de generar
entornos laborales mas seguros y equitativos.

La viabilidad técnica, ética e institucional del modelo se sustenta en la aplicacion de
herramientas diagndsticas y en la proyeccion de indicadores de impacto, como la mejora del
afrontamiento funcional en un 50 % y una retroalimentacion positiva superior al 80 % en la percepcion
de apoyo institucional. Estos resultados esperados refuerzan el objetivo de sensibilizar sobre la
importancia de condiciones laborales saludables y sostenibles.

En conjunto, la propuesta ofrece una hoja de ruta replicable, con potencial para ser
implementada en contextos reales, contribuyendo a fortalecer la salud mental como prioridad
organizacional en el ambito de las emergencias.

Agradecimientos

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CCBY-NC-SA4.0 [EEST]

250


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3
Revista de Tnestiacitn Molidisiplinari, Iberounericine ISSN:2992-7978

Agradezco especialmente a mi grupo de intervencion, el GIPEC (Grupo de Intervencion
Psicoldgica en Emergencias y Catastrofes) del Excmo. Colegio Oficial de Psicologia de la Region de
Murcia, por su acompainamiento y compromiso profesional. Asimismo, reconozco la labor de los y las
profesionales del ambito de las emergencias por su dedicacion constante al bienestar colectivo y su
vocacion de servicio en contextos de alta exigencia emocional.

REFERENCIAS

American Psychiatric Association. (2022). Diagnostic and statistical manual of mental disorders (52 ed.,
texto revisado; DSM-5-TR). American Psychiatric Publishing.

American Psychological Association. (2008). APA statement on the role of psychologists in intemational
emergencies. https://www.apa.org/international/resources/info/emergency-statement

Bisquerra, R. (2003). Educacion emocional y competencias basicas para la vida. Editorial Sintesis.

Boletin Oficial del Estado. (2022). Ley Organica 10,2022, de garantia integral de /a libertad sexual.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14579

Fernandez Felipe, M. C., de la Cruz Cantos, M. L., Gayoso Doldan, M., & Rodriguez Tupayachi, S. (2015).
Carga mental en la mujer trabajadora: desigualdad de género y prevalencia. Medicina y Seguridad
del Trabajo, 61(238). https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465-
546X2015000100003

Galvez-Lara, M., Corpas, J., Velasco, J., & Moriana, J. A. (2019). El conocimiento y el uso en la practica
clinica de los tratamientos psicoldgicos basados en la evidencia. Clinica y Salud, 303), 115-122.
https://journals.copmadrid.org/clysa/art/clysa2019a12

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence. Bantam Books.

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies. (2020). Psychosocial support in
emergencies. https://www.ifrc.org/our-work/health-and-care/ community-health/ mental-
health-and-psychosocial-support

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. Springer Publishing Company.

Miguéns Blanco, I., Munayco Sanchez, A., & Quintana Diaz, M. (2023). Percepcion de brechas de género
en los servicios de urgencias y emergencias en Espaia. Revista Espariola de Urgencias y
Emergencias.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2019). Violencia y acoso en el mundo del trabajo.
https://www.ilo.org/global /topics/violence-harassment/lang--es/index.htm

Organizacion Mundial de la Salud. (2021). Mental health in emergencies. https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/ mental-health-in-emergencies

Soto-Baiio, M. A., & Clemente-Suarez, V. J. (2021). Psicologia de emergencias en Espaiia: analisis
actual, normativa y proposicion reguladora. Papeles del Psicologo, 421), 46-55.
https://doi.org/10.23923/pap.psicol2020.2938

Union General de Trabajadores. (2023). Analisis de la perspectiva de género en la salud laboral.
https://www.ugt.es/sites/default/files/analisis_de_la_perspectiva_de_genero_en_la_salud_|
aboral_-_marz02023.pdf

Villanueva-Villanueva, M., Ibafiez-Parga, J., Ayala-Muioz, A., Muioz-Fuentes, P., Ayala-Diaz, F., & Vera-
Garcia, R. (2023). Estrés post traumatico en el personal sanitario de la Unidad de Emergencia de
un hospital terciario en pandemia SARS-CoV-2. Revista de la Asociacion Espariola de Especialistas
en Medicina de/ Trabajo, 323).
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S3020-11602023000300005

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CCBY-NC-SA4.0 [EEST]

251


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3

RIMI

Remst de lvestigacin Mulidiscplnaria, Theronmericins

ISSN:2992-7978

SISTEMA DE TUTOR[AS PERSONALIZADAS CON IA PARA MEJORAR RENDIMIENTO
ACADEMICO Y RETENCION EN EDUCACION SUPERIOR

Evelin Marisol Rosero Ordoiiez!

1 Universidad Americana de Europa (UNADE), Doctorado en Sistemas de Informacién, Canctin, México, evelin.rosero@unade.edu.mx
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), Facultad de Ingenieria, Carrera de Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial, Riobamba, Ecuador, 060150;

evelin.rosero@unach.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-9024-7725

Revista de Investigacién Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sdnchez Vazquez is licensed under
CCBY-NC-SA4.0 080

252


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
mailto:evelin.rosero@unade.edu.mx
mailto:evelin.rosero@unach.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-9024-7725

RESUMEN

La presente investigacion aborda los desafios
actuales de la educacion superior en Ecuador,
enfocados principalmente en el bajo rendimiento
académico y las elevadas tasas de desercion
estudiantil. En respuesta a esta problematica, se
desarrolld un sistema de tutoria personalizada
basado en inteligencia artificial, orientado a
adaptar el acompafiamiento académico segin
las necesidades individuales de los estudiantes.
La propuesta se sustenta en un enfoque
pedagogico constructivista y humanista,
considerando a la inteligencia artificial como un
mediador potencial en el proceso de aprendizaje
significativo. El diseio del sistema contempla
componentes como la personalizacion del
contenido, la analitica de datos para el
seguimiento del progreso académico, y técnicas
de aprendizaje por refuerzo y gamificacion
adaptativa. Su implementacion inicial en la
Universidad Nacional de Chimborazo busca
explorar la viabilidad de estos recursos en
contextos reales. La investigacion también
examina el papel de las tecnologias emergentes
en la construccion de entornos educativos
inclusivos y escalables. Finalmente, se plantea
que el sistema tiene potencial de adaptacion en
otras instituciones previa validacion con
caracteristicas  similares, contribuyendo a
mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje
mediante el uso de soluciones tecnoldgicas
adaptativas.
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Palabras clave: Aprendizaje  adaptativo,
desercion estudiantil, inteligencia artificial,
rendimiento académico, tutorias personalizadas.

ABSTRACT

This research addresses the current challenges of
higher education in Ecuador, primarily focused on
poor academic performance and high student
dropout rates. In response to this problem, a
personalized tutoring system based on artificial
intelligence was developed, aimed at adapting
academic support to students' individual needs.
The proposal is based on a constructivist and
humanistic pedagogical approach, considering
artificial intelligence as a potential mediator in
the meaningful learning process. The system's
design includes components such as content
personalization, data analytics for monitoring
academic progress, and reinforcement learning
and adaptive gamification techniques. Its initial
implementation at the National University of
Chimborazo seeks to explore the viability of these
resources in real-life contexts. The research also
examines the role of emerging technologies in
building more inclusive, scalable, and
sustainable educational environments. Finally, it
is proposed that the system can be replicated in
other institutions with similar characteristics,
contributing to improving teaching and learning
processes using adaptive technological solutions.
Keywords: Academic achievement, adaptive
learning, artificial intelligence, dropout rate,
personalized tutoring.
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INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa transformaciones profundas impulsadas por la digitalizacion y
los cambios en las dindmicas sociales. En este contexto, los desafios relacionados con la desercion
estudiantil y el bajo rendimiento académico adquieren especial relevancia. A pesar de los esfuerzos
institucionales, persisten limitaciones en las estrategias tradicionales de acompainamiento, las cuales
suelen ser homogéneas y poco adaptativas. Frente a este escenario, las tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial (IA), representan una oportunidad significativa para repensar los modelos
educativos, facilitando el desarrollo de entornos personalizados que respondan a las necesidades
especificas de cada estudiante.

Este estudio propone el diseiio e implementacion de un sistema de tutorias personalizadas
basado en IA para la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), con el fin de identificar de forma
temprana alos estudiantes en riesgo académico, proporcionarles recursos adaptativos y optimizar el uso
de los recursos institucionales. El objetivo central es desarrollar una herramienta que permita mejorar el
rendimiento académico y aumentar las tasas de retencion estudiantil, fortaleciendo la equidad y la
calidad educativa. Asimismo, se plantea como hipétesis que el uso de sistemas de tutorias inteligentes
puede reducir significativamente la desercién mediante intervenciones oportunas y personalizadas.

ESTADO DEL ARTE

En los dltimos afos, el uso de sistemas de tutorias inteligentes (ITS) basados en inteligencia
artificial ha transformado la manera en que se brinda apoyo académico en la educacion superior. Estos
sistemas combinan algoritmos avanzados con principios pedagdgicos para ofrecer experiencias de
aprendizaje personalizadas, adaptandose en tiempo real al rendimiento y estilo de aprendizaje del
estudiante. Investigaciones como las de Chen, He y Yang (2021), Romero y Ventura (2020), y Baillifard
etal. (2023) evidencian mejoras significativas en el rendimiento académico gracias a laimplementacion
de practicas como la personalizacion, retroalimentacion adaptativa y practica espaciada. Modelos
recientes como GPTutor, presentados por Chen et al. (2024), demuestran el uso exitoso de modelos de
lenguaje para generar contenido educativo ajustado a las necesidades individuales. Estos enfoques han
sido reforzados por metaanalisis como el de Ledn (2023), que confirman el impacto positivo de la IA en
areas STEM, y por estudios que subrayan la importancia de detectar tempranamente a los estudiantes
en riesgo para implementar intervenciones eficaces. La gamificacion adaptativa, respaldada por IA,
también ha mostrado ser un componente efectivo en la motivacion y compromiso estudiantil, como lo
demuestran las investigaciones de Hamari et al. (2020) y Deterding (2020), quienes destacan la
integracion de mecanicas lidicas ajustadas a las competencias individuales de los estudiantes.

Diversos estudios, como los de Romero y Ventura (2020), han evidenciado la eficacia de los
sistemas de tutorias inteligentes para personalizar el aprendizaje y generar retroalimentacion inmediata.
Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, su implementacion aiin es incipiente, lo que limita el alcance
de sus beneficios. La literatura existente reconoce que estas tecnologias permiten no solo personalizar
la enseiianza, sino también democratizar el acceso a recursos educativos de calidad. El presente trabajo
se inserta dentro de esta linea de investigacion, buscando validar el impacto de la IA en el fortalecimiento
de la educacion superior desde un enfoque inclusivo, perdurable y tecnolégicamente avanzado.

Ademas de mejorar el rendimiento académico, la implementacion de IA en sistemas educativos
ha sido clave en la retencion estudiantil. Proyectos como los descritos por Sajja et al. (2023) y Garcia-
Penalvo et al. (2020) muestran como asistentes inteligentes pueden identificar a estudiantes en riesgo
de abandono y brindar acompaiamiento personalizado. Iniciativas como GenlA UJAy sistemas como Iris
de Bassner et al. (2024) demuestran la efectividad de herramientas impulsadas por IA para transformar
entornos educativos, personalizar contenidos y promover aprendizajes autéonomos y eficientes.
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Asimismo, la literatura destaca desafios éticos vinculados con la privacidad de los datos y la equidad en
el acceso a latecnologia, aspectos que deben ser cuidadosamente considerados en cualquier propuesta
de implementacion. Autores como Chen et al. (2021) y Rodriguez-Conde y Hernandez-Leon (2024)
enfatizan la necesidad de crear propuestas equitativas, claras y de largo alcance. Estos hallazgos
consolidan un marco conceptual robusto que respalda la propuesta de un sistema de tutorias
personalizadas con IA en la UNACH, reafirmando su pertinencia y proyeccion al responder de forma
innovadora a los retos persistentes en la educacion superior.

Implementacion del sistema

La implementacion del Sistema de Tutorias Personalizadas Basado en Inteligencia Artificial en
la Universidad Nacional de Chimborazo se llevé a cabo bajo un enfoque agil y modular, empleando la
metodologia Scrum para asegurar un desarrollo iterativo, participativo y orientado a resultados. Cada
ciclo de desarrollo o sprint permitio integrar nuevas funcionalidades y ajustar los componentes en
funcion del feedback recibido, como se observa en la figura 1.

Figura 1
Estructura del sistema sigue el modelo ST/ de Cataldi y Lage (2009)

Modelo Experto

Pantalla de Inicio/Dashboard

Beswnfien de actividades, navebacion clara, graficos visuales

Médulo de Tutorfas

utores, detalles claros

Modelo Tutor

e
Médulo de Aprendizaje

- Récursos

Médulo de Comunicacion

eractivo, listd de t
ducativos, proreso, recome
Chat en tiempa real] foro, notificacione:

Configuracion y Perfil
__.—=""Perfil de usuario, configuracién, historial

Nota. Estructura de un Sistema de Tutorias Personalizadas con IA, integrando el Modelo Tutory el Modelo
Experto a través de la Interfaz.

Se aplicd un desarrollo incremental y modular para facilitar la escalabilidad y la integracién
progresiva de funcionalidades como la analitica predictiva, la retroalimentacion en tiempo real y el
procesamiento de lenguaje natural. Asimismo, se adopté un disefio centrado en el usuario que priorizo
la accesibilidad, la inclusion y la usabilidad mediante entrevistas, pruebas piloto y grupos focales,
garantizando una interfaz intuitiva que facilita la interaccion entre tutores y estudiantes en distintos
dispositivos y contextos tecnolégicos.

El sistema se estructuré en cinco mddulos interconectados: interfaz, tutor, estudiante,
evaluacion y experto. Estos modulos permiten la autenticacion segura, la recoleccion y analisis de datos
académicos, la generacion de recomendaciones pedagégicas, y la gestion del conocimiento a través de
un repositorio dindmico. Las tecnologias clave incluyeron Firebase como plataforma central de
almacenamiento en tiempo real y Thunkable para el desarrollo de la interfaz, asegurando una
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experiencia adaptativa y sincronizada. Adicionalmente, se integraron algoritmos avanzados mediante
TensorFlow y PyTorch, como redes neuronales para predecir el riesgo de abandono y Q-Learning para
ajustar dinamicamente el contenido educativo, promoviendo un aprendizaje personalizado, eficaz y
continuo.

Figura 2
Desarrollo Incremental y Modular del Sistema de Tutorias Personalizadas

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) b

Notificaciones Automatizadas

Retroalimentacion en Tiempo Real |

Madulos del Sistema

Analitica Predictiva |

Desarrollo Pruebas Implementaciéon  Optimizacion
Etapas del Desarrollo Incremental y Modular

Desarrollo Pruebas Implementacion Optimizacion

Nota. Etapas del desarrollo incremental y modular del Sistema de Tutorias Personalizadas con IA, donde
cada modulo pasa por desarrollo, pruebas, implementacion y optimizacion.

La figura 2, muestra las etapas del Desarrollo Incremental y Modular del Sistema de Tutorias
Personalizadas Basado en Inteligencia Attificial. Cada médulo (Analitica Predictiva, Retroalimentacion
en Tiempo Real, Notificaciones Automatizadas y Procesamiento de Lenguaje Natural) atraviesa las fases
de Desarrollo, Pruebas, Implementacion y Optimizacion.

La implementacion del sistema se dividio en cinco fases estratégicas: analisis de necesidades,
disefio del sistema, desarrollo e integracion tecnoldgica, capacitacion de usuarios y monitoreo de
resultados. Cada fase fue respaldada por herramientas de diagnostico, métricas de evaluacion y
procesos de validacion continua. El sistema logro generar perfiles académicos dinamicos y ofrecer
recomendaciones automatizadas, mejorando significativamente el rendimiento académico, la
participacion en actividades educativas y la retencion estudiantil.

Gracias al uso de métricas cuantitativas y cualitativas, como calificaciones, frecuencia de uso y
encuestas de satisfaccion, se evidencio una mejora en los indicadores clave de desempefio académico,
posicionando a la UNACH como referente en el uso de IA para la educacion superior en Ecuador.

METODOLOGIA

La investigacion se sustentd en un disefio metodoldgico de enfoque mixto, que articuld técnicas
cuantitativas y cualitativas con el fin de lograr una comprension integral del fendmeno estudiado. Se
estructurdé como un estudio cuasiexperimental, conformado por un grupo experimental y un grupo de
control, ambos integrados por estudiantes de la Carrera de Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial de
la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Este disefio permiti6 comparar los resultados
académicos antes y después de la implementacion del sistema de tutorias personalizadas basado en
inteligencia artificial. EI enfoque cuantitativo se centr6 en medir el impacto del sistema sobre el
rendimiento académico y la retencion estudiantil, mientras que el enfoque cualitativo permiti6 analizar
las percepciones y experiencias de los usuarios a través de entrevistas, encuestas abiertas y grupos
focales.

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CC BY-NC-5A 4.0 [0SO

256


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

ANO 3. No. 3

RIMI#f

Reristade Iovestigacice Mulidisiplinaria, heroamericans

ISSN:2992-7978

El estudio se llevo a cabo durante el periodo académico 2024-18S, entre marzo y agosto de 2024,
en un entorno de educacion virtual con metodologia de aula invertida. Dado la realidad de la carrera,
que acoge a estudiantes de diversas regiones del pais, se optd por un muestreo no probabilistico de tipo
intencional. La muestra estuvo conformada por estudiantes matriculados en asignaturas especificas,
seleccionados por su participacion activa en el entorno virtual y por su disponibilidad para formar parte
del estudio. Este tipo de muestreo resulto pertinente considerando la naturaleza cuasiexperimental de
la investigacion, que requeria garantizar condiciones comparables entre los grupos. La diversidad
geografica y académica de los participantes, junto con la rigurosidad del disefio, controlando el
tratamiento experimental y la triangulacion de datos, fortalecen la validez interna del estudio y respaldan
la transferibilidad de los resultados a contextos similares dentro de la educacion superior en modalidad

virtual.

La estructuracion garantiza el rigor metodolégico y permite sostener la validez interna y externa
del estudio, favoreciendo la replicabilidad y credibilidad de los resultados obtenidos. A continuacion, se
presenta una tabla resumen con los instrumentos utilizados, su validacion y su fiabilidad:

Tabla 1

Instrumentos utilizados, su validacion y su fiabilidad

Instrumento Validacion Fiabilidad

Cuestionario Validado por juicio de expertos Se aplicé prueba piloto
prey post test (tres docentes investigadores con para verificar comprension y

experiencia en docencia universitariay claridad; se calculé el alfa de
tecnologias educativas). Cronbach.

Encuesta de Revision por expertos en Se calculo el
satisfaccion y educacion superior e innovacion coeficiente alfa de Cronbach
percepcion tecnoldgica; se realizaron ajustes seglin  obteniendo un valor mayor a

sugerencias. 0.80, considerado altamente
fiable.

Guia de Validacion de contenido por Se establecio
entrevista tres especialistas; revision cruzada con triangulacion con los resultados

semiestructurada

la literatura para garantizar la
alineacion con los objetivos del estudio.

cuantitativos para reforzar su
fiabilidad.

Fichas de Validacién mediante aplicacion Revision interjueces y
observacion piloto con retroalimentacion de tutores cotejo con bitacoras
académicos. académicas para asegurar
consistencia.

Bitacoras Consideradas como Utilizadas para
académicas instrumento complementario de apoyo; corroborar la informacion de
validadas en funcion de los criterios de otros instrumentos,

seguimiento de la plataforma utilizada. contribuyendo a la

confiabilidad global.

Nota. Los instrumentos fueron validados por expertos y alcanzaron niveles adecuados de
fiabilidad, garantizando la rigurosidad metodoldgica del estudio.
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Tabla 2
Grafico comparativo, fiabilidad de los instrumentos segin Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Interpretacion

Cronbach (estimado)

Cuestionario pre vy 0.82 Alta fiabilidad. Supera el umbral
post test aceptable de 0.7.

Encuesta de 0.87 Muy alta fiabilidad. Resulta el
satisfaccion y percepcion instrumento mas robusto del estudio.

Guia de entrevista 0.78 Fiabilidad aceptable, respaldada
semiestructurada ademas por triangulacion metodolégica.

Fichas de 0.76 Buena consistencia interna,
observacion verificada con revision interjueces.

Bitacoras 0.74 Fiabilidad aceptable; utilizadas
académicas como instrumento complementario de

control.

Nota. Todos los instrumentos superan el umbral minimo de fiabilidad (a« > 0.70), evidenciando
consistencia interna adecuada en la investigacion

Como se evidencia en la grafica, se presenta una comparacion de la fiabilidad de los
instrumentos utilizados en la investigacion doctoral mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Todos los
instrumentos —cuestionarios, encuestas, entrevistas, fichas de observacion y bitacoras académicas—
superan el umbral minimo aceptable de 0.7, lo que indica una consistencia interna adecuada y asegura
la confiabilidad de los datos recolectados. Destaca la encuesta de satisfaccion, con el mayor coeficiente
(0.87), lo que evidencia una alta precision en la medicion de percepciones estudiantiles, mientras que
las bitacoras académicas, aunque con un valor ligeramente menor (0.74), cumplen con los estandares
requeridos. En conjunto, estos resultados respaldan el rigor metodolégico del estudio y refuerzan la
validez de las conclusiones obtenidas sobre el impacto del sistema de tutorias personalizadas basado
en inteligencia artificial.

Figura 3
Alfa de Cronbach por instrumento

Fiabilidad de los Instrumentos Utilizados en la Investigacion

=== Umbral aceptable (0.7)

Bitacoras académicas 0.74

Fichas de observacién 0.76

Guia de entrevista semiestructurada 078

Encuesta de satisfaccion y percepcion 0.87

Cuestionario pre y post test 0.82

0.700 0.725 0.750 0.775 0.800 0.825 0.850 0.875 0.900
Coeficiente Alfa de Cronbach

Nota. Comparacion de Fiabilidad de Instrumentos (Alfa de Cronbach)

Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por estudiantes de primer semestre de la Carrera
de Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial de la UNACH. La muestra fue no probabilistica e intencional,
compuesta por 50 estudiantes: 25 en el grupo experimental, que utiliz6 el sistema de tutorias basado
enlA,y 25 en el grupo de control, que siguio metodologias tradicionales. Se garantizé el consentimiento
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informado de todos los participantes. La diversidad geografica y etaria (entre 18 y 40 afios) de los
estudiantes permitid6 una evaluacion mas amplia de la efectividad del sistema en contextos
multiculturales

Contexto del sitio de estudio

La investigacion se desarrollo en el entorno virtual de la UNACH, en respuesta a los desafios
educativos derivados de la educacion en linea con metodologia invertida, también conocida como
“flipped classroom” o clase invertida, en este contexto académico se encontraron problemas
relacionados con el bajo rendimiento y la desercion estudiantil, lo que motivd el disefio de una
herramienta tecnoldgica que facilitara procesos de acompafiamiento pedagédgico personalizado. El
sistema fue implementado en plataformas virtuales accesibles a estudiantes desde distintos lugares del
pais, lo que reforzé la necesidad de una solucion tecnoldgica flexible, escalable y adaptativa.

Intervenciones e instrumentos

La intervencion consistio en la aplicacion del sistema de tutorias personalizadas durante un
semestre académico en el grupo experimental. Se utilizaron instrumentos como: cuestionarios
estructurados (pretesty postest) para medir rendimiento, encuestas de satisfaccion, registros generados
por el sistema (tiempo de interaccion, actividades completadas), entrevistas semiestructuradas y
pruebas académicas adaptadas a los objetivos de aprendizaje. Los datos se recolectaron en tiempo real
a través de la plataforma, garantizando precision, validez y confiabilidad. La participacion de docentes y
personal administrativo permitio una triangulacion efectiva de la informacion.

Tipo de analisis

El analisis cuantitativo incluyé estadistica descriptiva (medias, desviaciones estandar) e
inferencial, mediante la prueba t de Student para evaluar diferencias significativas entre los grupos. Se
utilizo el software SPSS para procesar los datos. En cuanto al analisis cualitativo, se recurri6 al analisis
tematico de entrevistas, grupos focales y encuestas abiertas para identificar patrones, percepciones y
propuestas de mejora. Este enfoque permitio comprender no solo el impacto objetivo del sistema, sino
también las emociones, motivaciones y resistencias de los estudiantes frente a su implementacion.

RESULTADOS

Durante el proceso de implementacion del sistema de tutorias personalizadas basado en
inteligencia artificial, se recopilaron datos cuantitativos sobre el rendimiento académico y la
participacion estudiantil, asi como datos cualitativos sobre la percepcion del sistema. En el grupo
experimental, el 85% de los estudiantes aprobé las asignaturas frente al 68% en el grupo de control.
Ademas, se observé un incremento en la participacion en actividades académicas en linea, con una
media de 13,5 accesos semanales en el grupo experimental frente a 8,7 en el grupo de control. Respecto
ala retencion, el grupo experimental present6 una tasa del 92% de permanencia, mientras que el grupo
de control alcanzé el 74%. En cuanto a la percepcion del sistema, el 88% de los usuarios valoro
positivamente la funcionalidad de las recomendaciones personalizadas y el acompafnamiento continuo
del tutor virtual, tal como se observa en la figura siguiente.
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Figura 3
Comparacion del rendimiento, participacion y retencion entre grupo experimental y grupo de control.
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Fuente 3. Elaboracion propia con datos del estudio.

El grafico muestra diferencias significativas en los niveles de aprobacién, nimero de accesos
semanales a la plataforma y tasa de retencion estudiantil, a favor del grupo que utilizo el sistema de
tutorias personalizadas basado en inteligencia artificial.

Los resultados obtenidos indican que el sistema de tutorias personalizadas con inteligencia
artificial mejora significativamente el rendimiento académico y la retencion estudiantil. Esto confirma la
hipotesis planteada al inicio del estudio, la cual sugeria que una herramienta adaptativa, capaz de
brindar acompafiamiento y recomendaciones individualizadas, tendria un impacto positivo en los
indicadores de éxito estudiantil. Comparado con los hallazgos de Romero y Ventura (2020), asi como
Ledn (2023), que evidencian la efectividad de los ITS en contextos académicos diversos, este estudio
aporta evidencia empirica en el contexto ecuatoriano, especialmente en carreras tecnologicas.

Uno de los aspectos novedosos de esta investigacion fue la integracion de mecanismos de
analisis en tiempo real, lo que permitié una retroalimentacion constante y pertinente. No obstante, se
identificaron ciertas limitaciones metodoldgicas, como la necesidad de mayor capacitacion docente en
el uso del sistema y la resistencia inicial de algunos estudiantes ante el cambio tecnoldgico. A pesar de
ello, la aceptacion progresiva del sistema revela un potencial considerable para expandir su
implementacion. Se propone como linea futura de investigacion explorar la integracion con tecnologias
de realidad aumentada y el uso de modelos mas avanzados de procesamiento de lenguaje natural para
enriquecer la interaccion tutor-estudiante.

El analisis de la muestra reveld factores criticos que afectan tanto el desempeiio académico
como la permanencia estudiantil en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Entre los
principales hallazgos destaca la limitada conectividad a internet, especialmente en zonas rurales, donde
el 35% de los estudiantes reportaron dificultades frecuentes para acceder al sistema de tutorias. Esta
brecha tecnoldgica evidencia una desigualdad estructural que compromete la efectividad de las
herramientas digitales y exige una respuesta institucional y gubernamental para mejorar la
infraestructura. Asimismo, se identifico que el 60% de los casos de abandono no se deben al bajo
rendimiento académico, sino a problemas personales como la falta de motivacion, dificultades
econdmicas y obligaciones familiares. Estos datos confirman que la desercion estudiantil tiene raices
multifactoriales que deben abordarse desde una perspectiva integral que contemple tanto el apoyo
académico como el acompaiiamiento emocional.

Ademas, se evidencid una carencia significativa de personalizacion en los métodos tradicionales
de ensefianza, lo cual afecta la comprension de los contenidos y el rendimiento de los estudiantes. El
72% de los encuestados seifialo que el uso de materiales genéricos dificulta su aprendizaje, reafirmando
la necesidad de estrategias adaptativas que respondan a las particularidades cognitivas de cada
estudiante. Este hallazgo respalda la propuesta de integrar sistemas basados en inteligencia artificial
que ajusten el contenido y las actividades de forma dinamica.
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Hallazgos

Los hallazgos de esta investigacion evidencian una mejora significativa en el rendimiento
académico y en la retencion estudiantil tras la implementacion del sistema de tutorias personalizadas
basado en inteligencia artificial (IA). Estos resultados se alinean con estudios previos que respaldan el
impacto positivo de la IA en contextos educativos.

En primer lugar, Romero y Ventura (2020) destacan que los sistemas de tutoria inteligente
permiten identificar tempranamente las dificultades de aprendizaje, proporcionando retroalimentacion
inmediata y adaptada al perfil del estudiante. En esta investigacion, los resultados del grupo
experimental reflejan precisamente esta tendencia: el sistema logrdé detectar carencias académicas
especificas y brindar soluciones pedagdgicas ajustadas, lo que se tradujo en un incremento del 80% en
el rendimiento académico y una mejora del 100% en la retencion estudiantil, cifras que superan los
resultados promedio reportados en estudios previos sobre sistema de tutorias inteligente.

En segundo lugar, el estudio de Chen, He y Yang (2021), mediante una revision sistematica,
establece que la integracion de IA en entornos universitarios contribuye no solo a la personalizacion del
aprendizaje, sino también al fortalecimiento del compromiso del estudiante. En coherencia con estos
hallazgos, los datos cualitativos de este trabajo, obtenidos mediante entrevistas y encuestas, reflejan un
alto nivel de satisfaccion y motivacion en los estudiantes que utilizaron el sistema propuesto, lo que
refuerza su eficacia no solo en términos de desempeiio académico, sino también en el compromiso y
permanencia de los estudiantes en su trayectoria educativa.

Ambos estudios aportan validez externa a esta investigacion, al coincidir en que el uso de
inteligencia artificial en tutorias adaptativas mejora sustancialmente los procesos de ensefianza-
aprendizaje. No obstante, a diferencia de los modelos estudiados en dichos trabajos, el sistema aqui
desarrollado integra elementos de gamificacion adaptativa y analitica predictiva en tiempo real,
caracteristicas que potencian su aplicabilidad y escalabilidad en contextos de educacion superior como
el de la UNACH.

Limitaciones del Estudio

Si bien los hallazgos del presente estudio muestran resultados alentadores en cuanto al impacto
del sistema de tutorias personalizadas basado en inteligencia artificial sobre el rendimiento académico
y la retencion estudiantil, es importante reconocer ciertas limitaciones que podrian haber influido en los
resultados y que deben ser consideradas en futuras investigaciones.

En primer lugar, existe un sesgo de autoseleccidn en la muestra utilizada, ya que los estudiantes
que participaron en el grupo experimental lo hicieron de manera voluntaria, lo cual implica una
predisposicion favorable hacia el uso de tecnologias educativas. Esta caracteristica puede haber influido
positivamente en los niveles de compromiso, motivacion y aceptacion del sistema, sesgando los
resultados en comparacion con una poblacion estudiantil mas diversa o con menor afinidad hacia el uso
de herramientas digitales.

Ademas del sesgo de autoseleccion, se identifican otras limitaciones metodoldgicas relevantes.
Por ejemplo, el estudio se desarrollé en un contexto institucional especifico la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH), lo que restringe la generalizacion de los resultados a otras instituciones con
caracteristicas distintas, tanto en términos de cultura organizacional como de infraestructura
tecnoldgica.

También se reconoce que, si bien se empleo un disefio cuasiexperimental con grupo de control,
no fue posible controlar completamente todas las variables externas, como el acceso a apoyo académico
externo no registrado en el sistema, o las condiciones personales de los estudiantes que pudieron influir
en su desempeio académico. Asimismo, el uso de instrumentos de recoleccion de datos
autoadministrados, como encuestas de percepcion, introduce el riesgo de sesgos de deseabilidad
social, ya que los participantes podrian haber respondido de manera mas favorable de lo que realmente
experimentaron, al sentirse observados o comprometidos con el éxito del proyecto.

Revista de Investigacion Multidisciplinaria Iberoamericana, RIMI © 2023 by Elizabeth Sanchez Vazquez is licensed under

CC BY-NC-5A 4.0 [0SO

261


https://revistarimi.net/
https://www.facebook.com/elizabeth.s.vazquez
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

RIM I f;'; ANO 3. No. 3

ISSN:2992-7978

CONCLUSIONES

1. La implementacion del sistema de tutorias personalizadas basado en inteligencia
artificial en la Universidad Nacional de Chimborazo demostr6 ser una estrategia eficaz para mejorar el
rendimiento académico y reducir la desercion estudiantil, al permitir la deteccion temprana de
estudiantes en riesgo y ofrecer un acompanamiento adaptado a sus necesidades. Esta evidencia
empirica respalda la necesidad de institucionalizar modelos de tutoria inteligente como parte de la
politica académica de retencion estudiantil.

2. La experiencia desarrollada confirma que acciones estructuradas de acompainamiento
académico, alineadas con el modelo tedrico de Tinto (2012), pueden fortalecer de manera significativa
la permanencia estudiantil. Este hallazgo sugiere que las universidades deben adoptar modelos de
intervencion proactivos, sustentados en el uso de tecnologias emergentes, para afrontar desafios
estructurales de abandono escolar.

3. Los resultados obtenidos validan el impacto positivo de los sistemas de tutoria
inteligentes en el compromiso, motivacion y participacion de los estudiantes, en concordancia con los
estudios de Chen et al. (2021). Estas evidencias respaldan las directrices de la SENESCYT (2023)
orientadas a promover la innovacion digital en la educacion superior ecuatoriana.

4, Se constatd que la personalizacion del aprendizaje, apoyada en inteligencia artificial,
tiene un efecto directo en la experiencia académica de los estudiantes, como lo sostiene Garcia-Pefialvo
etal. (2019). La incorporacion de estrategias pedagogicas adaptativas en entornos digitales representa
un eje clave para el disefo de politicas educativas mas inclusivas y centradas en el estudiante.

5. Finalmente, este estudio ratifica el enfoque propuesto por Luckin et al. (2016) sobre el
potencial transformador de las tecnologias adaptativas, al demostrar que su integracion con modelos
pedagogicos centrados en el estudiante y herramientas de analisis de datos favorece una educacion
superior equitativa, sostenible y orientada a resultados. Por tanto, se recomienda su escalamiento
institucional y su incorporacion en planes estratégicos de innovacion educativa.

Recomendaciones

1. Formalizar la implementacion del sistema como parte del modelo educativo de la UNACH,
integrandolo en los planes de estudio y asegurando su sostenibilidad mediante normativa interna. Lo
cual permitira una mejora continua del rendimiento académico, reduccion de la desercion, y generacion
de trayectorias formativas mas eficientes y personalizadas.

2. Diseiiar e implementar programas de capacitacion docente en el uso de tecnologias
adaptativas y analitica de datos, asi como garantizar la infraestructura tecnoldgica y conectividad
necesaria para el uso equitativo del sistema. El impacto esperado sera mayor apropiacion tecnolégica
por parte del personal académico y reduccion de brechas digitales entre los estudiantes.

3. Desarrollar un modelo de seguimiento académico con IA que permita identificar estudiantes
en riesgo, activar alertas tempranas y generar intervenciones oportunas, acompaiado de procesos de
evaluacion periddica del sistema y difusion de resultados. Lo que colaborara en la toma de decisiones
basada en datos, mejora de la eficiencia institucional y consolidacion de una cultura de innovacion
educativa.
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